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A Kormany
..... /2016. (... ....) Korm. rendelete

az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairol

A Kormany az elektronikus tgyintézés és a bizalnulgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo
2015. évi CCXXII. térvény 105. § (1) bekezds#s c)—f), h)-l)ésn) pontjdban, (2) bekezdé&3
pontjaban, (3) bekezdé&n—g), k), m)ésn) pontjaban, (4) bekezdé&s ésb) pontjaban és (5)
bekezdéd) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, az Alagiiyvl5. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkdrében eljarva a koveiketzrendeli el:

|. FEJEZET
Altalanos rendelkezések
1. A rendelet hatalya

1. 8(1) A rendelet hatalya — a (2) bekezdésben megjkidétellel — az elektronikus tgyintézées
€és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyagzbld 2015. évi CCXXIl. térvény (a
tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) szerinti elektkus (gyintézésre, az annak soran eljaro
szervezetekre és Ugyfeleikre, a szabalyozott eelkins Ugyintézési szolgaltatasok és a kdzponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtéimaigenybe vedire, valamint az elektronikus
Ugyintézést biztosito szervek és mas szervek komfiitmatikai egyuttnikodésre terjed Ki.

(2) A lll. Fejezet hatdlya a papir alapu kozokidgtrpapir alapu teljes bizonyitd eiej
maganokiratrol, papir alapd maganokiratrol és pagapu szamviteli bizonylatrél tortén

y7are

elektronikus masolat készitésére, az annak soj@nd személyekre terjed ki.
2. Ertelmed rendelkezések

2. 8E rendelet alkalmazasaban:

1. azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltataseghatarozott kérésre automatikusan
kibocsatott, hiteles tanusitvanyallapot informagidjtas;

2. digitalizalas: olyan eljaras, amely az analog felepitégormaciot szamitastechnikai eszk6zok
szdméra feldolgozhatd, digitalis informaciéva diakat;

3. elektronikusiirlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltat&zolgalo felllet,
amelynél a megadandd adatok formaja és tartalnd kbre rogzitett, és a kitoltést koven a
megadott tartalommal elektronikus dokumentum jdrejé

4. folytonos védelenaz idbben valtozé korulmények és viszonyok ellenére igsmakitas nélkil
megvalosulo védelem;

5. hiteles elektronikus masolatzalamely nem digitalis dokumentumrdl e rendeleabsiyai
szerint készUlt, azzal képileg vagy tartalmilagejy joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkd6z utjan értelmezitet adategylttes, kivéve a papir alapu dokumentumbglalfo
adategyuttest;
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6. képi megfelelésaz elektronikus masolat azon tulajdonsaga, ametpditia a papir alapu
dokumentum - joghatas kivaltdsa szempontjabdl geye— tartalmi és formai elemeinek
megismerhéiségét;

7. kockazattal aranyos védelenmlyan védelem, mely biztositja, hogy egy keh nagy
idéintervallumban a védelem kdltségei aranyosak leglyenpotencialis karértékkel;

8. lenyomat: olyan meghatarozott hosszusagu, az elektronikusurdektumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése soran a hasznaltasljflenyomatkégz eljaras) a képzés
idépontjaban teljesiti a kovetkéeltételeket:

a) a képzett lenyomat egyértalen szarmaztathaté az adott elektronikus dokumerdyymb

b) a képzett lenyomatbdl az elvarhatd biztonsagi enittellil nem lehetséges az elektronikus
dokumentum tartalmanak meghatarozasa vagy a tamtaltidrtét kovetkeztetés,

c) a képzett lenyomat alapjan az elvarhaté biztonsagiten bellil nem lehetséges olyan
tovabbi elektronikus dokumentum utélagos létrehalzatamelyre alkalmazva a lenyomatké&pz
eljaras eredményeképp az adott lenyomat keletkezik;

9. masolatkészitrendszer:a masolatkészités soran alkalmazott hardver,\v&oftalamint ezek
egyuttese,

10. nyilvanos kulcsu infrastruktara: kriptografiai  kulcspéarral  ritk6dé  informatikai
rendszertechnoldgia, amelynekikodési elve, hogy amennyiben egy elektronikus addletve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsangiksagével atalakitanak, akkor azt csak az
adott kulcspar masik kulcs tagjaval lehet az erédieipotaba visszaallitani;

11. 6sszerendelési nyilvantartaa:személyazonosité jel helyébedé&zonositasi moédokrdl és az
azonositd kodok hasznalatarél szold 1996. évi X#rvényben szabalyozott attribGtum
szolgaltaté tgynoki szolgaltatas;

12. rendelkezésre allasaz elektronikus informacios rendszerek az arraogalj személyek
szaméara tortéhelérhetségének és az abban kezelt adatok felhasznalhat@agz allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobizigarol sz6lo térvény szerinti biztositasa;
13. rendelkezésre allas célértéka: rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelimsm és
meértékegységgel meghatarozott, az elektronikus nigg@st biztosito szerv altal vallalt,
koteleden teljesitend érték;

14. tartalmi megfelelésaz elektronikus masolat azon tulajdonsaga, anmdyird az — a hozza
kapcsolddd metaadatokkal egyittesen - biztositjpapir alapl dokumentum - a joghatas
kivaltdsa szempontjabdl Iényeges - tartalmi elesleimegismerhéségét, de nem biztositja a
képi megfelelést;

15.teljes kori vedelema rendszer valamennyi elemére kiteéjegdelem;

16. visszavonasi allapotinformacié szolgaltatahkiteles, visszavonasi allapotinformaciokat
tartalmazo szolgaltatas;

17.zart védelemaz 6sszes relevans fenyegetést figyelembé végelem.

18. zart rendszer rendeltetése szerint elkulondlt elektronikus infé@cios rendszer, amely
kizarélagosan a specidlis igények kielégitését,eazélra létrehozott szervezet és technika
mikodését szolgalja, @hkodése jogszabalyon, vagy meghatarozott résékvekozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint.

Il. FEJEZET
Az elektronikus Ugyintézés és az elektronikus kalattartas

3. Az elektronikus Ugyintézés biztositdsanak felkéit
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3. 8(1) Az elektronikus ugyintézést biztosito szernedektronikus tgyintézes és az elektronikus
kapcsolattartas lehitégét az E-lgyintézési torvény 25. §-dban foglalikkmegfeldien, az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakbdeliigyelet) altal kiadott iszaki
irAnyelvekre is figyelemmel kialakitott informatik&ndszer Gtjan biztositja.

(2) Az elektronikus Ugyintézeést biztosité szenefedzért, hogy az elektronikus kapcsolattartas
lehetiségét biztosito informatikai rendszer a jogszabkdigo meghatarozott kovetelményeknek
megfeleljen.

(3) Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv a dezal rendelkezik, vagy azt haszndlja —
kbzzétehet olyan nyilvanos kulcsu infrastrukturépaitb nyilvanos kulcsot vagy az ilyen kulcsot
tartalmaz6 tanudsitvdnya nyilvantartasdnak elégigtere tortéh hivatkozast, amely leh&té
teszi, hogy az ugyfél az elektronikus Ugyintézéstokitd szerv részére beadvanyait titkositva
kildje meg. llyen esetben az elektronikus Ugyirdébéztositd szerv koteles biztositani az ilyen
modon titkositott kiildemények fogadasat és feldohgat.

4. Az elektronikus kapcsolattartas modja

4. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézeést biztositd szervtekdls a hangkapcsolatot biztositd
elektronikus aton inditott Ggyet egyedi azonosit@itatni, az egyedi azonositordl az tgyfelet
tajékoztatni.

(2) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus Gt btobgyfél egyiddj részvételével akkor
alkalmazhatd, ha a hangkapcsolat soran egyédregimelkilonithetk és azonosithatok az
Ugyfelek és az altaluk tett jog- és egyéb nyilagtok, valamint minden Ugyfél tekintetében
teljestilnek az (1) bekezdésben és mas jogszababhisintajékoztatasi és egyeb kovetelmények.

5. 8Ha az elektronikus uton elératyilvantartasbol elektronikus aton elektronikusyiigezest
biztosito szerv végez lekérdezést, Ugy — jogszadlédy rendelkezése hianydban — a lekérdezést
vegad elektronikus Ugyintézest biztositd szerv is kdtdieztositani a lekérdezésre adott valasz
dokumentalasat vagy egyéb aton valo visszakeréshgét.

6. 8(1) Az elektronikus kézbesités soran az adatatskilletve fogadd, elektronikus tgyintézést
biztositd szerv azonositasa a (2) bekezdésbentfeplétellel

a) az E-ugyintézési tv. 57. 8§ (2) bekezddsés b) pontja szerinti biztonsagos elektronikus
kapcsolattartasra szolgal6 elédssgige és

b) az elektronikus Ugyintézést biztosit szerv &tadiott dokumentum hitelesitése

alapjan tortenik.

(2) Az elektronikus kézbesités vagy adattovabbdtigan az adatot kiddilletve fogadd, azon
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek azoheait amelyek elektronikus Ugyintézését
kézponti vagy mas elektronikus ugyintézést biztosszerv altal rikodtetett informacios
rendszer segiti, ezen informacids rendszerekbetnadkzott azonosito alapjan toérténik.

(3) Vélelmezni kell, hogy az (1) bekezdés szeegitdrhetségekél, illetve a (2) bekezdés szerinti
informacios rendszéit érkezett elektronikus dokumentumokat az abbanjettg elektronikus
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Ugyintézést biztositd szerv kildte és az (1) bekezszerinti elérhéségekre, illetve a (2)
bekezdés szerinti informaciés rendszernek kulddektenikus dokumentumok a cimzett
elektronikus Ugyintézést biztositd szervhez érkemteg.

(4) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv eénd dontését az (1) bekezdés szerinti
elérhebségéél vagy a (2) bekezdés szerinti informacios rendsig@n kildi meg, ha nem vesz
igénybe kdzponti kézbesitési Uigynok szolgaltafegekoztatdst mas elektronikus elétsegil,
elektronikus levélben vagy hangkapcsolatot bizéosi¢ktronikus uton is nydjthat.

(5) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervéademi dontést nem tartalmazé elektronikus
dokumentumokat megkuildés helyett elektronikusarzéigzhebvé teheti az tgyfél, az ugyfél
képvisebje, az eljaras egyéb résztwgy vagy mas elektronikus Ugyintézést biztosito \szer
szdméra, ha az ehhez szikséges informatikai fekétendelkezésre allnak.

(6) Ha az uUgyben az E-Ugyintézési tv. alapjan edeikus Ugyintézésre koteles és nem koteles
ugyfeél is részt vesz, az elektronikus Ugyintézé&dbbitd szerv koteles digitalizalni a papir alapon
keletkezett iratokat az elektronikus tgyintézéditeles félnek tortéhtovabbitdsuk érdekében.

(7) Az (6) bekezdés szerinti esetben az elektranildgyintézést biztositd szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrdl hiteles pagépu masolatot késziteni vagy készittetni, ha az
az elektronikus Ugyintézésre nem koteles ugyféldeters kézbesitésik érdekében, az tgyfél
kérelmére vagy mas okbdl sziikséges.

(8) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektramiktovabbitasa szikséges elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek kozott, a digitahzabl az az elektronikus Ugyintézeést biztositd
szerv koteles gondoskodni, amelynek eljarasa samarat keletkezett.

(9) A digitalizalast vagy az elektronikus iratréitdles papir alapd masolat készitését az
elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek 5 muaakan belll kell elvégeznie, amely az tgyre
vonatkozo hataritkbe nem szamitandoé bele.

(10) Ha az elektronikus udgyintézésre nem kotelegfelgf jogszabaly alapjan valamely
egyuttmikdds vagy elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nmitjdagy azon keresztil kell
megkeresni, a megkeresést — a (11) bekezdésbealtddglkivételevel — papir alapon kell
megkuldeni.

(11) Ha az ugyfél elektronikus Ugyintézésre kotelegyy azt vallalta és az elektronikus
kapcsolattartdshoz valé joga nem szlnetel, valajpgszabaly alapjan valamely egyuitiikddo
vagy elektronikus Ugyintézést biztositd szerv Utjlkell 6t megkeresni, a megkeresést
elektronikusan kell tovabbitani és azt az Ugyfétalalmegkeresett szerv a cimzettnek
elektronikusan tovabbitja. A biztonsagos kézbesstAasigaltatas szolgaltatdja ilyen esetben a 64.
8 (2) bekezdés szerinti hiteles igazolasokat azféliggltal megkeresett szervnek tortént
kézbesitésil kuldi meg a feladonak.

(12) Ha az ugyfeél elektronikus tgyintézésre kotetkssaz elektronikus Ugyintézéshez val6 joga
térvényben dlirt okokbdl szunetel, Ggyeit nem elektronikusannigzheti. E jogosultsag nem
illeti meg akkor, ha az adott Uigyet természetemsheis csak elektronikusan intézheti.
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7. 8 (1) Az elektronikus ugyintézést biztositd szervtekés biztositani az &altalanos célu
elektronikus kéreledrlap szolgaltatas (a tovabbiakban: e-Papir szelfd) utjan éterjesztett
beadvanyok befogadasat.

(2) Ha az ugyféel ugy kivan e-Papir szolgaltatasnitkérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a
tovabbiakban: beadvany) benydjtani, hogy az adaadbany esetében az elektronikus
kapcsolattartasra nincs lebieég, vagy az elektronikus benyujtasra jogszabarghioi formai
kovetelményt &llapit meg, a beadvanyt hatélytalenkell tekinteni, és az elektronikus
Ugyintézést biztositdé szerv — ha jogszabaly &érnem rendelkezik — éiraz Ugyfelet a
kapcsolattartasra szolgal6 elédsgigén a beadvanyogtriesztésél szamitott nyolc napon belll
tajékoztatja.

5. Elektronikus azonositasi kotelezettség

8. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv eektronikus azonositasnak az E-
tgyintézési tv. 18. 8§ (8) bekezdése szerint megjéditi, az elektronikus kapcsolattartas soran
elvart biztonsagi szintjét azegyes Uugyek vagy Uugyintézési cselekmények tetéiben
elézetesen, az Ugyleirasban tesz kozzé tajékoztatast.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv @2 bekezdés szerinti tajékoztatasban
foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kdiveteneg.

(3) Az életvitelszdfen kulfoldén &b, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel vagy tettalasi
hellyel nem rendelkéz kiulféldi természetes személy a Kormany Aéltal Kijelszervnél az
elektronikus Ugyintézést igénybe veklilfoldi személyek nyilvantartasaba valé felvéi@lnti
kérelemmel egyidéjeg a Kormany altal koteléen biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatashoz szikséges ugyfél-regisztraciosvamidrtasba vételre iranyuld kérelmét is
eléterjesztheti.

6. Képviseleti jog igazolasa

9. 8 (1) Az ugyintézeési rendelkezésben adott meghat#siaaz ugyfél az Ugyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsat (a tovabbiakbardelkezési nyilvantartas) vedeszerv altal
rendelkezésre bocsatott azonosito megadasavaljegazo

(2) Az ugyintézési rendelkezésben adott meghatasiaaz elektronikus tgyintézeést biztositd
szerv koteles elfogadni akkor is, ha egyébkéntdmtaigyben a meghatalmazasra jogszabaly
urlap alkalmazéasat irja &l feltéve, hogy azirlap altal megkovetelt adatokat az Ugyintézeési
rendelkezésben adott meghatalmazas tartalmazza.

(3) Az ugyintézési rendelkezésben tett, a rendélkiezyilvantartasban elértéetneghatalmazasra
az Ugyfél és meghatalmazottia nem elektronikus rigyés esetén is hivatkozhat, a
meghatalmazas nyilvantartasi azonositéjanak kozéségy a meghatalmazas képi formatuma
papir alapu masolatanak bemutatasaval. Az elekwenitigyintézést biztositdé szerv a
rendelkezési nyilvantartasra iranyado szabalyokirsiza rendelkezési nyilvantartdsban eflien
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a meghatalmazas érvényessegét, mely @ttéshez igénybe veheti a rendelkezési nyilvantartas
erre vonatkozo Ugynok szolgaltatasat.

(4) Az ugyintézeési rendelkezésben tett, a rendélieayilvantartasban elérléeineghatalmazas
ellendrzésének eredmeényét az elektronikus Ugyintézéstodiia szerv rogziti az Ugy
iratanyagaban.

(5) Elektronikus Ugyintézést 6nkéntesen vallalo félgynmeghatalmazottja — térvény eliér
rendelkezése hianyaban — elektronikusan jar el.

10. 8(1) Meghatalmazas akkor jelenthdte az elektronikus tgyintézést biztosito szemfoeios
ugyfélszolgalatdn vagy — ha ériaz elektronikus Ulgyintézeést biztosité szerv miegaéldott — az
orszagos telefonos tgyfélszolgalaton (a tovabbialdgyitt: telefonos tigyfélszolgalat) keresztl,
ha

a meghatalmazé személye a részleges kodu telefemosositasi szolgéaltatas, vagy az
elektronikus Ugyintézést biztositd mas szerv alildalmazott, telefonon is felhasznalhaté
azonositasi eszkdz utjan azonositasra kertil,

a meghatalmazo az ugyintézési rendelkezésbenfarteteligyintézést nem zarta ki, valamint az
azonositasra nem irtéeh telefonon alkalmazhatonal magasabb biztonsageszes

az adott eljarasban a hangkapcsolatot biztosikiretekus Gt alkalmazasa nem kizart.

(2) A telefonon adott meghatalmazasrol az Ugyirgéréndelkezésben megadott elektronikus
ertesitési cimen - gazdalkodo szervezet esetédematalos elérhéségén - a meghatalmazo,
illetve - ha elektronikus elérhitége az Ugyfél Ugyintézési rendelkezésének nyawEasabol
megallapithat6 - a meghatalmazott soron kivil &ésiskap.

11. 8 (1) A jogi képviseb — jogszabaly eltér rendelkezése hianyaban — jogosult az altala
készitett és részére adott meghatalmazas elekiiorirmaba alakitasara. Az elektronikus
formaba alakitott meghatalmazast a jogi képvidetelesiti. A jogi képvisél az elektronikus
forméba alakitott meghatalmazas vagy hiteles mtzssoleegrzéséél koteles a meghatalmazas
megs#inését kovet 5 evig gondoskodni.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv cggzabaly kifejezett eltérrendelkezése
hianyaban — ellenkézbizonyitasig koteles a képviseleti jog igazolasakeélfogadni a jogi
képviseb altal e rendelet szerint elektronikus formaba iaddk meghatalmazast abban az
eljarasban, amelybendgtrjesztették, de a jogi képvisehz eredeti meghatalmazast vagy annak
hiteles masolatat koteles bemutatni azon elektumnikigyintézést biztositdé szervnek a
felhivdsara, amely &t azt felhasznalta.

(3) Ha a meghatalmazédaphoz kotoétt, agy a jogi képviseli @xlapon régziti a meghatalmazas
eléirt adatait és azt hitelesiti.

(4) Ha az ehhez sziikséges lgynoki szolgaltatateleetvé teszi, az elektronikus lgyintézést
biztositd szerv a képviseleti jogosultsagot az sgiépviseleti jogosultsagokat tartalmazo
nyilvantartdsokbol automatizalt forméban is efierheti.

7. Dokumentumbhitelesités
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12. §(1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyitd ergj maganokiratnak misil és — amennyiben jogszabaly igy
rendelkezik — idbélyegdvel lattak el,

b) a nyilatkozatte¥ vagy kiallité elektronikus tgyintézést biztosizess — illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjanak — legaldbb fokozo#tomisagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegdjével, és — amennyiben jogszabaly igy rendelkezdébélyegdvel lattak el,

c) iratérvényesseégi nyilvantartasban toétethelyezték,

e) kizarolag az elektronikus Ugyintézést biztositérv zart informatikai rendszerében toétén
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai mardben tortéhrogzitették vagy

f) jogszabélyban meghatarozott mas modon hitetésite

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektrasikdokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy a nyilatkozatot az arra jogbstette, valamint az a megtétele oOta
valtozatlan.

(3) Az E-ugyintézési tv. 21/A. 8 (4) bekezdése istieresetben az ugyfél a beadvanyat
digitalizalja és azt az (1) bekezdés a), c) ésdjja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés szerinti irat kdzokirat, ha lazbsag, kozjegyr vagy més hatdsag, illetve
kbzigazgatasi szerv Ugykorén belil, a jogszabélydelkezéseknek megfeélehddon allitott ki.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjAban meghabéd@z szigoriubb hitelesitést is
megkovetelhet.

13. §(1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvaasadn szerepel, Ugy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett mdektus dokumentum egyezése és az
elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapitheeg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithaté aérir@nyességi nyilvantartadsban elhelyezett
elektronikus dokumentummal,

b) a papir alapa irat tartalmi egyezése megallapitlztdratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi meges alapjan.

(2) ) Zart rendszerben, azonositasra visszavezetdimentumbhitelesités soran létrehozott
elektronikus dokumentum akkor tekintbidtitelesnek, ha az informatikai biztonsagra vonabko
eléirdsoknak megfeléen auditaldssal igazolt

a) a rendszer zartsaga,
b) az azonositas alapjan toréémozzarendelés megfetsége, valamint
c¢) hogy a hitelességi informaciok megvaltoztatasdedhed.
(3) A (2) bekezdeés szerinti zart rendszerben Htedk tekintett dokumentumok zart rendszeren

kivuli felhasznélasat az elektronikus Ugyintézésttositd szerv a hiteles masolat készités
szabalyai szerint készitett masolattal teszi target

14. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositdo szerva 8 (1) bekezdé®) pontja szerinti
kovetelmények teljesilése hianyaban is elfogadhatjaiigyfél mas elektronikus Ugyintézeést
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biztositd szerv élLt tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus Ugyrdst biztositdo szerv altal
tarolt adatot, ha a masik elektronikus tgyintéb&gosito szerv igazolja, hogy

a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitéséray@ziiazonositasat kovin kerilt sor,

b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben keritidéra agy, hogy a nyilatkozat, illetve adat
megvaltoztatasa észlelbet

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositdo szervekdtti adatkapcsolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) beée=®] pontja szerinti kovetelmények
teljesilése hianyaban is hitelesnek fogadhatéeel, h

a) az adat-tovabbitas automatikus informacioatadasilletének biztositasa olyan zart
rendszerek kozott torténik, ahol a tovabbitott aalagart rendszeren belll mind az informécié
atadasat biztosité szerv, mind az informaciot asaerv oldalan hitelesként kezelt vagy

b) jogszabaly az elektronikus Ugyintézést biztosi®rnsk és az adatok vagy dokumentumok
megjeldlésével kifejezetten igy rendelkezik.

15. 8A 12. § (3) bekezdésben foglalt eset kivételevaelamint ha jogszabaly eltggn nem
rendelkezik, tébb nyilatkozattév nyilatkozatat tartalmazd dokumentum akkor tekitithe
hitelesnek, ha a 12. és 13. § rendelkezéseinelkmakasaval azt valamennyi nyilatkozatiev
hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozaftéskintetében hitelesitették.

16. 8 Az elektronikus dokumentum hitelességét az elektwmn tigyintézést biztositdo szerv
koteles elledrizni és ennek eredmeényét rogziteni.

8. Beadvanyok formatumai
17. 8(1) Az elektronikus ugyintézést biztosito szerveaben az alcimben foglalt rendelkezések
€s a ra vonatkoz6 jogszabdlyok alapjan hatarozzg mmegy az elektronikus kapcsolattartas
keretében milyen formatumu elektronikus dokumentkethéogad el.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositdo szerv edektronikus tajékoztatas szabalyai szerint
elektronikus Uton ko6zzéteszi az (1) bekezdés srédjiiormatumokat.

(3) Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv2a ljekezdés szerint kdzzétett formatumoktol
eltér dokumentumformatumot is elfogadhat az tgyféllebktmegallapodasa alapjan, az abban
meghatéarozott feltételekkel. Az elektronikus Uggmést biztositdé szerv a megéllapodasban
igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formadliogadasaval jaré koltseégek megtéritését.

18. 8§ Az elektronikus Ugyintézést biztosito szerv meglhgdia az olyan elektronikus
dokumentum elfogadédséat, amely aktiv vagy véltozattadalmat tartalmaz. Az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az ilyen dokumentunmkkbafogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratrdl hiteles, mas formatumu elmkikus masolat készitésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozéaltaat nem tartalmazé dokumentumma
alakitdséarol gondoskodik,

b) az adott eljarastipusra ilyen tgyintézési modatttate tesz,

c) a valtozo tartalom az Ggy szempontjabdl relevamascachem tartalmaz, és

d) sziukség esetén az ugyintézéshez szikséges mértékbdalhasznalasara vonatkozé
megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.
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19. §Jogszabaly eltérrendelkezése hianyaban csak olyan elektroniklep és fajlformatum
alkalmazasa irhat6 &lamelynek a kitdltéséhez sziikséges programok ivegp@n barki szamara
elektronikusan elérhégk.

20. 8(1) Az elektronikus ugyintézést biztosito szervaolyirlapot, amelynek adattartalma ember
altal olvashaté és értelmeztieformaban a széles korben elterjedt irodai vagy gBéw
programokkal koézvetlendl nem jelenitbeheg, és értelmezésehez specialis program szikséges
csak akkor tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabaly ezt irja &l

(2) Amennyiben a#irlap tovabbitdsanak az (1) bekezdésben meghatafeltételei nem alinak
fenn, az elektronikus Ugyintézést biztositd szerwat megkuldését amrlaprol készitett, annak
elektronikus képi formajat, vagy egyeb, teljesaiani egyezését biztositod elektronikus formajat
tartalmazo, az elektronikus iratrol hiteles, masmi@umua elektronikus masolat készitésére
vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezések szerint késtitelesitett masolattal teljesiti. Ez esetben a
masolatkészités koltségeinek megtéritésere nersydigo

21. § Az elektronikus drlapot ugy kell kialakitani, hogy az azonos hatélskd vagy
feladatkorben eljar6 szervek azt — sajat egyedegékre utalé eltérésen tal — egységesen
hasznalhassak.

(2) Az elektronikus tgyintézést biztosito szervedaktronikusiirlap adatszerkezetét koteles ugy
kialakitani, hogy az a kitdltéskor megadott adatokdl az egyes adatok értelmezéséhez
sziikséges informaciot, m@mvet tartalmazza, kivéve, ha térvény vagy kormémgelet e
feltételt nem kielégit elektronikusiirlap vagy elektronikudirlapkezeb rendszer alkalmazésat
irja eb.

22. 8Az elektronikus ugyintézeést biztosito szerv kotddegositani az elektronikuglaprol kepi
formatumu elektronikus, valamint — a kizarélag élekikusan intézhét igyek kivételével —
papir alapu masolat készitbeégét. A masolaton minden olyan, az elektronikulgpon
feltlintetett adatelemek értelmezéséhez szikséfpemirciot fel kell tlintetni, amely a kitéltéskor
is megjelenitésre kertlt. Nem Kkell a masolat rédamekfeltiintetni a kitoltést segit
segédinformacidkat, amelynél kulon dokumentumbarénd képi formatumu elektronikus vagy
papir alapi masolat létrehozhatésagat kell bizaosit

9. Az lgyfél rendelkezési joga

23. 8§ (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositdo szentekés elektronikus uton lekérdezni az
ugyfél tgyintézési rendelkezésének nyilvantartdsabott tarolt informaciot.

a) az elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolatafiorma megvalasztasa tekintetében az
Ugyféllel tortérd el kapcsolatfelvételt megétéen minden lgyben, ide nem értve azokat az
eseteket, ahol az elektronikus kapcsolattartasraliasa jogszabaly alapjan kotélez

b) az elektronikus azonositasi méd megvalasztasatéd&ben az elektronikus azonositashoz
kotott eljarasi cselekmeény elvégzését mézfian,
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c) a kapcsolattartasi méd megvalasztasa tekintetébeiiggféllel tortéd kapcsolatfelvételt
megebzéen, valamint az informatikai rendszer Gtjan kiuldi#eénet befogadasat meggien,

az elektronikus dokumentumok titkositasara vondikimgny tekintetében iratok kézbesitését
megebzéen,

a gazdalkodo szervezet hivatalos eléibége, valamint természetes személy hivatalos
elérhebsége tekintetében iratok kézbesitését néegeh,

az E-ugyintézeési tv. 15. § (3) bekezdése szerignbksitést kizard rendelkezés tekintetében az
ilyen ismert elérhéségre tortét kézbesitést medidoen,

az E-ugyintézési tv. 15. § (5) bekezdése szeamkoztatasi céli hasznalatot kizaro rendelkezés
tekintetében az ilyen tajékoztatési célu haszntéiatmebzoen,

az arra vonatkozo kizaro nyilatkozat tekintetéebeogy az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv az E-Ugyintézeési tv. 16. § (3) bekezdéseargzea kapcsolattartas Iényeges kortlménsfeir
€s a megtett nyilatkozatokrdl készitett dsszefoglalektronikus uton kildje meg, az ilyen
0sszefoglald kikuldését megeben.

24. 8 Az elektronikus dokumentumok titkositdsara vonatkiagényre vonatkozo6 rendelkezés
ervényességének feltétele, hogy az ugyfél az Uépési rendelkezések nyilvantartasaban
rogzitse a szolgaltaté altal meghatarozott kovetaeknek megfelé| nyilvanos kulcsu
infrastruktarara épdl titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

25. §(1) Ha a nem gazdalkodd szervezet Ugyfél ugyisierndelkezésében meghatarozta a
hivatalos elérhéség haszndlatanak korét, az elektronikus Ugyintébédositdé szerv az
ugyintézési rendelkezésben foglaltak szerint vflasmeg a kézbesite@dirat tekintetében
hasznalt hivatalos elértisgget.

(1) Ha a kézbesitedrat tekintetében hasznalt hivatalos elétbégre tortéh kézbesités soran
derul ki, hogy a megadott hivatalos eléfisélg hibas, gy az elektronikus Ugyintézeést bizjosit
szerv jogosult a kézbesiteéndratot barmely hivatalos elérlistegre kézbesiteni és egyduttal
rogziti az Ugyintézési rendelkezések nyilvdntalidsda hibas elérhiggég tényét. Ha nincs olyan
hivatalos elektronikus elérliesteg, amelyre az elektronikus Ugyintézést biztossierv
kézbesiteni tudja a kézbesitérichtot, az elektronikus Ugyintézést biztositd gzex iratot postai
uton kézbesiti, és — gazdalkodd szervezet Ugyfélérs— a tbrvényessegi felligyeletet ellato
szervhez fordul.

10. Az iratok megismerése, masolatkészités

26. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézeést biztositdo szerfolyamatban |é§ ligyben az irat, kép-,
hangfelvétel (ezen alcim alkalmazasaban a tovabaralegyutt: irat) elektronikus uton toréen
megismerését és az arrdl valdé masolatkészitéstafkanazdsaban egyitt: az irat elektronikus
aton torté megismerése)

azonositast kdvéen az irat, az irat hiteles vagy az E-lgyintézésP8. § (2) bekezdése szerinti
masolata kdzvetlen letdltését vagy megtekintéso$ité megoldassal,

az ugyfel altal €iterjesztett kérelem alapjan az iratnak az E-lUgyggetv. 23. § (2) bekezdése
szerinti masolata kézbesitésével,

az ugyfél altal diterjesztett kérelem alapjan, az elektronikus foramabendelkezésre allo irat
vagy az irat hiteles elektronikus masolata kézbséitel, vagy
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a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve az Udydétimére az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv altal biztositott helyszinen terminal alkatdsaval
biztositja.

(2) Az elektronikus Ugyintézeést biztosito szervigyfél altal megismerhétiratok listdjanak a
megismerését az ugy lefolytatasa soran az (1) dékez pontja szerint folyamatosan biztositja,
vagy azt az ugyfél erre iranyulé kérelmének dtegjesztésél szamitott egy munkanapon belil
az ugyfél részére kézbesiti.

(3) Az elektronikus ugyintézést biztositd szendkédag az (1) bekezdé$ pontja szerinti mddon
biztosithatja az olyan irat elektronikus Uton tiéténegismerését, ametifrnem lehet masolatot
késziteni.

(1) Az elektronikus ugyintézést biztosito szerv,dmmak a jogszabalyi feltételei fennélinak és
jogszabaly eltéren nem rendelkezik, az erre iranyuld kérelettegjesztését — ha jogszabaly azt
koltségtérites vagy dij fizetéséhez koti, ennek agfimetését vagy a varhaté koltségek
elélegezését — kovéttizenot napon belll biztositja

az elektronikus formaban rendelkezésre nem altpviedamint

az ugyfel altal meg nem ismerfietdatot is tartalmazo irat tgyfél altal megismefhattalmanak
elektronikus Gton torténmegismeréseét.

(2) Az ugyfél altal megismerhétiratok listajanak és a hiteles elektronikus forardbaz
elektronikus Ugyintézést biztosité szerv rendelkéme all6 irat megismerésének biztositasaért,
valamint az elektronikus formaban mar az elektrogiligyintézeést biztositd szerv rendelkezésére
allo, az ugyfeél altal megismerléeirat megismerésének az (1) bekezdggsb) pontja szerinti
biztositasaért — ha torveny etién nem rendelkezik — koltségtérités vagy dij nerhdd.

27. 8 (1) Ha jogszabaly, birésag vagy hatosag valamktrenikus dokumentum zart vagy
elkllonitett kezelés8r rendelkezik, az elektronikus Ugyintézést biztbsrerv a dokumentum
elektronikus megismereését csak olyan informatikagatdas atjan teheti letiete, amely

az elektronikus dokumentumba betekiszemélyének, jogosultsaganak, valamint a betekinté
idopontjanak a naplézasaval biztositia az elektronikag®kumentum megismerése
jogszetiségének az ellénzését, vagy

az elektronikus dokumentum titkositasaval biztas#gt, hogy az elektronikus dokumentumot
csak az arra jogosult ismerhesse meg.

(2) Az (1) bekezdéd) pontja szerinti titkositast az elektronikus Uggiést biztositdé szervhez
mint szervezethez rendelt titkositd kulcs utjan &klégezni.

11. Masolatok felhasznalasa

28. 8(1) Ha az elektronikus Ugyintézést biztosito szervratot hiteles papir alapu masolatkéent
kézbesiti és a masolatkészitésre szolgaltatétigéaybe, akkor

a) az ugyintézési hatardd szamitasa szempontjabdl a hiteles papir alapu latdpostara
adasanak az éontja iranyado,

b) a dontés akkor miisul kézbesitettnek, amikor a hiteles papir alap8ahaé kézbesitésre
kerdl.
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(2) Ha az elektronikus Ugyintézés soran egyesésijarselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot az dgyfél rendelkezése vagy jogszabaly atappem lehet felhasznalni, és az adott
elektronikus irat informéaciétartalma papir alaporgpelenithet, az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv az elektronikus iratrél jogszabalybmeghatarozottak szerint papir alapu
kiadmanyt vagy masolatot készithet vagy készittethe

29. § (1) A papir alapu irat hiteles elektronikus iragtfakitdsat a KEUSZ szolgéltaté Ggy is
nyljthatja, hogy egyuttal véllalja az elektronikigyintézést biztositdé szerv részére benyujtando
irat atvételét, majd az éirkészitett elektronikus masolatnak az elektroniiggintézést biztosito
szerv részére tortériovabbitadsat. A szolgaltatd koteles rogziteni pair alapu irat atvételekor
igazolni az atvétel igpontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvanyyea szolgaltato részére torteratadassal
eléterjesztettnek migstil. Az elektronikus masolat elkészitését kégata KEUSZ szolgéltato az
eredeti papir alapu iratot

a) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv éltémdelkezése hianyaban visszaadja
vagy visszakuldi az tgyfélnek,

b) az elektronikus lgyintézeést biztositd szerv altaghatarozott rendszerességgel atadja
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részére

az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altglogszabalyi dlirasok figyelembevételével
meghatarozott esetekben és feltételekkel megsemmagy

ha a KEUSZ szolgaltaté ilyen szolgaltatast is nyaj elektronikus ugyintézést biztositdé szerv
szadméara megzi.

12. Az elektronikus lgyintézeést biztositd szervdelkezésére allo adatok igazolasa

30. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerwn@a keletkezett vagy egyébként a
rendelkezésére all6 adatot — jogszabaly @lteandelkezése hianydban — sajat maga Aaltal
hitelesitett és zaradékolt elektronikus iratbarzddja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti iratnak vagy a zaradkkogszabaly eltérrendelkezése hidnyaban
tartalmaznia kell

a) az elektronikus Ugyintézeést biztositdé szerv vagpvisebje legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat vagy bélyég,

b) elektronikus idbélyegst,

c) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nydatkat arra vonatkozéan, hogy a hitelesitett
és zaradékolt elektronikus iratban igazolt adatlaktronikus Ggyintézést biztosité szervnek az
irat zaradékolasakor és hitelesitésekor a rendédiéee allé adattal megegyezik, valamint

d) szikség esetén az elektronikus Ugyintézést biategiérvnek az igazolas felhasznalasanak
korlatozaséra vagy feltételeire vonatkoz6 rendelketi.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerveag szerinti igazolast, ha annak a jogszabalyi
feltételei fennallnak, az erre iranyuld kérelerdteljesztését — ha jogszabaly azt illetek vagy dij
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fizetéséhez koti, ennek megfizetését — kot napon belll biztonsagos kézbesitési szolgdltat
atjan kézbesiti az ugyfél részére.

(4) Zart rendszerek kdzotti kapcsolat esetén amrnmhcioatadasi fellleten kiadott informaciénal
nincs szikség a (2) bekezdés szerinti zaradékolasra

31. §(1) Az E-ugyintézési tv. 23. § (2) bekezdése atleedasaban az irat elektronikus formaban
akkor is az elektronikus Ugyintézést biztositd wzendelkezésére all, ha azt informatikai eszkoz
alkalmazasaval maga szerkesztette.

(2) Az E-ugyintézeési tv. 23. 8§ (2) bekezdése srermttovabbitasért illeték, dij vagy mas
ellenérték az tgyféit nem kérhei.

13. Az elektronikus dokumentumra tortéiravezetes, feljegyzés, kijavitas, zaradékolas,
felulhitelesités

32. 8§ Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, tékymagy mas adatnak iratra tortén
feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamedy zaradékolasarél vagy kijavitasarol
rendelkezik, ugy az elektronikus irat esetéberétiret

a) az eredeti irathoz torténelektronikus formaban toérténcsatolassal ugy, hogy a csatolas
egyértelnii hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan moédon tortémijd az iratnak a csatolt
adatokkal egyutt torténfeltlhitelesitésével, vagy

b) ha az eredeti elektronikus irat lebvt teszi, annak adatszerkezetének kiegészitésavel é
felllhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eliddatlesitési informaciok nem sériilnek.

14. Iratkezelés, mafyzeési kotelezettseg teljesitése

33. §(1) Elektronikus ugyintézés esetén egyes iratkezeadétok olyan szakrendszerben is
megvaldsithaték, amelynek alapfunkciéja nem azkeézdlési niveletek végrehajtasanak
tamogatasa.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervekés az (1) bekezdés szerinti szakrendszer
tekintetében az iratkezelési alapkdvetelményeledélgsét auditédlassal igazolni. Az auditalas
soran igazolni kell, hogy a szakrendszédikiidése dsszhangban van a szakrendszer altal ellatot
iratkezelési mveletekre vonatkozdan az iratkezeléssel és anmalsitasaval kapcsolatos kilon
jogszabalyokban meghatarozott rendelkezésekkel.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer ugy igvaésithatd, amely tobb elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv részére egyiittes (Romtkezelést valosit meg.

(4) A kozfeladatot ellaté szervnek nem 8@k elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv az
ugyben keletkezett iratot, kép és hangfelvételt (-(7) bekezdés alkalmazasaban a
tovabbiakban: irat) — ha jogszabaly el&m nem rendelkezik — e rendelet szerint koteles
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megbrizni. A medirzést az elektronikus Ugyintézést biztositdé szegsjabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfetebzolgaltatd igénybevételével is megvalodsithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentarolasi szolgaltatdis KEUSZ szabalyai
szerint vagy mas olyan irattarolasi megoldas alkatisaval kell mdgizni, amely az
elektronikus irat hitelességének tartos gregsét is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus UgyintézBztositd szerv iratkezelési szabalyzatot
készit, amely tartalmazza legalabb:

a) az elektronikusan tarolt iratok kérének meghat&sagza
b) az elektronikus iratkezelés, irattarolas szab3lyait

c) az elektronikusan tarolt iratok m&geési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus UgyintéZgiztositd szerv esetében, ha a papiralapu
iratrél hiteles elektronikus masolat keszilt, ésamegrzése biztositott, az eredeti papir alapu
irat selejtezhé, kivéve, ha:

a) a papir alapu iratot az tgyfél szamara visszaszellgaltatni,

b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden a gtégh kivaltasa és a bizonyitoser
szempontjabdl lényeges tartalmi és formai elemet,

C) a papir alapu irat mégzéseét jogszabaly @&lja.
15. Az elektronikus tajékoztatas szabalyai

34. §(1) A jogszabaly altal élrt nyilvanos elektronikus tajékoztatast az intéenekeresztil, a
széleskdien elterjedt bongééz programokkal olvashatd, folyamatosan elé&hetereshet,
nyomtathaté és megtekintibahddon kell kbzzétenni.

(2) A tajékoztatast a tajékoztatas tartalmatol Giggglegaldbb az aldbbi kormanyzati honlapon
kell kbzzétenni:

a) a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan iat@€zlgyekhez kapcsolodo szolgaltatasok
Osszesitett listajat, valamint az elektronikusdaézhet Ugyekre vonatkozo tajékoztatast magyar
és angol nyelven, az (zemszinetet, vagy az elekt®n Ugyintézés Kkorlatozott
mikodoképességét okozé — technikai tevékenységre vonatigjakoztatast,

b) a kormany.hu honlapon a kormanyzati stihivatali tajékoztatast, amely éorban nem
tgyintézéshez kéto informécio,

c) a kormanyablak.hu honlapon az ott kdzvetlentl im€z elektronikus Ugyek teljes kibr
tajékoztatojat, az ott kozvetlentil nem intédhatlektronikus Ugyek tajékoztatdit pedig a
szikseéges hivatkozasok elhelyezésével, a szemdydslikiszolgalas elérhéségét és a tudastar
kormanyablakos Ugyintézésre vonatkozo tajékoztatoit

(3) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatokat a szgraé&dzabott Ggyintézési fellleten is elédvét
kell tenni.
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(4) Az elektronikus Ugyintézésre vonatkozo tajéltdtat az E-Ugyintézési tv. 1. 8 17. pajmi)
alpontjai szerinti elektronikus tgyintézeést biztoszervek tekintetében a 38. § szerinti tudastarra
alapozva kell megjeleniteni.

(5) A (2) bekezdés szerinti tdjékoztatasi fellleténil elektronikus Ugyintézésre vonatkozé
tajékoztatas csak a (2) bekezdés szerinti tajétasitiellleteken elérhéttdjekoztatassal azonos
tartalom garantalasa mellett tehetérhetvé.

35. §(1) A t4jékoztatasban szeréphformaciok korét ugy kell megallapitani, hogy aahasonlo
feladatot ellatd intézmények tajékoztatasaval émsgban legyen, és ne eredményezzen azonos
targyra indokolatlanul parhuzamos tajékoztatast.

(2) Amennyiben azonos adatkor kozzétételére tobnas hataskdr hatosag is koteles, a
tajékoztatasrol a kozponti illetékesi¢glegmagasabb fokon eljar6 hatésag utjan is
gondoskodhatnak.

36. § A kdzzétett hivatalos tajékoztatas aktualis vagsakbi — legfeljebb 5 évre visszanten
tartalmarol, a keért informaciokorre kiterjgeh, kérelemre hiteles elektronikus igazolast kell a
kérelmesd részére kidllitani.

37. 8 (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek@s az E-lgyintézési tv. 26. § (1)
bekezdése szerint tajékoztatni az tigyfeleket

a) elektronikus elérhéségeibl;

b) Ggyfélszolgalata elérhgtegeél;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges korilmgityek

d) az lzemszlnet, Uzemzavar esetén kovételdrasrendil;

e) az E-Ugyintézési tv. 10.19 pontja szerint igénybe velieglektronikus atrol;

f) az E-Ugyintézési tv. 18. 8 (2) bekezdés pontja szerint igénybe veldetelektronikus
azonositési szolgaltatasokrol;

g) az elektronikusiirlap kitoltésével kezdeményezBieeljarasokrol, az elektronikusrlapok
elérhetségeibl;

h) az eljarasért fizetewdderhek elektronikus megfizetésének maodijardl.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szernEadgyintézési tv. 28. 8 (1) bekezdése szerint a
kovetked adatokat koteles bejelenteni a felligyeletnek:

a) nevet, székhelyét, hivatalos elektronikus elérbégét;

b) kapcsolattartdjanak nevét és elektronikus elég®gtét, ha a kapcsolattart6 az adatai
kezeléséhez hozzjarult;

c) azon ugyfajtdkat, amelyekben az elektronikus lU@yiés$ lehéiségét biztositja és ennek
kezd id6pontjat, valamint

d) az altala nyuijtott elektronikus Ugyintézéssel lsapatos szolgaltatdsok megnevezését.

38. 8 (1) A kozigazgatas-szervezésert féselminiszter az elektronikus tgyintézést biztositd
szervek altal intézhétés intézni tervezett Ugykorokkel kapcsolatos fatades hataskorok,
valamint az orszagos telefonos Ugyfélszolgalatiiadiézetes tajekoztatas ellatdsanak szakmai
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megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazisivédbbiakban: tudastar)ikodtet. A tudastar
informatikai Gizemeltetését a NISZ Nemzeti Infokonmikacids Szolgaltatd Zrt. végzi.

(2) A tudastar tekintetében:

a) formai hiba: a tudastar szakmai tartalmat, azkdig jogszabalyoknak megfetel
elintézhebségét nem befolyasolo, de a tudastar alkalmazasguehezi elirds, hianyossag;

b) tartalmi hiba: a tudastar szakmai tartalméat kdienil érind, az tgykor elintézhéségét
kozvetlendl befolyasold probléma.

(3) A tudastar szakmai csoportositasban, a csdpegypedi sajatossagainak figyelembe vételével
tartalmazza

a) a kozigazgatasi hatésagi eljaradsokra vonatkozu), &s c) pontba nem tartozo feladatkorokre
vonatkoz¢ tajékoztatasokat,

b) a kozterhek beszedésével kapcsolatos feladatkovidkratkoz6 tdjekoztatasokat,

c) az dnkormanyzati feladatkdrokre vonatkozé tajékdztakat,

d) az igazsagszolgaltatasi feladatkorokre vonatkogbdatatasokat,

e)az egyeb kdzszolgaltatasi feladatkdrokre vonatkégkoztatasokat.

(4) A tudastar tartalmazza az orszagos telefonogféldzolgalat dizetes tajékoztatasi,
Ugyinditasi és ugyintézeési szolgaltatasaihoz szjgseformaciokat is.

(5) A tudastar ikodtetje

a) gondoskodik a nyilvantartas vezetéséhez, az atddttan feltdltéséhez és szelektiv eléréséhez
sziikséges programokikbdtetéséil,

b) a jogszabalyban kijeldlt vagy 6nként vallalt adatk vonatkozé adatmenedzselési feladatok
ellatasarol.

39. §(1) A tudastar tartalmanak feltoltéséert, modssidt, a tartalom naprakészen tartasaért
felelds:

a) a 38. 8 (3) bekezdes) pontja szerinti tajékoztatok tekintetébam adott hatdésagi eljaras
szabalyozéasaért fete szakminiszter,

b) a 38. § (3) bekezdés pontja szerinti thjekoztatok tekintetében az alladohatosag,

c) a 38. 8§ (3) bekezdésy pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az dnkomyzatokért feléls
miniszter,

d) a 38. § (3) bekezdéh pontja szerinti tdjékoztatok tekintetében — az @gez Birdsagi Hivatal
véleményének kikérésével — az igazsagugyértoelminiszter,

e) a 38. § (3) bekezdés) pontja szerinti tdjékoztatok tekintetében az egiébszolgaltatasi
feladatkor szabalyozasaert félelszakminiszter.

(2) Amennyiben egy Ugykdr tekintetében tobb szalksater érintett, az tigykérh6z kapcsoldoddan
a tudastér tartalmanak hatalyositdsat a szabélytaéitetért el helyen felebs szakminiszter
kételes elvégezni.

(3) A tudastarba () Ggykor bejegyzésére, a tuddatalé ligykorok tartalmanak modositasara,

illetve torlésére a kozigazgatas szervezéseeértsgelminiszter formai és tartalmi ell@rzését
koveen kertlhet sor.
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(4) Formai hiba észlelése esetén a formai hibdizigkzgatas szervezéseéért é&emminiszter az
(1) bekezdés szerinti feted egyidej értesitése mellett kijavitja.

(5) Tartalmi hiba észlelése esetén a kdzigazgagérvezéséért felés miniszter az (1) bekezdés
szerinti felebshoz fordul, aki koteles a tartalmi hiba kijavitédaa megkeresés kézhezvételét
kéveth 3 munkanapon bellil gondoskodni. Tartalmi hiba igsara csak a szakminiszter
egyetértésével kerllhet sor.

(6) Ha tartalmi hiba kijavitdsanak madjarél vagyak sziikségessé@évita van a kdzigazgatas
szervezéseert felid miniszter és az (1) bekezdés szerinti dsledzakminiszter kdzott, a felek
kotelesek a vitat egyeztetés keretében megkisészidiezni.

16. Orszagos telefonos Ugyfélszolgalat

40. 8A 16. alcim vonatkozaséban:

1. csatlakozott lgyfélszolgalaf818-as szamon hivhatd,, a Kormanyzati Ugyfélllum
csatlakozott olyan telefonos ugyfélszolgalat, matye 8§ 9. pontjaban foglalt orszagos
telefonos tgyfélszolgalat feladatainak ellatasadimvetlenil vesz részt és a Kormanyzati
Ugyfélvonal mikodtetje altal meghatarozott szolgaltatasi szabalyokjatepiikodik;

2. egységes monitoring rendszexr Kormanyzati Ugyfélvonal altal itkddtetett rendszer,
mely ebre meghatarozott adatok szolgédltatdsa eredményeképalkulalt mennyiségi
mutatokkal az Ugyfélszolgalati tevékenység pararagtenéri;

3. kapcsolattartasi csatornaaz e § 9. pontjaban foglalt orszagos telefonogélsgolgalat
és az ugyfelek kozott rendelkezésre allo szobetléstronikus kapcsolattartasi formak,
ilyen kulondésen a telefon, internet protokollon paid telefon (VolP), telefax, révid
szoveges Uzenet (SMS), azonnali valaszadastolshée\b chat szolgaltatas, a forum és
az elektronikus levél (e-mail);

4. Kormanyzati Ugyfélvonal 1818-as roviditett hivdszamon elédhettelefonos
Ugyfélszolgalat, mely a 9. pontban meghatarozostzagos telefonos Ugyfélszolgéalat
bazisaként riikodik;

5. kozponti idpontfoglald rendszera korményablakok, okméanyiroddk és a csatlakozott
Ugyfélszolgalatok személyes Ugyfélfogadasarépamtfoglalast kdzpontilag biztosito
rendszer;

6. kozrenikdods: az elektronikus Ugyintézést biztositd szervekeléktronikus Ugyintézeési
szolgaltatok, melyek egyutithtdnek a 9. pontban meghatarozott orszagos telsfono
ugyfélszolgalattal, de kozvetlenil nem vesznek trésztelefonos Ugyfélszolgalati
feladatok ellatasban;

7. masodik szint szakmai hattértamogatassatlakozott Ugyfélszolgalatotikddtet) szerv,
valamint a kdzreriikddo altal biztositott szakmai back-office szolgaltatas

8. mikodtet: a Kormany altal az orszagos telefonos ugyfélsdatgrikodtetésére kijelolt
felelos szerv;
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9. orszagos telefonos Ugyfélszolgalanline hozzaférés letietegét is biztositd telefonos
Ugyfélszolgalati halézat, amely a Kormanyzati Udydéalbol és a csatlakozott
ugyfélszolgalatokbdl all;

41. §(1) Az orszéagos telefonos ugyfélszolgalat — jobéha eltéb rendelkezése hianydban —
orszagos illetékességgel jar el.

(2) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalatikidteteséért felés szervként a Kormany a
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrtiojeki.

42. 8(1) Az orszagos telefonos tgyfélszolgéalat
a) elektronikus uton awww.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus fellleteken
keresztul,
b) telefonon, Magyarorszagrol a 1818 roviditett hivasen, kulfoldél a +36 1 5501858
hivészamon, valamint az a) pontban meghatarozotapon, vagy az ugyfelek részére mas
fellleteken kbzzétett tovabbi hivoszamokon ériedt

43. 8 (1) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat az Ugifaészére nydljtott szolgaltatasait,
kapcsolattartasi csatornait, valamint az Ugyfélé@g idbt koteles a www.magyarorszag.hu
honlapon is kézzétenni.

(2) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat kozvettétoldalu telefonos kapcsolatot tart fean
112-es hivészamu egységes europai telefonos ségargh

44. § (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat az Ugifeészére az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:
a) elektronikus Ugyintézés tamogatasa;
b) altalanos tajekoztatas keretében:
ba) a teljes kot allamigazgatéasi tigyintézésre vonatkozo informaaiias,
bb) konkrét Ggykorokre vonatkoz6 tajekoztatas;
c) kbzponti idpontfoglalas biztositasa;
d) az ugyfelek altal kezdeményezett egyes hatésagikigpn
da) telefonos azonositas,
db) telefonos Ugyinditas, vagy ugyintézés;
e) egyedi hatosagi tigyekben a folyamatbaré légy aktualis allapotaval kapcsolatos tajékoztatas
nyujtasa (a tovabbiakban: statuszinformacio);
f) egyéb jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

(2) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat kdzigéasgjehatdsagi jogkor ellatasara jogosult az (1)
bekezdésl) ése) pontja vonatkozasaban.

(3) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott feladai@sitése soran az tgyfél olyan bejelentést
tesz, mely a panaszokrol és kozéfdbkjelentésekit sz616 torvény szerinti panasznak ibsfil,
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az az orszagos telefon Ugyfélszolgalat rendszerdtmriil rogzitésre, kezelése a torvény
rendelkezései szerint torténik, tovabbitasat aatedti szervhez és éiraz tgyfél értesitését az
orszagos telefonos ugyfélszolgalatatkadtet) szerv Ugyintédje is ellathatja.

45. §(1) A 44. 8-ban foglalt szolgaltatasok biztosit@as&ontact Center rendszerén keresztil
valésul meg az alabbi rendszerek, valamint infoitiaes adatforrasok igénybevételével:
b.5.0)  Tudastar,
b.5.b) orszagos telefonos ugyfélszolgalat munkafolyamabtgatd rendszere;
b.5.c) Kormanyhivatal Munkafolyamat KezeRendszere (a tovabbiakban: MUKER) és
annak tovabbfejlesztett rendszere, a MUKER Plualamint a okmanynyilvantartas;
b.5.d)  Kozponti Idpontfoglalé Alkalmazas
b.5.e) a kozigazgatasi szervek altal atadott és elektusnihonlapjan kozzétett
informaciok;
b.5.f) a csatlakozott ugyfélszolgalatokatikddteth szervek és kozreifR6dé szervek
nyilvantrtasai, szakrendszerei, valamint az altasizddgaltatott adatok, informaciok;
b.5.g)  a csatlakozott ligyfélszolgalatokatikddtet) szervek és elektronikus tgyintézeési
szolgaltatok altal atadott tudasanyag, szakmairstele.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt adatok és informi&dnielytallésagaéert és pontossagaért az
informacio -és adatforrast biztositd szerv 6nallteel.

46. §(1) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat egységeskenységének ellatasaban
a) résztvesz
aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,

ab) a csatlakozott tigyfélszolgalat;

b) egyuttmikodik akézreniik6do.

(2) Az (1) bekezdésben nem szeéepllamigazgatasi szerv e rendeletben meghataradatok,
informaciok szolgéaltatasaval hozzajarul az orszatglsefonos ugyfélszolgalat feladatainak
ellatasahoz.

47. 8 (1) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat felad&idéatasanak biztositasara a szerv
mikodtetje a csatlakozni kivano szervvel és az elektroniiggintézeést biztositd szervvel
egyedileg egyuttiikddési megallapodast két, amely tartalmazza kukémos

a) az ugyfélszolgalatot fikddtet szerv
aag) adatait,
ab) tevékenységének meghatarozasat,
ac) az ugyfélfogadasra vonatkozé informaciokat, valamin
ad) a kapcsolattarté személyének és elédagének megjelolését;
b) a 44. 8-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasara J@mi és ahhoz kapcsolédd
adminisztrativ, riszaki, valamint adatvédelmi kdvetelményeket égfielieket;
c) az egyuttnikodéslsl ered felelosségi szabalyokat;
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d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;

e) az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikusrimfciobiztonsagarol szo6l6 2013. évi
L. toérvény 1. 8§ (1) bekezdés 9. pontja szerintidizagi esemény bekdvetkezése esetén
ertesitend személyek megnevezését, beosztasat, ebéeupit;

f) tovdbbd az e rendeletben és a szolgaltatasi szalidyn nem szabdlyozott,
Ugyfélszolgalati és informatikai egylttikbdéshez sziikséges részletszabalyokat.

(2) Az egydttnikddési megallapodasban foglaltak a szolgaltatasiab&yzatban
meghatarozottaktol kizarolag az orszagos telefoiggélszolgalat rikddtetjének szakmai
mérlegelése eredményeképpen tait@wvahagyasaval térhetnek el.

48. §(1) Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat a hétdmin napjan 0-24 orabanikddik, az
egyes feladatok ellatasarél a szolgaltatasi szabhtdgn és az egydttikodési
megallapodasokban rogzitett rend szerint gondokkodi

(2) A 44. 8-ban foglalt szolgéaltatasok nyujtasét
a) hivatali munkaidben az 46. § (1) bekezde&y pontja aa) és ab) alpontjaban foglalt
ugyfélszolgalatok egyittesen,
b) azon tul az 46. 8§ (1) bekezdaéspontjaaa) alpontjaban foglalt Ugyfélszolgalat 6nalléan
Végzi.

(3) A (2) bekezdéd) pontjaban foglalt esetben a Kormanyzati UgyféNongyintézje az
orszagos telefonos tgyfélszolgalat Ggyidjékéent ugy jar el, mint a hataskérrel rendetkezerv
ugyintédje.

(4) A csatlakozott ugyfélszolgalat koteles a Korgrati Ugyfélvonal szamara a szolgaltatasi
szabalyzatban foglalt médon rendelkezésre bocs&aniegységes ikodés biztositasahoz
szilkséges adatokat, informaciokat, igy kilénésen

a) az altalanos tajékoztatashoz sziikséges altalaiye®sidolyamatleirasokat,

b) elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédo felhaszhéi@sokat;

c) az altala hasznaltégont foglalasi rendszerre vonatkozé isméitet

d) az altala biztositott telefonos tgyinditasra,fegles ligyintézésre vonatkoz6 szabalyozast,
e) folyamatban |é¢ Gigyek statuszara vonatkozo6 informaciokat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informéacidkat

(5) A csatlakozott lgyfélszolgalat a (3) bekezdéstasorolt adatokban és dokumentumokban
bekovetke#d valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja a Koryzati Ugyfélvonalat, tovabba
gondoskodik aza)-d) pontok vonatkozdsaban www.magyarorszag..hu honlagitérd
kozzétételdl.
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(6) A csatlakozott Ugyfélszolgalat a 44. §-ban na§lozott feladatok ellatasat vagy az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat is éfinvaratlan Gzemzavarrél vagy tervezett Uzemszéihetr
elektronikus Gton tajékoztatja a Kormanyzati Ugytilalat, tovabba gondoskodik legaldbb a
www.magyarorszag.hu honlapon téiiéqozzetéetelsl.

(7) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv, eektronikus Ugyintézési szolgaltatdo és az
orszagos alkalmazas lizemditezerv koteles értesiteni a Kormanyzati Ugyfélvahalmegadott
elektronikus levelezési cimen a ledllasokrol, hakdmtassal lehet barmely kapcsolattartasi
csatornan az ugyfelek kiszolgalasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt értesitésnek tartahizakell a Kormanyzati Ugyfélvonal altal
tortérd tgyfél tajekoztatashoz sziikséges informaciokat.

49. 8§ (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgélat - a #itdgadasaval egyidéeg - az IVR
automata hivasfogado rendszere altal tajekoztatigggfelet, mely kiterjed killondsen
a) a nem 0-24 6raban nyljtott szolgaltatdsok eseténe@es szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo hivasfogadasired
b) a hangfelvétel készitésére és az adatkezeléestémtonkéntes hozzajarulasra.

(2) Az orszagos telefonos tgyfélszolgalat Bedslatvédelmi szabalyzatat koteles a hivatalos
honlapjan elérhété tenni. A szabdlyzatban az adatkezelésartamaként 6t évnél hosszabb
adatkezelési itt nem lehet megallapitani kivéve, ha jogszabalykédisrendelkezik.

(3) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat szolgaltatakaigenybevételével kapcsolatosan

keletkezett adatok - személyazonositasra alkalmattddon - statisztikai célra felhasznalhatok.

50. §(1) Altalanos tajékoztatas nyujtasahoz az ligyféhasitasra nem kotelezbet

(2) Tajékoztatas nyujtasa soran az orszagos telsfamgyfélszolgalat tgyintée az ugyfél
kérésére a szolgaltatasi szabalyzatban foglaltakraAelvildgositast ad az tgyfél altal valasztott
kommunikécios csatornan.

(3) Amennyiben a kért informacio nem all kdzvetleméndelkezésre és tovabbi kulonleges
szakértelem szikséges, az ugyiatgr@sodik szint szakmai hattértamogatast vesz igénybe.

(4) A masodik szint szakmai hattértdmogatast biztositdé szerv elek¢usniiton fogadja az
Ugyintéd megkeresését és 1 munkanapon beldl
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a) szakszedfen tajékoztatja az Ugyfelet, malyregyidefileg az Ugyintéének elektronikus
Uton visszajelzést kild, vagy
b) szakszdr tdjékoztatast kild az Ugyini®eészére tovabbi tgyfél tajékoztatas céljabdl.

(5) Az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek k8t az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat
megkeresésére haladéktalanul tajekoztatast nyujtania rendelkezésre allé informaciok nem
elegendek a 44. §-ban foglalt feladatok teljesitéséhez.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt feladat ellatasaapz6. § (2) bekezdésében foglalt szervek az
egységes telefonos lgyfélszolgalat felé megjelélikapcsolattartd személy, vagy szervezeti
egység megnevezését és eldérbegét.

51. 8(1) Az orszéagos telefonos ugyfélszolgalat az Udgdéelmére lgyének intézése érdekében:
a) meghatarozott tigyekben telefonos Ugyinditas;
b)  meghatarozott igyekben telefonos lgyintézés;
c¢)  elektronikus Ugyintézés tAmogatasa szolgéltatagt.ny

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgéltatasokabraata hivasfogadd rendszeren keresztil, vagy
ugyintéd kozrentikbdésével biztositja.

(3) Az (1) bekezdéa) ésb) pontja tekintetében az orszagos telefonos Ugyflgalad az tgyeket

a tajékoztatojaban a honlapjan kozzéteszi. Hatogggek tekintetében az orszagos telefonos
ugyfélszolgalatot kozrefikodé hatdosagnak, egyéb ulgyekben az elektronikus Ugygsté
biztosito szerv képvisgenek kell tekinteni.

4) Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat egyedieldgn tortéé statuszinformacié nyujtasa,
Ugyinditas és ugyintézés soran az ugyfél azonastitkintetében a kilén jogszabalyban iranyado
rendelkezések figyelembe vételével koteles eljarni

17. Uzemsziinet, izemzavar

52. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztosito szerviek@s az elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasa elérhietégének biztositdsa érdekében a rendelkezésreraéallsnatkozo
célértekeket vallalni.

(2) A rendelkezésre allas vallalt célértékét aktebmikus Ugyintézést biztositd szerv koteles az
adott tigyre vonatkozo tajékoztatojaban feltintetni.

53. 8(1) Az E-ugyintézeési tv. 27. 8§ (2) bekezdése stierelsre tervezett — izemszinetet, vagy

az elektronikus ugyintézés korlatozottikidoképessegét okozd — technikai tevékenységre
vonatkozo6 tajékoztatast az elektronikus Ugyintébéstiositd szerv az elektronikus Ugyintézés
elérhebségére szolgalé feluleten, a magyarorszag.hu-ramiat sajat honlapjan koteles a

technikai tevékenység tervezett kézdlopontja ebtt 3 nappal kdzzétenni, tovabba arrdl

értesiteni a felligyeletet. A tajékoztatasban féltketetni:
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a) atechnikai tevékenyseég tervezett kieeg zaro iélpontjat, nap és o6ra, perc pontossaggal,

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett U§yédi szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetk&éraltozasokat,

c) amennyiben a tervezett technikai tevékenység &tretekus tgyintézés mddosulasaval jar,
a modositas pontos leirasat, valamint a felhaszbathbekovetkézvaltozasok leirasat,

d) amennyiben az elektronikus Ugyintézés olyan elekis fellleten is elérhét amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a felllet eléideagét.

(2) Elére nem tervezett Uzemszinet, vagy az elektronikugyintézés korlatozott
mukodokéepesseget okozd esemény (a tovabbiakban egylttégemzavar) bekdvetkezése
esetén az elektronikus Ugyintézést biztositd szarvizemzavar bekdvetkezését kdeet
haladéktalanul az elektronikus lGgyintézés elédegéere szolgalo fellleten, a magyarorszag.hu-n,
valamint sajat honlapjan koteles megféleloben tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni a
felligyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az Uzemzavarral pontosan érintett Ugyintézési aialdsok meghatarozasat,
funkcionalitdsukban bekdvetkezett valtozasokat,

b) az elektronikus Ggyintézést biztosito szerv Ugyf@Falati elérheiségét,

c) amennyiben az elektronikus Ugyintézés mas elelkusnifellleten is elérhét és az
Uzemzavar ezt a fellletet nem érinti, &kiido felllet elérheiségét.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv a&tvégzett (1) bekezdés szerinti
tevékenységekit, illetve a (2) bekezdés szerinti Uzemzavarokrditeles az elektronikus
tgyintézés felliletén és magyarorszag.hu felllistéiérhed nyilvantartast hozzaférhaté tenni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a technikaiéleenységek, illetve az tizemzavarok pontos
idopontjat és idtartamat, illetve az elektronikus Ugyintézést 8#tid szerv altal kiadott
tajékoztatast.

54. § (1) A torvény, illetve az elektronikus Ugyintézdsiztositd szerv altal meghatérozott

hatariddbe nem szamit bele az a nap, amely soran legakdpp Gran at fennallo, lzemszinetet

vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozottikidoképességét okozo technikai tevékenyseég
vagy Uzemzavar akadalyozta az elektronikus Ggy@stieiztositd szerv elektronikus tgyintézeést
biztosito informacids rendszerénekkiidését.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak érteleméeear alkalmazandok akkor is, ha az Ugyfelet az
eljarasi cselekmény hataéiden tortéd elvégzéseben olyan tervezett technikai tevekenyagy
Uzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybeS&EJISZ vagy KEUSZ hasznalatat érintette.
. FEJEZET
A papir alapu dokumentumokrél elektronikus Utonéxi masolat készitésének szabalyai

18. Altalanos szabalyok

55. 8 (1) A papir alapd dokumentumrdl torténelektronikus masolatkészités soran a
masolatkészdt biztositja a papir alapu dokumentum és az elelkinsrmasolat képi vagy tartalmi
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megfelelését, és azt, hogy minden — az alairadyeltését kovéien az elektronikus masolaton
tett — moédositas érzékellddegyen.

(2) Papir alapu dokumentumrodl téréealektronikus masolat készitése soran a masolaitéjes
elkésziti az elektronikus méasolatot, megallapitjpapir alapi dokumentum és az elektronikus
masolat képi vagy tartalmi megfelelését, majd a l{8kezdésben meghatarozott metaadatok
elhelyezését kovéen az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkaz eredeti papir alapu
dokumentummal egyé? — és az (5) bekezdésben meghatarozott kovetelekd@k megfelél
elektronikus alairassal vagy bélyégel, és ha sziikséges, elektronikusbiglyegbvel latja el.

(3) Az elektronikus masolatot a kdvetkemetaadatok elhelyezésével kell létrehozni és azt
egyertelniien az eredeti papir alapu dokumentumhoz rendelni:

a) a papir alapu dokumentum megnevezése;

b) a papir alapt dokumentum fizikai méretei;

c) a masolatkészit szervezet elnevezése és — ha a masolatkészitésanesmtomatikus
masolatkészités 45. §-ban meghatarozott szabalgenstorténik — a masolat képi vagy tartalmi
egyezéséért felés személy neve;

d) a masolatkészitrendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzatgsomegnevezése és
verzioszama,;

e)a masolatkészitésddontja;

f) az irAnyadd méasolatkészitési rend elébege.

(4) Ha a papir alapu dokumentum tulajdonsagai raatlektronikus masolat nem tartalmazza a
papir alapu dokumentum teljes tartalmat, a (3) bedée szerinti metaadatok k6zott azt is fel kell
tintetni, hogy a masolat a készitésének alapjaolgald papir alapd dokumentumot mely
részében tartalmazza. Az igéhyllyen rendelkezése esetén a masolatk&selektronikus
kivonatot is készithet a papir alapi dokumentumadmasolaton régzitve azt, hogy a készitett
elektronikus kivonat a papir alapud dokumentumot ym@szében, a dokumentumba foglalt
informéciotartalmat milyen korlatozasokkal tartaizna.

(5) A masolaton mibsitett vagy midsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyed# vagy olyan, mifisitett vagy midsitett tanusitvanyon alapulé fokozott

biztonsadgu elektronikus aléirast kell elhelyeznhelyre vonatkozéan a bizalmi szolgaltatd

kizarja az alnév hasznalatat és igazolja, hogygsztacio alapjaul szolgald személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban fogkalvel bei szerint azonos a tandsitvanyba
foglalt név.

(6) Tobb dokumentumon is elhelyezbietgy elektronikus alairas vagy bélyégiletsleg egy
idobélyeg®, valamint a (3) bekezdés szerinti metaadatok tédbkumentumon egyuttesen is
elhelyezheiek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban cgeaktdkezelhetek.

(7) Az alairénak kulén jogszabalyban meghatarozidietelmények szerint gondoskodnia kell az
elhelyezett  aldirds  érvényességének az  érvényesséfin  bellli  folyamatos
megallapithatésagarol.

(8) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra fekigtt személyek korét bélszabalyzatban
kell meghatérozni.
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(9) A masolatkészének rendelkeznie kell a masolatkészitendszer olyan részletesteg
dokumentacibjaval, amelgba rendszerrel szemben e rendeletben megallagiottelmények
teljesulése megallapithatd, vagy a rendszer gyditdgalmazoja altal kiallitott, a megfelelésre
vonatkoz0 igazolassal.

(10) A masolatkészihek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasimészaki feltételeit,
valamint a kapcsolodo fetidségi kérdéseket tartalmazd masolatkészitési gzalvial. A
masolatkészéta masolatkészitési szabalyzatot nyilvanosan, relekis Uton kozzéteszi.

19. Automatikus méasolatkészités

56. §(1) A masolat automatikusan is elkészithdia

a) a masolatkészités kdlbeavatkozastdl mentes zart rendszerben torténik,

b) a mésolatkészitrendszer megfelélmiiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masola
olvashatésagat és a mintavételezésen alapuléséghbiztositast;

C) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkgseriget.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentkémti tartalmi ellerzés helyett
véletlenszeir mintavételezésen alapuld elierés is alkalmazhat6. Ha jogszabaly az eredeti
dokumentum megsemmisitését |éivét teszi, az eredeti dokumentum iegsét ilyen esetben
is legalabb addig biztositani kell, amig a masodtashatdésagat (megnyithatésagat) a
masolatkészétvagy a masolatot felhasznalé nem dllirte és vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektrosiBélyegével és idbelyegdvel kell ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 56n@etkezései a 55. § (3) bekezdg®sb)
pontja kivételével alkalmazandoak.

20. Elektronikus masolatkészités a kozokirat kigdEara jogosult altal

57. 8(1) Papir alapu kdzokiratrol vagy papir alapu sebheonyitd eréj maganokiratrél és egyéb
papir alapu maganokiratrél tort€elektronikus masolat készitése soran a kozokagty \arrol
hiteles masolat kiallitasara jogosult az 55. és8ndelkezéseit azzal az eltéréssel alkalmazza,
hogy az elektronikus masolatot

a) olyan elektronikus alairassal vagy bélyéga latja el, amely megfelel az e rendeletben és
az elektronikus Ugyintézeési szolgéltatdsok nyuigdalhasznalhatd elektronikus aldirashoz és
bélyegdhoz kapcsolodo kdvetelményékrszolo 137/2016. (V1. 13.) Korm. rendeletben az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nevéberkudwentum hitelesitésére alkalmazhato
elektronikus alairassal vagy bélyégel szemben meghatarozott kovetelméenyeknek, vagy

b) az e rendelet Il. Fejezetében meghatérozott egyElmmhitelesiti.

(2) Ha a kozokirat vagy arrdl hiteles mésolat kidlara jogosult a 56. § szerinti automatikus
masolatkészitési eljarast ugyfelek vagy mas szemmdmara megkuldefdiratok esetében
alkalmazza, koteles egyedileg eldezni a masolatok egyézégét.
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21. Elektronikus masolatkészités gazdalkodd szexwvéltal kiallitott vagyarzott okiratrol

58. §(1) Ha a papir alapu teljes bizonyitdé érepaganokiratot vagy egyéb maganokiratot a
gazdalkodo szervezet allitotta ki, akkor adleaz okiratrol készitett elektronikus mésolat eseté
e gazdalkodd szervezetnek, mint masolatké&sekt a papir alapu okiratnak valé képi vagy
tartalmi megfelelést kell biztositania. A masolati® az elektronikus masolatot az 56. § (5)
bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek mEgfelminésitett vagy midsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elekkosibélyegével vagy elektronikus alairassal
latja el, és arra miisitett elektronikus iébélyeg®t helyeztet el.

(2) Ha a papir alapu kézokiratot, a mas altal k@t papir alapu teljes bizonyitd eiej
maganokiratot vagy egyéb maganokiratot a gazdalkadévezebrzi, akkor az el az okiratrol

készitett elektronikus masolat esetén e gazdalkaddvezetnek, mint masolatkéénitk a papir
alapu okiratnak valé képi megfelelést kell biztasia. A masolatkésit az elektronikus
masolatot a 44. § (5) bekezdésében meghatarozatdinényeknek megfeleiminssitett vagy
minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagktebnikus bélyegavel vagy elektronikus
alairassal latja el, és arra rogitett elektronikus idbélyeg®t helyeztet el.

V. FEJEZET

A szabdalyozott elektronikus tgyintézeési szolgatiakaés a kozponti elektronikus tgyintézesi
szolgaltatasok

22. Altalanos kévetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatd (a tovalkban a IV. és V. Fejezet
alkalmazasaban: szolgaltatd) e szolgaltatasanagkasglisoran koteles teljesiteni az e Fejezetben
meghatarozott kbvetelményeket.

(2) A szolgéltatd a szolgaltatas nyudjtaséahoz ababalkovetelményeknek megfeteinformatikai
eszkozoket, rendszereket és termékeket koteleadlasz

a) az eszkodzok, rendszerek és termékek megbizhatéfésitik a kiloén jogszabélyban
meghatarozott biztonsagi kovetelményeket, és bifks a jogszabalyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kilonosen disaaki ebirasoknak és személyi feltételeknek vald megfaielés

b) az eszkdz6khoz, rendszerekhez és termékekhezogoaujatlan személyek nem férhetnek
hozza,

c) a rendszerek, berendezések és termékek biztosigal, a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasa
soran keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan siyetéem férhetnek hozza.

(4) Gazdalkodo szervezet és egyéb nem terméssatenily esetében a szolgaltatashoz tértén
regisztracié elektronikus Uton uagy torténhet, haszervezet képvisgle - ideértve a
meghatalmazott képvis#l — rendelkezik az eIDAS Rendelet 6. cikk (1) belése szerinti
feltételeknek megfelél elektronikus azonosité eszkdzzel, vagy az E-Ugyisi tv. 35. § (1)
bekezdésa) vagy b) pontja szerinti, a Kormany Aaltal koteten biztositott azonositasi
szolgaltatassal (a tovabbiakban: KASZ), és enneaits|gével azonositja magat, valamint
igazolja képviseleti jogosultsagat vagy az kozbaalyilvantartasbol lekérdezliet
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60. § Amennyiben valamely kijel6lt szolgaltaté altal nyif SZEUSZ vagy KEUSZ igénybe
vételét jogszabaly valamely elektronikus tUgyintébéstositd szerv szamara kotelen ebirja, a
szolgaltatas csak olyan elérbmtg és rendelkezésre allas mellett nyujthatd, aney
elektronikus Ugyintézést biztosité szerv eljar&slekményeit, a hatosagi eljarasok lefolytatasat
nem akadalyozza.

61. §(1) A szolgéltaté a SZEUSZ, illetve KEUSZiiktdésével kapcsolatos panaszok, kérdések
fogadasara telefonos tgyfélszolgalatot tart femhgmint erre szolgald elektronikiidapon vagy
elektronikus levélben, vagy parbeszédes elektrenikendszerben a bejelentések fogadasat
biztositja. A szolgaltatdé telefonos lgyfélszolgalaiz orszagos telefonos ugyfélszolgalathoz
csatlakozhat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjarotgaltatd 30napon belll koteles

a) ha az alapos, megtenni a szilkséges |épéseket amtalkében, hogy a SZEUSZ, illetve
KEUSZ rendeltetésszézn igénybe vehét hasznalhat6 legyen, ésdra bejelentt tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasarélnedk amdokairdl, valamint a (3) bekezdés
szerinti eljaras lehéségéél a bejelentt tajékoztatni.

(3) Ha a szolgaltatd nem biztositja az altalan@szdési feltételek teljesilését, és az igénybe
vevo az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan at tibtaridben nem javitja ki vagy a
bejelentést elutasitja, az igénybe &evfelligyeletnél panaszt tehet.

(4) A fellgyelet a panaszt az E-ugyintézési tv. §7(2) és (3) bekezdésének megfelel
alkalmazaséaval biralja el, és ha a panasz alapaszolgaltatét hatarozatban kotelezi a (2)
bekezdés) pontja szerinti eljarasra.

(5) Ha a szolgaltatd nem tesz eleget a (4) bekezdésnti kdtelezésnek, a felligyelet birsagot
szab Ki.

(6) A birsag — a kotelezettségszegeés jellegére yakogisagara figyelemmel — tizezirt
otvenmillié forintig terjed 6sszegben allapithaté meg.

62. 8 A szolgaltato a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nyujtasaasotett nyilatkozatait és az egyéb
ezzel dsszefuggiratokat a jogszabalyban foglaltak, vagy a hatgabdletve az tgyféllel kotott
megallapodas szerint koteles rdegni.

Egységes iiikddés, egyuttitkodési képesség
63. § (1) A szolgaltatok a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k kialaké&és nyujtasa soran kotelesek
figyelembe venni az elektronikus Ugyintézést bigtoszervek informatikai rendszerei kdzotti
egyuttmikddés kdvetelményeit.

(2) A feliigyelet a SZEUSZ, illetve KEUSZ nyilvantasba vétele, valamint ellérzése soran
figyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti kovateiyek érvényesiléseét.
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(3) A felugyelet ajanlasokat bocsat ki az (1) bekez szerinti kovetelmények érvényesulése
erdekében és egyittikddik a szolgaltatoval a SZEUSZ, illetve KEUSZ evétielményeknek
megfeleb kialakitasa érdekében.

Altalanos szeradési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a felugyelethez benydjtéttalanos szetmési feltételek
alapjan nyujthatdé. A szolgaltatd és a szolgaltaigénybe vedje kdzds megegyezeéssel
eltérhetnek a felligyelethez benyujtott altalaneszadési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgaltaté tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZgyiittesen nydjt, a szolgaltatasok
tekintetében jogosult egységes, dsszevont altaldmesddési feltételek, illetve szolgaltatasi
szabalyzat készitésére.

(3) Az altalanos szebzési feltételek tartalmazzak legaldbb az alabbiakat
a) a szolgaltatasi itbzakot, rendelkezésre allast,
b) a szolgaltatasok elérlisegét, jogosultsagi kérdéseket,
c) a felhasznal6i tamogatas feltételeit,
d) a funkcionalitast,
e)az igénybe vétel technikai feltételeit, ideértvaisszaki és adminisztrativ feltételeket,
f) az igénybe vétel pénzigyi feltételeit,
g) a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét,
h) a szolgaltaté felésségére vonatkozo rendelkezéseket.

(4) A felugyelethez benyujtott altalanos s#gesi feltételeket a szolgaltaté az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint kozzéteszi.

(5) Amennyiben a KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgaltatis mirésiil, a (4) bekezdésben
eléirt informaciokat az altalanos szédesi feltételek helyett a szolgaltatasi szabalyzat
tartalmazhatja.

A szolgaltatdsnyujtadsra vonatkoz6 szervezesi edtlet

65. § (1) A szolgaltatd a SZEUSZ, KEUSZ nyuijtasahoz karekijeldlni és a feliigyelet felé
bejelenteni az aldbbiakat:

a) a szolgaltatasért feled vezed személyét,

b) a szolgaltatas ellénét,

) a szolgaltatas biztonsagi faleét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkdveteli, a sabégo niiszaki, technikai jellefy
kérdésekben illetékes kapcsolattartot is kijel&lnek elérheiségét az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint k6zzéteszi.

66. 8 A SZEUSZ-t, KEUSZ-t — az adott SZEUSZ-re, KEUSZv@natkoz6 eltér rendelkezés
hianydban — legalabb félévente a biztonsagi dslé€itjan, évente pedig az az elienitjan az
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altaldnos szetési feltételeknek vagy szolgaltatasi szabdalyzatmadgfelelés szempontjabol
ellendrizni kell. Az ellerérzés tényét és eredmenyét jeggianyvben kell rogziteni.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo biztonsagi kduetayek

67. 8(1) A SZEUSZ, KEUSZ nytjtasahoz alkalmazott infotikai rendszernek biztositania kell,
hogy:

a) a rendszerben taladlhatdé adatokijigse, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolas
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, ngibsfigra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemaisitédamint az adatok tovabbi
felnasznalasdnak megakadalyozasa az adatkezeddsilwzz6 torvényi éirdsok betartasaval
torténjen (tbrvényes adatkezelés),

b) a rendszerben kezelt adatot csak az arra jogoseéalcsak a jogosultsaguk szerint
ismerhessék meg, hasznalhassak fel, illetve readedssenek a felhasznalasardél (bizalmassag),

c) a rendszerben kezelt adat tartalma és tulajdonsagelivarttal megegyezzenek — ideértve a
bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbol szdiknés a szarmazas megtorténtének
bizonyossagat is —, tovabba a rendszerelemek altetébiknek megfelén hasznalhatéak
legyenek (sértetlenség),

d) a rendszerben kezelt adatokat, illetve az inforkkaatiendszer elemeit az arra jogosultak a
szlikséges itpontban és istartamra hasznalhassak (rendelkezésre allas),

e) érvényesiljenek a zart, teljes kprfolytonos és a kockazatokkal aranyos védelem
kovetelményei.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmétslgsilése erdekében a szolgaltatbnak meg
kell felelnie az allami és 6nkormanyzati szervekkabnikus informaciodbiztonsagarol szolé
torvény és végrehajtasara kiadott rendeleteibemaltofeltételeknek, és a szolgaltatasokat -
valamint, ha elkllénult egységet alkotnak, a résigstatdsokat is — e jogszabalyok szerinti
biztonsagi osztalyba kell sorolni.

23. Koteleden igénybe veenfiszabalyozott, illetve kozponti elektronikus Ugynési
szolgaltatasok

68. 8 Az e-lgyintézest biztositd szerv koteles igénybanveaz altalanos céll elektronikus
kérelentirlap és a személyre szabott Ugyintézési felllet BEA

24. Az egyes szabalyozott elektronikus Ggyintégesigaltatasokra vonatkozé rendelkezések
Elektronikus azonositasi szolgaltatas
69. 8(1) Ugyfelek szamara elektronikus azonositas SZE&RSEurdpai Parlament és a Tanacs a
belss piacon tortéi elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektrogsikazonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokroél, valamint az 1999/93/E#nyelv hatalyon kivil helyezégérszélo

910/2014/EU rendelete ( a tovabbiakban:eIDAS restjiedzerinti alacsony biztonsagi s#int
elektronikus azonositasi rendszer keretében ighmeyi.
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(2) A Kozponti azonositasi tgynok (a tovabbiakb#&AU) KEUSZ szolgéltatdja koteles
elérhebvé tenni a KAU-n keresztill, az altala kozzétethrekai specifikacionak megfekgl a
felugyelet altal nyilvantartasba vett elektronilaznositasi SZEUSZ-t.

(3) Az azonositasi szolgaltatasokkal kapcsolatosvanyosan elérhét tajékoztatasoknak az
azonositas biztonsagi szintjére ésbseégére, a hasznalataval kapcsolatos kockazatokra
vonatkozo, teljes kdrtajékoztatast kell tartalmaznia.

(4) Az azonositasi szolgaltatds SZEUSZ szolgahatkjteles az azonositast &érészére
tajékoztatast adni:

a) az alkalmazott azonositasnak a kulon jogszabalybaghatarozott biztonsagi szintjer
valamint

b) az alkalmazott azonositasi technikarol.

70. 8(1) Az elektronikus Ugyintézeést biztosito szerv\keeletében eljard termeészetes személyek
kozil — e tevékenységuk ellatasa soran —

a) fontos és bizalmas munkakorben foglalkoztatott medgek szamara kizarolag
jogszabalyban kijel6lt allamigazgatasi szerv vagyakdlagos allami tulajdonban allé gazdalkodo
szervezet,

b) az a) pontban megjeldlt személyeken kivil az Briigyeési tv. 1. § 17. por)—i) alpontja
szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szeetezevében kiadmanyozasi joggal rendedtkez
vagy egyebként jognyilatkozat tételére jogosulnszly szamara kizarolag jogszabalyban kijel6lt
allamigazgatasi szerv, kizarélagos allami tulajdonballd gazdalkodé szervezet, vagy a
minésitett adatot, az orszag alagvebiztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintagy a
kuldnleges biztonsagi intézkedést igéngbszerzések sajatos szabalyairdl sz6l6 kormangteind
alapjan igénybe vett szervezet

nydijthat elektronikus azonositasi SZEUSZ-t szoléként.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztosito szerzéts

a) a szervezet nevében jognyilatkozat tételhez felis vagy nem nyilvanos adatok
elérésében biztonsagi szerepet ellatdé azonosit&siaiziogszabalyban kijeldlt allami szerv vagy
kizardlagos allami tulajdonban all6 gazdalkodé gzeet,

b) egyéb esetben csak jogszabalyban kijelolt allamivsvagy kizarélagos allami tulajdonban
allo gazdélkod6 szervezet, vagy a dsitett adatot, az orszag alagiebiztonsagi,
nemzetbiztonsagi érdekeit élntagy a kilonleges biztonsagi intézkedeést igérpdszerzések
sajatos szabdlyairol sz6l6 kormanyrendelet alajgj@nybe vett azonositasi szolgaltatd

nyUijthat elektronikus azonositasi SZEUSZ-t szofgéként.

A Kormany altal kételefen nyujtandd azonositasi szolgéltatas

71. 8(1) A Kormany &ltal kotelgen nydjtandd azonositési szolgéltatas alkalmazsetgleen az
agyfél

a) a tarold elemet tartalmazd személyazonositd igamgl Utjdn biztositott elektronikus
azonositési szolgaltatas esetében a kértya tdeoi@a taldlhaté azonosité adat olvasaséval és az
allando szemeélyazonosité igazolvanyhoz tartozo kéii\

b) részleges kodu telefonos azonositds esetébersZaklildi azonositd és jelszo,
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c) ugyfélkapu esetében a felhaszndal6i neve és jeiszagy ezek mellett még a valasztott
masodik hitelesitési tényg&z
alkalmazaséaval azonositja magéat.

(2) Térolé elemet tartalmazé személyazonositdé igany Utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatast a tarolé elemmel rendélikdlandé szemeélyazonosité igazolvany
kiadasa iranti kérelem benyujtasaval lehet igényeln

(3) A korlatozottan cselekképes kiskoru onalléan is jogosult az (1) bekeZn)éss c) pontja
szerinti alkalmazas nyitasara.

(4) A Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartasa (tovabbiakban: KUNY) adatbazis
adatkezdlje megallapodas alapjan, a kihelyezéssel kapcsolktitségei teljes megtéritése
mellett jogosult munkahelyen vagy nyilvAnos esereénkihelyezett ideiglenes regisztracios
szervet nmikodtetni.

(5) A Kormany altal kotelg®en nyudjtandd azonositasi szolgaltatasra valo fetaasi
jogosultsag megsnik

a) a KUNY-ben vald regisztracio medsesével,

b) a felhaszndlo ez iranyu kérelmére.

72. §(1) A felhasznalé ugyfélkapu létesitését a 2016uda 1-jét koveten kidllitott érvényes
szemeélyazonosito igazolvany birtokaban elektrordkus kezdeményezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az lgyféeldemsiteséhez szikséges személyes adatokon
tul meg kell adni a felhasznald 2016. januar lkjgtethen kiallitott érvényes személyazonosito
igazolvanyanak okmanyszamat és a személyazonosjErolvany kiadasarél szo6lo
kormanyrendelet szerinti regisztracios kédot (abdiakban: regisztracios kod).

(3) A regisztracios adatbazis adatképel a természetes személyazonosité adatokat, az
allampolgéarsagot €s az okmanyszamot dsszevetnaébgadat- és lakcimnyilvantartas adataival,
tovabba elleirzi a személyazonositd igazolvany érvényességéta ésegisztraciés kod
megfelebségeét.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

73. 8 (1) A biztonsagos kézbesitési szolgdltatas olya@abésitési szolgaltatds, amely az
elektronikus Uzenet kézbesitésével kapcsolatbaiodiip az alabbi feltételek mindegyikének
teljesulését:

a) az Uzenet feladasanak igazolasa: ha adkélldtvett Uzenetet a kézbesitési rendszer atvette,
akkor erbl a feladd szamara legalabb fokozott biztonsaglkteleikus alairdssal vagy
bélyegdvel ellatott elektronikus dokumentumba foglalt igkes all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az Uzenet és a kézbesitést igakivi észrevétlentl nem véltoztathatd meg
sem a kézbesités soran, sem a kézbesitéstkiyet
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C) az atve¥ igazolasa: az Uizenet atvge csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes
lehet, és a feladd szamara a tényleges atavatvétellel kapcsolatos okirat igazolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladdnak tokio&zonyitek all rendelkezésére
(tértivevény) arrol az esétris, ha a kézbesités a megadott hatdridelll sikertelen; az igazolas
a meghidsulas fipontjat és — ha azonosithato — okat tartalmazza.

(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak tovéliztositania kell, hogy

a) az Uzenet kézbesitési eseményére vonatkozo, 8 {H. bekezdése szerinti igazolas az
atvétel esetén a cimzett résélegalabb fokozott biztonsagu elektronikus al&ahsvagy
bélyegdvel, vagy — ha jogszabaly elé&n nem rendelkezik — legalabb két flggetlen aztésisi
technikat (ebbl egyiknél meghatarozott eszkdz birtoklasat) igérgtonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgéltatas Gtjan hitelgsés

b) a cimzett szamara az Uzenet elkilonitett, a skalgafelligyelete alatt allé informatikai
rendszerben legalabb az (1) bekezdés d) pontjmtzsdrat kiallitAsaig hozzaférhét

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas alagZnlgald informatikai rendszernek biztositania
kell a rendszer zartsdgat, a jogosulatlan valtAgt kizardsat. A szolgaltatd koteles e
kovetelményeknek valdo megfelelést a fellgyelet @észtanusitvannyal igazolni, majd a
szolgaltatas nyljtasa soran a tanusitvanyt anngktdkor folyamatosan megujitani, az Uj
tanusitvanyt a feligyeletnek benyujtani.

74. 8A biztonsagos kézbesitési szolgaltatd kotelesadita szekmési feltételeiben szabalyozni
az uzenet feladasanak és fogadasanak feltétghekiiionésen hogy

a) a feladd mely cimzettnek kildhet Gzenetet,

b) a feladdo milyen formatumu Uzeneteket kildhet (ktiken mellékletek csatolhatosaga,
méret és formatum megkotések),

c) a felad6 az Gizenetet hol és milyen médon adheltja f

d) a szolgaltaté az Gzenetet mikor és milyen médasdtja a cimzett rendelkezésére,

e) a cimzett miként rendelkezhet a nevében az Ufegatidsara jogosult helyettes atiel,

f) a cimzett miként rendelkezhet arrol, hogy a megbabtt idtartam alatt vagy a j@ben
részére érkézlizeneteket masik biztonsagos kézbesitési szdi@gtiaz tartozo értesitési cimre
tovabbitsak, az Gzenet fogadasat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladdiasik fél, illetve a szolgéltaté milyen
maodon azonosithatja,

h) az Uzenet feladasa és fogadasa milyen esetbenilyn maodon igényli a szolgaltatd
kozremikodését,

i) az Uzenet feladasat, illetve az atvételt igazgdaolast ki allitja ki, és ahhoz milyen modon
jut hozza a felado, illetve a cimzett,

) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssqicskdatos egyes tevékenységek
elvégzésevel kapcsolatosmkli korlatok és ezek tullépésének mi a kévetkezmagn

k) a szolgaltat6 az altala tovabbitott (izenet tadalmegismerheti-e, helyre tudja-e allitani, és
ha igen, milyen esetben,

) mi az & nem vett lUzenet sorsa, megsemmisitéseagk visszakuldésének maodja és
Utemezése,
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m) milyen informatikai és nem informatikai eszkdzokkéztositja a szolgéaltaté a levéltitok
megirzését, valamint

n) a szolgaltaton, a feladén és a cimzetten kivékskmilyen esetben ismerheti meg az lizenet
tartalmat.

75. 8 (1) A kézbesitéssel kapcsolatos események tekimeté szolgaltatd olyan igazolast
koteles kidllitani, amely a kézbesitési eseménytagt megfeldélen igazolja. A szolgaltato a
kézbesitési események adatait — kiallitott igazwiként vagy egyulttesen — tarolja.

(2) A szolgaltato az igazolasokat alaggest elektronikus formaban biztositja, de — amennyibe
vonatkoz6 KEUSZ nyujtasara jogosult — a kézbesik&sd vagy cimzett kérésére a rajuk
vonatkoz0 igazolasrol hiteles papir alapu masolasrit.

76. 8(1) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igérdtetével kézbesitett iratnal az atvételre
jogszabaly eltér rendelkezése hianyaban legalabb 5 napot kell $itzim. Ha a cimzett a
kuldeményt a hataréah belll nem veszi at, és az atvételt nem tagad@ alekor a kézbesitést —
az el$ kézbesitési kisérletre vonatkoz6 szabalyok mdgfel&almazasaval — masodszor is meg
kell kisérelni.

(2) A szolgaltatdé az irat kézbesitédér az atvétel megtagadasardl és a kézbesités
sikertelensegét haladéktalanul hiteles igazolast kild a feladéaalaltala megadott elektronikus
elérhetségére.

(3) Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat begoss kézbesitési szolgaltatasnak nem
minésuls elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmaedsdén is lehévé teheti, az atvétel
tényének és idejének kilon szabalyozott médonnditgazolasaval.

77.8 (1) A szolgaltato

a) az elektronikusiirlapokat érkeztét szammal és itbélyeggel latja el a befogadas
idépontjaban,

b) az ugyfél utdlagos viszontazonositasanak elvégzékétvé tews lUgyfél-azonositd kodot
csatolja az elektronikuglaphoz,

c) az elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv szamiészaigazolja az éaltala az ugyfélnek
kuldott elektronikus dokumentum atvételét,

d) a befogadott elektronikuglaprél a befogadas égontjat és a befogadott elektronikiirgap
erkezteb szamat és lenyomatat igazolo befogadasi igazaliski az elektronikus kildemény
feladdjanak.

(2) A szolgaltatdé elvégzi a benydqjtott elektronikiugap, dokumentum sérilésmentességének,
valamint formai kovetelményeknek val6 megféssgének ellefrzését. Biztonsagi kockazat
vagy az atvitel hianyossaganak észlelése esetétagaetja az elektroniku&lap, dokumentum
befogadasat, és a megtagadas téhyeokanak feltintetése mellett — tajékoztatjaladét.

Kormanyzati hitelesités-szolgaltatas
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78. 8 (1) Az E-Ugyintézeési tv. 34. § (1) bekezdéks pontja szerinti elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatasokat a kormanyzati hitélesizolgaltatd nydjtja.

79. 8 (1) Kormanyzati hitelesités-szolgaltatas nyujtojakésak allami szerv vagy kizarolag
allami tulajdonban lé¥ szervezet jel6lhétki.

(2) A kormanyzati hitelesités-szolgaltatora a E+itpzeési tv. 1. 8§ 17. pomt)-i) alpontja szerinti
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv szamaealddt tanusitvanyok és egyéb szolgaltatasok
tekintetében nem vonatkoznak a hitelesités-szalgéita iranyadd pénzigyi kdvetelmények és
nem koteles felésségbiztositast kotni.

(3) Az E-lUgyintézési tv. 1. 8 17. poaj—i) alpontja szerinti elektronikus tgyintézést bizidsi
szerv kizarélag a kormanyzati hitelesités-szolttiéh igényelheti az E-lUgyintézési tv. 34. § (1)
bekezdég) pontja szerinti szolgaltatasokat.

80. 8(1) A kormanyzati hitelesités-szolgaltatdé altalddbatott tanusitvany érvényessége nem
haladhatja meg a kibocsatastol szamitott 4 évet.

(2) A kormanyzati hitelesités-szolgaltatd szolgaka szabalyzata, illetve hitelesitési vagy
idobélyegzési rendje elkulonitett mellékletben tartatimt midsitett adatot.

Kormanyzati elektronikus alairas eltemési szolgaltatas

81. 8 (1) A szolgéltatas keretében a szolgaltatd bigeosaz elektronikus dokumentumon
elhelyezett elektronikus aldiras, elektronikus bg# érvényességének ellgmését.

(2) A szolgaltato koteles biztositani az elektrasilalairas, elektronikus bélyégellensrzését az
elektronikus dokumentum alapjan, fuggetlenil att@gy az elektronikus alairds, elektronikus
bélyeg® a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kulon adatszerkémekezelendl

(3) Az ellerrzés részeként a szolgaltatd
a) ellervrzi az elektronikus alairas, elektronikus bélyegrvényességét, valamint
b) a dokumentum ellémizhettsége esetén ellérei a dokumentum sértetlenségét,
c) az ellerrzés eredményérigazolast allit ki.

(4) A tanusitvany érvényességenek dilegsét a szolgaltatd

a) azonnali tanusitvanyéllapot-igazold szolgéltatasdi@nsrzi, ha az rendelkezésre all és
ingyenes, vagy

b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazolé szaddgidt nem érhétel, a visszavonasi allapot
informaciok segitségével ellérzi.

(5) A szolgaltatd biztositja az illetékes hatdésagdtal a bel§ piaci szolgaltatasokrdl szo6lo
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irangédpjan elektronikusan alairt dokumentumok
orszaghataron atnyulo feldolgozédsara vonatkozorminmkovetelményekt szélo 2011/130/EU
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hatdrozat modositasérol szol6 2014/148/EU bizatteégrehajtasi hatarozatban meghatarozott
szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkozo6 reedékeknek torténmegfelelést.

Kézbesitési szolgaltatas

82. §(1) A kézbesitési szolgaltatas keretében a SZEUSI&tatdé kozrerikodik valamely
elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazasébatovabbiakban: Uizenet) kézbesitésének az
alabbiakban meghatarozott egy vagy tobb tevékeeysty illetve ezen tevékenységek
bizonyitasaban:

a) az Uzenet atvéetele a feladotdl (jelen alcim alkabwaban a tovabbiakban: az lzenet
feladasa),

b) az Gzenet tovabbitasa a cimzett értesitési cinagye & kézbesitésben kozrgmds koztes
harmadik személynek,

c) az Uzenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatamamigdon, hogy a cimzett a kézbesitett
Uzenet tartalmat értelmeziendédon megismerhesse, és igy az Uzéhatdomast szerezhessen
(jelen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: azdiZegadasa),

d) az Uzenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebldltalAnos szetwési feltételekben
meghatarozott igpontig,

e) az Uzenet titkositasa vagy egyéb médon tértdmashatatlanna tétele az tizenet fogadésaig,
valamint az Uzenet fogadasa végett az lzenet tifls@nak feloldasa vagy az Gizenet olvashatéva
tétele,

f) a felad6 vagy a cimzett értesitése a kézbesitémgesolatos egyes tényékr

g) a feladé vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatasaptsolatos egyes nyilatkozatainak
tarolasa.

(2) Kézbesitési szolgaltatasnak gsil a fellgyelet altal kiadott ajanlasban megaduiszaki
kovetelményeket kielédit internetes fellleten biztositott dokumentum lidletve feltoltés
biztositasa is, amennyiben

a) feltdltés esetén a cimzett elektronikus Ugyintébédbsitd szerv a fellleten egyértéiem
azonositott, illetve

b) letbltés esetén a letdltést csak azonositds mddieftrlag a cimzettnek teszik lebwet.

(3) Az (1) bekezdesben felsorolt tevekenysegekeleldronikus tgyintézest biztositd szerv vagy
SZEUSZ szolgaltatd is végezheti. Az egyes tevékagsis tobb SZEUSZ szolgaltatd kozott is
megoszthatdak.

(4) A SZEUSZ szolgaltatd a kézbesitési szolgaltataskilon szolgaltatasokat biztosithat, igy
kuléndsen

a) cimlistara tortéé tovabbitast,

b) Gzenet illetéktelen megismerés elleni fokozott Wit biztositd szolgaltatast, valamint

c) idéponthoz kotott kézbesitést.

83. 8 (1) A kézbesitési szolgaltatas igénybe vetelendietéde, hogy a feladdo megadja a
cimzettnek a SZEUSZ szolgaltato altal ertelmezistkezelhétkézbesitési cimeét.
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(2) Kézbesitési cimként az elektronikus Ugyintébégtiosito szervek altal kildott értesitéseknél
figyelembe vehet

a) az ugyfél tigyintézési rendelkezésében megadotelsiAsi cim,

b) az eljaras soran az tgyfél altal megadott kézlmgitd, vagy

c) az elektronikus ugyintézést biztositdo szerv vag8ZEUSZ szolgaltatd altal egyébként

nyilvantartott kézbesitési cim.

(3) A cimzett altal megadott kézbesitési cim |&épé mikodoképességét a SZEUSZ
szolgaltat6 a feladast megeben nem koteles megézodni.

(4) Arrél az Gzenetil, amelyet a SZEUSZ szolgaltatéon kiviil allé okboétianzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek nem lehet kémsia feladonak igazolast szikséges
kidllitani és szamara elérlége tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen tizenet a felad6 résadrekiildhet vissza, a SZEUSZ szolgéltatd az
Uzenetet torli.

Hivatali tarhely

84. §(1) A hivatali tarhely kijeldlt szolgéaltato altak aelektronikus Ugyintézést biztositd szervek
szamara nyuijtott hivatalos elektronikus kapcsat@tsaa szolgalo tarhely.

(2) A hivatali tarhely biztositja

a) az ugyfél, vagy mas elektronikus Ugyintézést lsitéo szerv altal az erre szolgald
alkalmazason vagy internetes fellileten kereszkillébtt elektronikusirlapok és elektronikus
dokumentumok elérését, valamint

b) az Ugyfél vagy mas elektronikus Ugyintézést bitfosszerv szamara elektronikus
kuldemény feladaséat.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervekés gondoskodni arrol, hogy a hivatali
tarhelyre érkezett lzenetek minden munkanaponeiteétertiljenek.

(4) Koltségvetési szerv és nonprofit szervezet szama hivatali tarhely |étesitése és fenntartasa
dijmentes.

(5) A hivatali tarhelyre érkezett lUzenetek atvédikdl, ennek hidanyaban leghamarabb a
meghiusulast kovéen torolhebk.

85. §(1) A hivatali tarhely hasznaloja, azon keresztilamely szervezet nevében tevékenységet
véga az E-Ugyintézeési tv. 35. 8 (1) bekezdgwvagyb) pontja szerinti KASZ-szal rendelkegs
e KASZ segitségével magat azonositd természetesebziehet.

(2) A szolgaltatd és a szervezet nyilvantartja\ataili tarhely kezelésére az adott szervezetnél
felhatalmazott kepvisét és az adott szervezeten belili tovabbi felhagkadl(a tovabbiakban: a
szervezet nevében eljarni jogosult személyek. Avszet esetében a szervezet nevében eljarni
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jogosult személyek nyilvantartasat a szervezet altaivatali tarhely kezelésére felhatalmazott
képviseb végzi.

(3) A hivatali tarhely igénybe vételéhez az elekikas Ugyintézést biztositd szervnek
csatlakoznia kell a szolgaltaté rendszeréhez.

(4) A szolgaltatd a hivatali tarhely kezelésérddghlmazott képvisékrol torténeti nyilvantartast
vezet, hogy megallapithatdé legyen, adotbsmhkban ki volt feljogositva a hivatali tarhely
kezelésére és az adott szervezet nevében eljgosuyti személyek nyilvantartasara.

(5) A hivatali tarhellyel rendelkézszervezetek teljes nevét, roviditett nevét ésvatdii tarhely
rendszerben hasznalt azonositojat a szolgaltatélekironikus tajékoztatas szabalyai szerint
kbzzéteszi.

(6) A gazdalkodo szervezetnek rogdilc elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv az altala
kijelolt, kozponti jelled hivatali tarhelyét az E-Ugyintézési tv. 14. §-aergzi hivatalos
elérhebségkent a rendelkezési nyilvantartasba bejelentheti

86. § (1) A szolgaltaté biztositja, hogy a biztonsdgoghesitési szolgaltatas KEUSZ-re
vonatkozo szabalyok mellett

a) az Ugyfelek az erre szolgalé alkalmazassal késatektronikustrlapot és elektronikus
dokumentumokat tudjanak kildeni az E-lgyintézésiltv§ 17. ponta)-i) alpontjai szerinti
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek hivataihelyére, valamint

b) az E-Ugyintézeési tv. 1. § 17. pam)-i) alpontjai szerinti elektronikus tgyintézést biztds
szervek elektronikus dokumentumot tudjanak kildeniigyfelek és més, az E-lgyintézési tv. 1.
§ 17. ponta)-i) alpontjai szerinti elektronikus ugyintézést biztdsszervek elektronikus
tarhelyére.

87. §(1) A hivatali tArhely megsinik, ha

a) az E-ugyintézési tv. 1. § 17. poa)-i) alpontjai szerinti elektronikus Ugyintézést biztds
szerv a hivatali tarhely megsziintetését igényli,

b) az E-Ugyintézeési tv. 1. § 17. pam}-i) alpontjai szerinti elektronikus tgyintézést biztds
szerv megsmik.

(2) A hivatali tarhely az E-lgyintézési tv. 1. 8.1gont a)-i) alpontjai szerinti elektronikus
dgyintézést biztositd szerv, illetve a tarhely nzégésének bejelentését illetéleg a

megs#inésnek a szolgaltaté tudomasara jutasatél nem foglgmentumokat, és a bejelendést
illetve a tudomasra jutastél szamitott 30. napogsamik.

KUNY regisztraciohoz kapcsolddo tarhely
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88. §(1) Az E-ugyintézési tv. 35. § (3) bekezdése srexikUNY regisztraciohoz kapcsolodo
tarhely szolgaltatas kijel6lt szolgaltatéja az @&yfeszére a kézbesitési szolgaltatasho#dkot
tarhelyet biztosit.

(2) Ha az ugyfél megszinteti valamennyi regisz@jatia Kormany altal koteléen biztositando
azonositasi szolgaltatasokra, a szolgaltato fed#gy a szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig
az ugyfél ismételten regisztral valamely Korméanyalakoteleden biztositandd azonositasi
szolgaltatasra.

(3) A szolgaltatd a KUNY regisztracié megsésekor az lgyfél tarhelyen eléhésszes adatat
visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet megs#iinte

Gazdéalkodo szervezetek szamara biztositott tarhely

89. §(1) A Kijeldlt szolgéaltatd altal a gazdalkodé szzetek szamara biztositott tarhely (a
tovabbiakban: cégkapu) a hivatali tarhelyre vonafkaendelkezések a jelen §-ban foglalt
eltérésekkel alkalmazandok. A gazdalkodé szeneggtcégkapuval rendelkezik.

(2) Gazdalkod6 szervezet nevében a cégkapu remigatra gazdalkodd szervezetre vonatkozé
kozhiteles nyilvantartasdban képviseletre jogosakmeélyként szerepltermészetes személy

kezdeményezheti.

(3) A cégkapu regisztracidja osztott. A szolgdlt&ipardlag a cégkapu kezelésére az adott
gazdalkodd szervezetnél felhatalmazott természetsmmeélyt (a tovabbiakban: cégkapu-
megbizott) tartja nyilvan, az adott gazdalkodd wezeet nevében a cégkapu igénybe vételével
elektronikus kapcsolattartasra jogosult tovabbhdeknalok (a tovabbiakban: a gazdalkodo
szervezet nevében eljarni jogosult személyek) zégisiojat a cégkapu-megbizott végzi.

(4) A szolgaltatd a (3) bekezdes szerinti szem@yelyilvantartja eés biztositja szamukra a
hozzaférést a KAU-n keresztiili azonositast kéaeta cégkapuhoz.

90. §(1) A gazdalkodo szervezetnek a kildemény atvétgtiosult meghatalmazottjanak kell
tekinteni azt a dokumentumot vagy tértivevényt dleihényt) fogadé személyt, aki részére a
cégkapu-megbizott az adott cegkapuhoz hozzafémtesitott.

(2) A gazdalkodo szervezet nevében tdt@tjarasi jogosultsdg medgsmsekor a cégkapu-
megbizott torli a nyilvantartasbdl a kordbban fgdsitott személy azonosité adatait, illetve a
hozzaférési jogosultsagait.

(3) A gazdalkodd szervezet a cégkapu-megbizottsjoiggaganak megsaéséél 5 munkanapon
belll, az 0j cégkapu-megbizott bejelentésével ajliey koteles értesiteni a szolgéltatot.

(4) A szolgédltatd a cégkapu-megbizottakrél torténstilvantartast vezet, hogy tanusitani
lehessen, adott édzakban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére.

91. 8 Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolsrErvezetek kijelolesér szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. &) pontjdban kijelolt szolgaltatdé — kdzszolgaltatasi
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szerddés alapjan — az E-lgyintézeési tv. 14. § (1) bekeza] pontja szerinti elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo tarhelyet 300 MB mérdijgentesen biztositja minden gazdalkoddé
szervezet szaméra.

25. Az egyes kozponti elektronikus Ggyintézésigalbhtdsokra vonatkozé rendelkezések

Az ugyfél tgyintézeési rendelkezésének nyilvantartas

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartas KEUSZ szolgélttiegalabb az alabbi targykorokben
biztositja az tugyfél szamara jognyilatkozat, rekeeés tételének lelietegét:

a) elektronikus kapcsolattartds megengeéegére vonatkozé rendelkezés,

b) Ggyfeél altal leheaivé tett elektronikus vagy nem elektronikus kapdsattasi formak,

c) azonositassal kapcsolatos kévetelmények,

d) hivatalos kapcsolattartasra szolgalo elérbégek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkggmy,

f) elektronikus lgyintézési cselekmény@kdoszaki ertesités igénylése,

g) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

(2) Az Ugyintézési rendelkezésben téhgtgnyilatkozatok korét, ideértve az (1) bekezdésbe
nem szerepl lehetséges jognyilatkozatok korét, a szolgéaltard etektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kbzzéteszi.

(3) A rendelkezési nyilvantartas szolgéltatdja dsitia, hogy az ugyfél az Ugyintézeési
rendelkezések nyilvantartdsaban rogzitse a szatgaliltal meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleb, nyilvanos kulcsu infrastruktarara épiititkositasi célu nyilvanos kulcsot.

93. §8(1) Az ugyintézési rendelkezés &lalkalommal kizarolag személyes megjelenés mellett
teheb. Az el alkalommal tortéé Ugyintézési rendelkezés-tétel soran az dgyintéeésielkezés
tételét biztosité szerv
a) természetes szemely esetében
aa) a nyilatkozattety személyazonossagat személyazonosité okmannyabrzilevalamint
ab) kozhiteles nyilvantartasban elléai a nyilatkozatte§ altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,
b) szervezet esetében
ba) a megfelad nyilvantartasban ellémzi a szervezet adatait,
bb) a szervezet nevében nyilatkozdé személyappont szerint azonositja és elten a
képviseleti jogosultsagat, valamint
bc) a nyilatkozattételt kovéen a szervezetet haladéktalanul értesiti a szdrveze
képviseletében tett Ugyintézési rendelkedésr

(2) Az (1) bekezdést eltésen az el§ rendelkezés az (gyintézési rendelkezések
nyilvantartasanak feltletén, elektronikus uton eggtehe

a) az elDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szeridtétideknek megfelél elektronikus
azonosité eszkozzel, vagy

b) természetes személy Ugyfél esetében, ha rendelK@8Z-szal, és azzal azonositja magat,
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c) gazdalkodo szervezet és egyéb nem természeteslgamattben, ha az 6nallé képviseletre
jogosult kepvisdije vagy meghatalmazottja rendelkezik KASZ-szalaZzal azonositja magat és
képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(3) Az ugyintézeési rendelkezést a nyilatkozatottexemeély — a telefonos lgyfélszolgalatnal tett
nyilatkozat kivételével — alairasaval vagy az etehikus dokumentumhitelesitésre vonatkozé
rendelkezések szerint hitelesiti. A telefonos Uggi@galatnal tett nyilatkozatot az ugyfeél
azonositasat kowetn az Ugyfélszolgalat irdsban rdgziti, a személymemelést zaradékban
igazolja, és azt az elektronikus dokumentumhitedesizabalyai szerint hitelesiti.

(4) A szolgaltaté az Ugyintézési rendelkezésekvayilartasa alapjan kiallitott, altala hitelesitett
igazolasban automatikus informacidatadas utjan wvadg, automatizalt feldolgozasra alkalmas
modon tajékoztatja az elektronikus dgyintézést ositd szervet vagy mas szolgaltatét az
Ugyintézési rendelkezés tartalmaraol.

94. 8 (1) Az ugyfél az Ugyintézési rendelkezésben adodghatalmazas tekintetében a
meghatalmazas terjedelmét meghatarozhatja

a) a szolgaltaté altal kdzzétett lista hasznélataaglyv

b) szabadsz6veges meghatarozassal.

(2) Az ugyintézési rendelkezésben adott meghatamaamtomatizalt Ugyintézés céljara kizarélag
az (1) bekezdés) pontja szerinti meghatalmazéas esetében hasznd#tato

(3) Az Ugyintézési rendelkezésben meghatalmazéfotain is adhatd, valamint fogadhat6 el. A
szolgaltatd a meghatalmazassal kapcsolatos jogkwyHatokat telefonos ugyfélszolgalatan, a
Kormany altal kotele@zen nyujtott, telefonos személyazonositasra alkalnaasnositasi
szolgaltatasok kozil a szolgéaltato altal lékét tett azonositasi technikak kozul, az ugyfél
Ugyintézési rendelkezésében engedélyezett azonos@gkovetelése mellett fogadia.

(4) Az Ugyintézési rendelkezések nyilvantartasétete szerv Ggynoki szolgaltatas atjan a
képviseletre jogosult kérelme alapjan eflernheti és — sikeres elléreés esetén — igazolhatja a
képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti godfsagokat tartalmazo nyilvantartasokbal.

(5) A meghatalmazott az Ulgyben a képviseleti joljsdgat az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasara hivatkozassal is igazolhatja. Aghaalmazast az elektronikus Ugyintézeést
biztositd szerv vagy méas szolgéltatd a meghatalsmazanositojanak vagy a meghatalmazott
azonosité adatainak megadasaval kerdezheti le.

95. § Nem elektronikus lgyintézés esetén az elektronikiepon adott meghatalmazasrol az
elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv az Ugyféy meghatalmazottja kérelmére az eljard
hatdosag szamara a meghatalmazas érvényességenskd@yrendeletben d@tt, a rendelkezési
nyilvantartasban torténlekérdezése céljabol képi formatumau elektronik@damint papir alapu
hiteles vagy nem hiteles masolat készitését bio#i papir alapd masolaton a meghatalmazas
nyilvantartasi azonositojat is fel kell tintetni.
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96. § A szolgaltatdé a haldl, illetve a jogutdéd nélkili gsdinés idpontjatdl szamitott 10 év
elteltével torli a személyre vonatkozo6 adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. §(1) Az iratérvényességi nyilvantartdas KEUSZ szakgak (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: nyilvantartds) az elektronikus Ugdzést biztositd szerv altal készitett
elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikdeskumentumokrél készitett papir alapu
hiteles masolatok tartalmanak és hitelességénekoetiesét biztositd nyilvantartas, amely a
nyilvantartasban elhelyezett iratok hitelessédgénjalcim szerinti megoldasokkal biztositja.

(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo elektronikus Ggyinsétéztosito szerv,

b) az iratrdl hiteles masolatot kész#izervezet, valamint

c) az irat hitelességérigazolas kiallitasara jogosult szerv vagy szegtez
tehet.

(3) A szolgaltatdé a nyilvantartasra vonatkozé ahals szekmési feltételekben rogziti, hogy a
nyilvantartas tartalmahoz tori@hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartas igénybevételgfeljebb az E-lgyintézési tv. 18. § (6)
bekezdése szerinti azonositashoz kéthet

(5) A szolgaltaté koteles gondoskodni az illetédbehozzaférés megakadalyozasarol.

98. §(1) Elektronikus irat hiteles papir alapu irattakddasa kijelolt szolgaltato altali nydjtasa
soran a nyilvantartas az eredeti elektronikusealéthetségi adatait, az irat lenyomatat, valamint
az irat szdveges tartalmanak lenyomatat tartalmdtzaen az esetben az eredeti elektronikus irat
megprzésésbl és elérhaiségéél az elektronikus irat hiteles papir alapl iratidkédsa KEUSZ-t
igénybe ved csatlakozott szervezet gondoskodik. Az elektromikat hiteles papir alapu iratta
alakitasa kijelolt szolgaltatoja a hiteles masaiakdteles elhelyezni az irat lenyomatéat, az irat
szoveges tartalmanak lenyomatét, valamint az d@reldétronikus irat, illetve az iratérvényességi
nyilvantartasban tarolasra keflllenyomatok elérhéségi adatait. A lenyomatokat és a
dokumentum elérhéségét az iratérvényességi nyilvantartasban isleh&kyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papir ateggplat hitelesnek tekintetiycha az elleérzési
folyamat soran a papir alapu irat egyezése medtlltp az eredeti elektronikus
dokumentummal, és az eredeti irat lenyomatanak ési@rvényességi nyilvantartasban rogzitett
lenyomatnak az egyezése is megallapithaté. Halembedés soran az egyezés nem allapithato
meg, az elektronikus tgyintézeést biztosito szetal &rolt elektronikus dokumentum, valamint a
papir alapi masolat hitelessége az elektronikumtépést biztositd szerv altal tarolt elektronikus
dokumentum tartalma, a papir alapi masolat tartahalamint az ezek alapjan képzett, illetve a
nyilvantartasban tarolt lenyomatok ¢sszevetésgaiaglapitandé meg.

Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer
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99. 8Jelen alcim alkalmazésaban

1. célszamlajogszabaly altal a fizetés teljesitésére meghatdirizetési szamla;

2. csatlakozott szervezedz a szervezet, amely az elektronikus fizetésismamolasi rendszer (a
tovabbiakban: EFER) KEUSZ szolgaltatasainak igéngtee érdekében teljesiti a 101. § (1)
bekezdése szerinti feltételeket;

3. EFER elszamolasi szamla: csatlakozott szervezetnek a Magyar Allamkincaltal vezetett
pénzforgalmi szamlaja, amely az EFER igénybevégtliénditott fizetések elszamolasara szolgal;
4. EFER nikodtetje: jogszabalyban az EFERikbdtetésére kijeldlt kdzigazgatasi szerv;

5. EFER Uzemeltéje: jogszabalyban az EFER Uzemeltetésére kijeldlt gagimély vagy mas
szervezet;

6. elfogad6:az a csatlakozott szervezet vagy a csatlakozetvezet altal képviselt szervezet,
amellyel a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltaté@SRPoint of sale) Végfelhasznaldi Széatést
kot a feléje teljesiterid fizetési kotelezettségek ellenértékének a pénaforig szolgéltato
elfogadasi korébe tartozo fiséartyakkal tortéa kiegyenlitésére;

7. elfogaddhelyaz elfogadd hasznalatdban allo, POS terminalisd deelt helyiség;

8. csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatiz a pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasarol szimeeny
szerinti pénzforgalmi szolgaltaté, amely az EFERk@dtetjével kotdtt megallapodas alapjan
vallalja, hogy fizetési megbizasokat az EFER igénglelével is teljesit;

9. fizet fél: az a természetes személy vagy szervezet, amebattalozott szervezet felé
teljesitend fizetési kotelezettséget az EFER igénybevételljelsit;

10. kormanyablak a fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasbvdrosi kertleti) hivatalanak
integralt Ggyfélszolgalata.

11. okmanyiroda: a nyilvantartast vezét szervnek, a Kormény rendeletében Kkijelolt
kormanyhivatalnak, valamint asJfarosi és megyei kormanyhivatal jarasbvdrosi kerileti)
hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal) oknidodai feladatokat ellaté szervezeti egysége,
amely Utjan a jarasi hivatal ellatja a hataskondfadt el$foku kdzigazgatasi hatdésagi feladatait;
12. POS-termindl: a pénztarba épitett vagy kulonallé elektronikugebdezés, amely az
elfogaddhelyen a bankkartyas fizetés lebonyolitd@s@szkoze;

13. POS Végfelhasznaldi Nyilatkoza&iz elfogadoknak a POS Végfelhasznal6i Sz
szempontjabol legfontosabb adatait tartalmazé aylatl

100. 8Az EFER niikddtetije az EFER igénybevételével toréétivetés erdekében megallapodast
kot azzal a pénzforgalmi szolgaltatéval, aki a nlegadasban vallalja, hogy az EFER-rel és a
csatlakozott szervezetekkel vald kapcsolattartagrarre a célra biztositott csatlakozé felliletet
hasznalja, tovabba vdllalja, hogy megfelel a koryaati portdlon a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatok szamara kdzzétett technikai feltébelsgernek.

101. 8 (1) Az EFER-hez az a szervezet csatlakozhat, amelyEFER nikodtetjével a
csatlakozas fiszaki jellemdinek meghatarozdsa és — ahol ez felmerll — a keathtt
pénzforgalmi szolgaltatokat megilletranzakcios dijak megtéritése érdekében megalégpod
kotott, és ezt kdvéen teljesitette a jogszabalyban és a megallapodasbasatlakozasra
meghatarozott kdtelezettségeket.
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(2) Az EFER szolgéltatdsainak nyuljtasa és igényieéésordn az EFER és a csatlakozott
szervezetek kozotti kapcsolattartasra az EFER-en &rcélra biztositott csatlakozo6 felllet és
biztons&gos csatorna szolgal.

102. §(1) Az EFER-en keresztil a fizetési szamlak koditatési mod azon tipusai érbiktel,
amelyekre az EFER itk6dtebtje és a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatdo mapgatast kotott.

(2) A kormanyzati portalon torténkozzététel érdekében az EFER Uzemgketolyamatosan
adatot szolgaltat a kormanyzati portdlukddtetje részére a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatokrdl, és az altaluk az EFER igénybeegtdinydjtott szolgaltatasokrol.

103. 8 A csatlakozott szervezet leliséget biztosithat tobb fizetési kotelezettség epgtdsi
tranzakciova tortéh 6sszevonasara. A fizetési kotelezettség teljesisésan részteljesités nem
lehetséges.

104. §(1) Az EFER igénybevételével tori€fizetés kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet
az alabbi adatokat adja at az EFER részére:

a) a fizetend 0Osszeget, a célszamla szamat, a 103. § szerigitbers pedig a fizetedd
0sszeget és annak bontasat jogcimek, 6sszegelsdmkik szerint,

b) a csatlakozott szervezet altal képzett, az adattési folyamathoz rendelt fizetési
Uigyazonositét,

c) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamatO& Erminalon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével,

d) a fizet) fél altal a fizetési kotelezettség teljesitésgabél megadott fizetési adatokat,

e) az ebkészitett fizetési megbizas csatlakozott szervéltat meghatarozott érvényességi
idejét,

f) a fizetési megbizas elszamoldsahoz szikségeshicaddtokat.

(2) Az (1) bekezdéd) pontja szerinti fizetési Ugyazonositd &l8 karaktere a csatlakozott
szervezetnek az EFERukDdtetje altal megadott egyedi azonositoja. A fizetésyazgnosito
képzési szabalyait egyebekben a csatlakozott sasrveatdrozza meg azzal, hogy annak
egyedinek kell lennie, és személyes adatot kizgrialevény felhatalmazasa alapjan tartalmazhat.
A fizetési ligyazonosité legfeljebb 23 karaktdrdlhat.

(3) Az EFER az (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatlapjan az alabbi adatokat adja at a
fizetetési kotelezettségét az EFER igénybevétel@ljelsit fizeté fél csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatoja részére:

a) az (1) bekezdéa) pontja szerinti fizeterid 6sszeget, valamint a fiZefélnek a fizetési
folyamat kezdeményezésekor a csatlakozott szerfelgeranyulo kifejezett kérése esetén az (1)
bekezdés) pontjaban megjel6lt tovabbi adatokat,

b) az (1) bekezdés)—e) pontja szerinti tovabbi fizetési adatokat.

(4) A csatlakozott pénzforgalmi szolgéltatd a edaikasi megéllapodasban vallalja, hogy az
altala az EFER-en keresztll teljesitéridetési megbizas jévahagyasat vagy elutasitaBaei

fél részére legfeljebb az (1) bekez@gpontja szerinti ipontig teszi lehéwvé az EFERd a (3)
bekezdés szerint atvett adatoknak megielel
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105. § (1) A csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd a fimet megbizas fizét fél Altali
jovahagyasat kovéen a csatlakozasi megallapodasban meghatarozataifoés tartalmi
kovetelményeknek megfeteklektronikus igazolast allit ki. Az igazolas tamazza:

a) a fizetett 6sszeget,

b) a fizetés jovahagyasanalémbntjat,

c) a 104. § (1) bekezd&3 pontja szerinti fizetési ligyazonositot,

d) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamatO8 Eermindlon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével, valamint

e) a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltaté azon tkazatat, hogy az igazolasban megjelolt
fizetési megbizas teljesitését elinditotta.

(2) Amennyiben a fizét fél elutasitja a 104. § (1)—(3) bekezdése szemitheszitett fizetést,
vagy a 104. § (1) bekezdé} pontja szerinti érvényességiitejar, a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltato altal kiallitott igazolas a pénzforgatmolgaltatd erre vonatkozo6 nyilatkozatat, a 104.
8 (1) bekezdés) pontja szerinti fizeterid 6sszeget, valamint a 104. § (1) bekezbgpontja
szerinti fizetési Uigyazonositot tartalmazza.

(3) Atutalassal tortéh fizetés esetén a csatlakozott pénzforgalmi szwitfalaz (1) és (2)
bekezdés szerinti igazolast az EFER részére eftektre Uton kiildi meg. Az EFER a csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltato altal atadott igazolassatlakozott szervezet részére elektronikus uton
tovabbitja.

(4) POS termindlon kezdeményezett bankkértyas éfizetsetén a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltato az (1) és (2) bekezdés szerinti igatdézvetlentl a csatlakozott szervezet részére
kuldi meg. A csatlakozott szervezet a csatlakozétizforgalmi szolgaltatd altal atadott igazolast
az EFER részére elektronikus uton tovabbitja.

106. 8(1) A 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat az FEFEikOdtetje az EFER Utjan
ellendrzi. Amennyiben az adatokban hibat, eltérést ésuleértve, ha az atutalanddobszeg
szamszakilag nem egyezik meg a jogcimek szeristidgszegek dsszegeével, akkor az adatokat a
hiba, eltérés megjeldlésével visszaklldi a csatlattszervezetnek. A hiba kijavitdsa, az eltérés
megsziintetése utan a csatlakozott szervezet a§81(14.bekezdése szerinti adatokat adja at az
EFER részére.

(2) A 105. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat az FEREEkOdtetje az EFER Gtjan ellémzi.
Amennyiben az adatokban hibat, eltérést észletride, ha az atutalandédsszeg szamszakilag
nem egyezik meg a jogcimek szerinti részosszegekedsvel, akkor az adatokat a hiba, eltérés
megjelolésével visszakildi a pénzforgalmi szolgaitak. A hiba kijavitasa, az eltérés
megszintetése utdn a pénzforgalmi szolgéltatd a8L0H bekezdése szerinti adatokat adja at az
EFER részére.

107. 8(1) Az EFER igénybevételével a csatlakozott szexverszamolasi szamlajara teljesitett
fizetések célszamlakra torterelszamolasa érdekében az EFERkadtetje a 104. § (1)
bekezdés) pontja alapjan atadott bontasnak megéele| a kincstari szamlavesdetendszer altal
feldolgozhat6 formatumban az EFER utjakeékziti az EFER elszamolasi szamlara jovairt
0sszegek célszamlakra valo atvezetesét.
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(2) A csatlakozott szervezet gondoskodik az EFE&&sholasi szamléara jovairt 6sszegek
célszamlakra val6 atvezetésler

(3) A (2) bekezdésben foglaltak végrehajtasa étuekéa Magyar Allamkincstar megallapodast

kothet a csatlakozott szervezettel, amennyibenatlag®zott szervezet tiznél tobb célszamla

felett rendelkezik rendelkezési jogosultsaggalaéssatlakozott szervezet és a célszamla felett
rendelkezésre jogosult szervezet eltér egymastol.

108. 8Az EFER niikodtetje az EFER utjan ellémzi a pénzforgalmi szolgaltaté altal a 105. 8
(1) bekezdése szerint elektronikus igazolasbarolgésszeg EFER elszamolasi szamlan t@rtén
jovairasat.

109. §(1) A pénzforgalmi szolgaltatét a 100. § (1) belédsml szerinti megallapodas alapjan
megille® dijakat az erre vonatkozéan kiallitott, eblerdtt szamla alapjan az EFERikddtetje
fizeti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijaknak a csatlakogpervezetek felé teljesitett fizetésekré es
részét az EFER #kodtetje a csatlakozasi megallapodas, valamint a csattakszervezet erre
vonatkoz0, a csatlakozott szervezet pénzforgalwlgatatdjdhoz benyujtott felhatalmazo levele
alapjan beszedési megbizas utjan tovabbharitjatimkszott szervezetekre.

110. 8(1) A kormanyablakok és okmanyirodak tekintetébeosatlakozott szervezet a NISZ

Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zartkén Mikddo Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.mely az informatikai rendszerén keresztul
biztositja a kormanyablakok és okmanyiroddk szanmemaEFER szolgaltatdshoz szikséges
fizetési feltételeket.

(2) A jarasi hivatal a fizetési kotelezettseg PGBminalon kezdeményezett bankkartyas
fizetéssel tortéh teljesitésének leh&tégét az (1) bekezdés szerinti informatikai rerdsze
igénybevételével, a kormanyablakok tekintetéberommianyablakok rikodésének személyi és
technikai feltételel miniszteri rendeletben, az okmanyirodak esetélaanokmanyirodak
mikodésének személyi és technikai feltétéleiszolo miniszteri rendeletben meghatarozott
technikai feltételeknek megfetan biztositja.

(3) A POS terminalok hasznalatara, valamint a bartkis fizetés lebonyolitdsara vonatkozo
szabalyokat tartalmazé POS Veégfelhasznaloi Nyilzdkot a pénzforgalmi szolgaltato részére a
(2) bekezdeés szerinti, az okmanyirodakkadésének személyi és technikai feltétélegzold
miniszteri rendelet szerinti elfogadok egyénilegkirala. A POS Végfelhasznaloi Nyilatkozat
aladirasaig az elfogadbéhelyeken a fikg@trtya-elfogadd szolgaltatds nem véhigénybe.

Az elektronikus fizetések és elszamolasok részktabalyai
111. 8(1) Az EFER szolgéaltatashoz nem csatlakozott edeitus Ugyintézést biztositd szervek
az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint |&S&k kozzétenni bankszamlaszamukat, és

lehetivé tenni az eljardsukkal Osszefagijeték- és dijfizetési kotelezettségek bankkéargfa
vagy banki atutalassal erre a bankszamlaszamemitrtegfizetését.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek kotelesdkets fél &ltal megadott adatok alapjan
intézkedni a befizetett 6sszegnek a célszamlatarntbelszamolasa érdekében. Ha a izl
altal megadott adatok ehhez nem elegekdis a hianyzo adatokat hianyp6tlas atjan sentdtthe
beszerezni, a befizetett 6sszeget visszautaljidet félnek.

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumbitéle (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ keretében a szolgaltatd a személyhez renmdeldsallitott igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhozdap zaradékba foglalja és azt — a
hitelesitend nyilatkozattal egylitt — missitett vagy mifisitett tandsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus bélyagyzl, valamint midsitett idbbélyeg®vel hitelesiti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az ugyfél nevét és a rendelkezéseére allé azonadétok kozil az tgyfél altal megjeldlt és
az AVDH szolgéltat6ja altal az azonositasi szolgahal vagy az 6sszerendelési nyilvantartas
igénybevételével lekérdezett adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosit6é adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tébb személyhez kell rengedn szolgaltatd az egyes személyekhez
rendelés soran az (1) és (2) bekezdés megfalehlmazasaval jar el.

(4) Az e 8 rendelkezései szerint kidllitott okitelfes bizonyitd eréj maganokirat.

113. §(1) Az AVDH KEUSZ elektronikus Ugyintézést biztasizerv szamara a nevében eljaro
személy nyilatkozatanak hitelesitésére az e §-beghatarozott eltérésekkel nyujthato.

(2) A szolgaltato részére a nyilatkozatieszemeélyére vonatkozo azonosité adatokat a hitesesi
kérs hivatali programrendszer adja at a hivatali progendszerben alkalmazott felhasznélo
azonositasi rendszer adatai alapjan.

(3) A szolgaltaté altal kidllitott igazolas tartadaza

a) a nyilatkozattety nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szemegmevezesét €s a
nyilatkozattew szervezeten belili egyedi azonositéjat,

b) a nyilatkozat tovabbi azonosito adatait.

(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kozokirad, &zt birosag, kdzjegyaagy mas hatosag, illetve
kozigazgatasi szerv Ugykdrén belll, a jogszabalydelkezéseknek megfélehddon allitott ki.
Urlap-benyujtas tAmogatési szolgaltatas

114. §(1) Az trlap-benyujtas tamogatési szolgéltatas biztosijagazabalyban meghatarozott
szerv vagy szolgaltatd meghatarozott technikéir&oknak megfelél elektronikusirlapok
Ugyfél altali kitoltését, elektronikus Ugyintézésttositd szervhez val6 elektronikus azonositassal
egybekotott benyujtasat.
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(2) Az tirlap-benyujtas tAmogatasi szolgaltatas
a) az ANYK rlap-benyujtas tamogatasi szolgaltatas,
b) az elektronikugrlapkitbltés-tamogatasi szolgaltatas.

ANYK ftrlap-benyujtas tamogatasi szolgéltatas

115. §(1) Az ANYK frlap-benyuljtas tamogatési szolgaltatas a szolgadihal elérheivé tett,
letolthety alkalmazas hasznalataval biztositia a szolgal@ltél meghatarozott technikai
eléirdsoknak megfelélelektronikusirlapok tgyfél altali kitoltését és az azonositayfél altali
benyujtasat.

(2) A szolgaltaté

a) az elektronikusirlapokat érkeztét szammal és fitbélyeggel latja el a befogadas
idépontjaban,

b) az ugyfél utdlagos viszontazonositasanak elvégzékétvé tews lUgyfél-azonositd kodot
csatolja az elektronikuglaphoz,

c) az elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv szamiészaigazolja az éaltala az ugyfélnek
kiuldoétt elektronikus dokumentum atvételét,

d) a befogadott elektronikuslaprol a befogadas éghontjat és a befogadott elektronikiirgap
erkezteb szamat és lenyomatat igazolo befogadasi igazaliski az elektronikus kildemény
feladojanak.

Elektronikustirlapkitdltés-tamogatasi szolgaltatas

116. §(1) Az elektronikusirlapkitéltés-tAmogatasi szolgéltatds a kdzpontinasdasi Uigynok
szolgaltatason keresztil eléelektronikus azonositasi megoldassal azonosigyféliszamara
erheb el.

(2) A szolgéltato az elektronikiislapot olyan formatumban allitjacel

a) amelynek adattartalma ember altal olvashato réedmiezhed formaban a széles koérben
elterjedt irodai vagy bongésprogramokkal kézvetlenll megjelenitbeés
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b) amely automatizalt feldolgozasra alkalmas, s$tnd@t moddon tartalmazza a#irlap
adattartalmat.

(3) A szolgaltato biztositja alaphoz elektronikus dokumentumok, beleértve aamgrafus
szerinti elektronikusirlapok csatolhatosagat.

(4) A szolgaltatas része a kitoltdgittapot €s csatolmanyait tartalmazo elektronikusudo&ntum
hivatali tarhelyre tortéhkézbesitésre atadasa a hivatali tarhely szolgéltészére.

Kdzponti érkeztetési igynok

117. §(1) A kdzponti érkeztetési ligynok (a tovabbiakbigBl)) KEUSZ szolgéltatdja biztositja
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altalyemként is igénybe veliet alabbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatd szervnek nosiils elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv szadméra a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altddvetelmeényedt sz0l6 kormanyrendeletben
az elektronikus aton érkezett kildemények atvétéddhontasa és érkeztetése tekintetében
meghatarozott egyes feladatok ellatasa;

b) az elektronikus dokumentumnak az elektronikus ritgyiést biztositdé szerv altal kijelolt
kapcsolattartasi médon torieatvétele;

c) ha ez lehetséges, a feladd Ugyintézési rendeleekvalé megfelelés ellérzése;

d) a dokumentum biztonsagi elléuése;

e) a dokumentum formatumanak elierése;

f) elektronikus alairassal vagy bélyégel ellatott kildemény esetén az elektronikus atair
vagy bélyegé érvényességének ellamése, valamint jogszabdly rendelkezése vagy a
kozfeladatot ellatdo szervvel kotott megallapodéapjdin a hosszu tavu letagadhatatlansaghoz
szilkséges kellékek biztositasa;

g) a dokumentumnak az elektronikus Ugyintézést hidiazerv nevében tortératvételének
hivatalos visszaigazolasa vagy — az igénybedv@tal meghatarozott esetekben — az éatvétel
hivatalos megtagadasa,

h) a dokumentum, valamint az érkeztetési nyilvansadéatainak a cimzett elektronikus
Ugyintézést biztosito szerv részére tdftatadasa.

(2) A KEU szolgaltatdja a kildemény atvétele, feltésa és érkeztetése soran az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv adatfeldolgozéjakéneja

Kdzponti kézbesitési tigyndk

118. §(1) A kozponti kézbesitési ligynok (a tovabbiakdéikl)) KEUSZ szolgaltatéja biztositja
az elektronikus uUgyintézést biztositd szerv altékzlegesen is igénybe vehetlabbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellaté szervnek nisiild elektronikus Ugyintézést biztosité szerv szamara a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altddvetelmenyedt sz0l6 kormanyrendeletben
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meghatarozott egyes elektronikus uton tdtédlldemény kildésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, valamint az adathordoz¢ fajtajanak meégbaésa;

b) a kiildeménynek az elektronikus Ugyintézést bigiasdervél torterd atvétele;

c) a kuldemeény kikuldés &tti biztonsagi elletirzése;

d) a jogszabalyoknak, és — ha a cimzett személyaratitausan megallapithatd, valamint a
rendelkezési nyilvantartdssal a kapcsolat bizttisftoa cimzett Ugyintézési rendelkezésének
megfeleb kézbesitési forma, mdd és cim megvalasztasa;

e) a kuldemeény elektronikus bélydgyzl valo hitelesitése;

f) a kildeményd) pont szerinti kézbesitési mdd és forma szerirgblesitési cimre tortén
kézbesitése iranti intézkedes;

g) a kuldemény elkildését, valamint kézhezvételézalfa visszaigazolas atvétele és az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek tditétadasa, ha a kézbesitési szolgaltatas
részeként ilyen kidllitasra kerul, valamint

h) a kézbesités irant tort@mtézkedés idpontjanak és modjanak az elektronikus Ugyintézést
biztosito szervvel valé haladéktalan kdzlése.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerviddeményt az (1) bekezdés szerinti feladatok
ellatasahoz szikséges adatokkal egyutt adja atla $adlgaltato részére.

(3) A KKU szolgaltaté a kézbesitésre atadott kilédeyek kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositéjarol nyilvantartast vezet.

(4) Ha az elektronikus lgyintézést biztositd szerKEU szolgaltatast a KKU szolgaltatassal
k6zbsen veszi igénybe,

a) a KKU szolgaltatd a kézbesitésre atadott kiildemiérkézbesitési rendszerben hasznalt
azonositojarél vezetett nyilvantartast a KEU szbdgd szamara hozzaféribeé teszi annak
érdekében, hogy a KEU szolgaltatd a kézbesitésmenegbdl érked visszajelzéseket a
kézbesitésre atadas adataihoz csatoltan tudjekizarlikus Gigyintézést biztositdé szerv szamara
megadni,

b) a KEU szolgéltato a kézbesitések eredméyake igazolasokat a KKU szolgéltato altal
hozzaférhdivé tett nyilvantartas alapjan a kildésre vonatkadétokhoz csatoltan adja at az
elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek.

(5) A KKU szolgaltatoja a szolgaltatas nyljtasadsoaz igénybe vévadatfeldolgozojaként jar
el.

Az Ugyfél idsszaki értesitése az elektronikus Ugyintézési ceetekeksl

119. §(1) Az ugyfél tgyintézési rendelkezésében meghatétjn azon elektronikus tgyintézést
biztositd szervek korét, amelyek tekintetében #gatatd elektronikus uton, az tgyfél altal a (7)
bekezdés szerinti keretek kozott meghatarozotiszakonként Osszesitve, egy vagy tobb
meghatarozott értesitési cimen tajékoztatast ronljez adott idlszak alatt az tgyfél nevében

tortént elektronikus tgyintézési cselekményekr

(2) Az Ugyfel az értesitést csak azon elektronikigyintézést biztosito szervek tekintetében
igényelheti, amelyek a jelen alcimben szabalydkB)SZ-h6z csatlakoztak.
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(3) A szolgéltatashoz tortéresatlakozast az elektronikus tgyintézeést biztasigyv a fellgyelet
felé bejelenti.

(4) A felugyelet kozzéteszi a csatlakozott elekitkas ligyintézést biztositd szervek jegyzékét.

(5) Az Ugyfél az értesités keretében igényelhdtisahogy a szolgaltatd értesitse kiildndsen

a) a KASZ igénybevételével tortérazonositasi cselekmenyékr

b) az Ugyfél lgyintézési rendelkezésére vonatkozértekzésekil (ide nem értve az ugyfél
képvisebje altali bejelentkezéseket),

c) az Ugyfélre vonatkozé lekérdezésilaz 6sszerendelési nyilvantartasbal,

d) az Ugyfélre vonatkoz6, az adotbszakban elektronikus tgyintézést biztosité szeszasl
€s részére tortént adattovabbitasokrol,

e) az iratkezelési rendszerekben az ug§f@tkeztetett iratokrdl, valamint

f) az iratkezelési rendszeréitaz tgyfélnek kiuldoétt iratokrol.

(6) Az Ugyfél kérheti, hogy az értesités az al&@ulatokat tartalmazza:
a) csak a szervezet megnevezését, az esemény méggelék idpontjanak meghatarozasat,

vagy
b) ahol ismert, ott az esemény azonositasat s aatai

(7) Az ugyfél az idszakos értesitasrszolo tgyintézési rendelkezésben legalabb 15eliegb
90 napos értesitési ddzakot hatarozhat meg. Az &lsdészakos értesités hataridejét az
Ugyintézési rendelkezés megtétéléell szamitani.

(8) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus utefolytatott eljarasi cselekmények tényét az
Ugyfél elektronikus Ugyintézési cselekményekre tooed iddszaki értesitése az ugyfél ilyen
irAnyu kérése esetén tartalmazza.

120. §(1) Az értesitéshez sziikséges adatokat a szolg&ksitle a csatlakozott szervékes az
érintett mas szolgaltatoktol. A csatlakozott szkrgs szolgaltatok kotelesek az adotisizakban
tortént, a 119. § szerinti esemeény#@kaz tgyintézési rendelkezéseket nyilvantarto sAdtadi
id6szaki értesités szolgaltatas nyujtojat elektronikios tajékoztatni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast méefen a csatlakozott szervezet a rendelkezési
nyilvantartasban ellémzi az adatkdzléshez a hozzajarulast.

Papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikaiséa
121. §(1) A papir alapt irat hiteles elektronikus iratakitasa KEUSZ kijelolt szolgaltatéja az e
rendelet lll. Fejezetében foglaltak szerint jaragzal az eltéréssel, hogy a masolatkészités soran

tartalmi ellerrzés helyett véletlensZemintaveételezésen alapulo elierést nem alkalmazhat.

(2) A szolgaltatd a szolgaltatas soran az igényd@ elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozéjakent jar el.

Elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alagé
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122. §(1) Az elektronikus irat hiteles papir alapu iratlakitasat az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv, valamint a Korméany altal kijel@ltervezet jelen alcim rendelkezései szerint
végezheti.

(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alaponéidrthiteles megjelenitésénekiiszaki
feltételei adottak, a masolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum szdveges és abraztatrteat,

b) kiadmanyozott dokumentum esetén zaradékban aztereatot kiadmanyozo személy,
valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szevének és az aldiraimbntjanak széveges
megjelenitését, elektronikus bélyégel ellatott elektronikus dokumentum esetén a lydyedz
tartozé tanasitvany szerint a bélyédetrehozojat meghataroz6 adatokat,

c) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasagy a masolat készitéseére
vonatkoz6 azon adatokat, amelyekagzpont szerinti tartalombdl nem éllapithatéak meg,ad
masolatot ké&r erre vonatkozéan megfefehdatot szolgaltatott,

d) ,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal edytatalmu irat” zaradék szoveget,

e) a papir alapu masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitéesének modja szerint a massaik szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért fets, a masolat hitelesitésére jogosult személy akitiraés
bélyegdlenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartas dyabazerinti hitelesitését vagy az (5)
bekezdés szerinti hitelesitésre toétémalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellefite tekintettel arrdl papir alapi masolat nem
készithed vagy a készitett papir alapl masolat nem tartalemaz elektronikus dokumentum
teljes tartalmat, a masolatot készéektronikus tgyintézeést biztositd szerv — ha #@szakilag
megvaldsithaté — olyan papir alapu kivonatot készitelektronikus dokumentumrol, amely
hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot ikestektronikus Ugyintézést biztositd szerv
ilyen esetben mas elektronikus Ugyintézést biziosterv vagy az ugyfél szamara biztositja az
elektronikus dokumentum megismerését.

(4) A papir alapu masolat ugy is elkészithétogy a szolgaltatd a teljes, hitelesitett elekios
dokumentumot elhelyezi a papir alapi masolaton,adatok elektronikus leolvashatoségat
biztositdé koéd formajaban. A papir alapu masolat éel lkalapjan hiteles, ha a kod alapjan
visszadllitott eredeti elektronikus dokumentum ngggeeik a papir alapli masolattal.

(5) A masolatkészita masolat elkészitését meig@dlen koteles ellefrizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az alairas és a masolatkésadtgmntja kozo6tt megvaltozott-e, tovabba, hogy az
alairas idpontjaban az azt hitelessé detanusitvany érvényes volt-e. A (2) bekezdgpontja
szerinti adatok tartalmazzak a sértetlenség &lsét igazold, valamint a hitelesség dileasét
lehetvé tews informacidkat.

123. 8Elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alagé szolgéltatast olyan szervezet végezhet,
amely teljesiti az alabbi személyi kdvetelményeket:

a) a masolatkészitésért falelszemély blntetlenddleti, és

b) a szolgéaltatd éaltal bevezetett eblexresi rendszerben a szolgdltatd szabalyzata szerint
flggetlen ellefir végzi a masolatkészités szabalygzégének ellafrzését.
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124. §(1) A masolat automatikusan is elkészithdia

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amlelkil$ beavatkozastél mentes, az
eredeti és a masolat 0sszerendelését tekintve tghaan hibamentes ikodését auditalas
igazolja,

b) a masolatkésitrendszer megfelélmiiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masola
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuléségbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentkémti tartalmi ellebrzés helyett
véletlenszdr mintavételezésen alapul6 elbgrés is alkalmazhato.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradédn@zza az automatikus masolatkészités
tényét.

125. § Az egyseges kormanyzati Ugyiratkeézelendszerbl tortérs irattovabbitas soran az
elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakdt esetén a szolgaltatd a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. részére is I8#fj@a a masolatkészités soran a technikai
ellendrzés lehetségét.

126. 8§ (1) A szolgaltatdé altalanos szédesi feltételeiben vagy szolgéltatasi szabalyzatdba
koteles rogziteni az elektronikus dokumentum atedtk, a masolatkészitésnek a rendjét,
valamint a masolatkészités teljesitésének feliétele masolatkészités vallalt hatarideje

legfeliebb 1 munkanap lehet, és — amennyiben dzaretekus irat hiteles papir alapu iratta

alakitasat megrendeklektronikus tgyintézést biztositd szerv vagy ébgf papir alapi masolat

postai kildeménykeént vald feladasat igényli — algadtatonak a papir alapi masolatot az
elkészitését kovétmunkanapon postara kell adnia.

(2) A szolgaltat6 altalanos szédesi feltételeiben, illetve a hatésaggal kotott allegodasaban
koteles szabalyozni a masolatkészitésre atvetttrefekus dokumentumokkal kapcsolatos
teendit.

(3) A szolgaltaté a szolgaltatds soran az igényd@ elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojakeént jar el.

Kdzponti Azonositasi Ugynok

127. §(1) A KAU KEUSZ keretében a szolgaltaté az elekikos lgyintézést biztositd szerv
szamara elérhé&té teszi a vele egytitkodé azonositasi szolgaltatasokat, beleértve

a) az azonositasi mod azonositandd személy altavatesytasanak lehiate tételét,

b) az azonositandd személy altal kivalasztott aztdmis$zolgaltatonal a konkrét azonositas
szlUkség szerinti végrehajtatasat.

(2) A KAU KEUSZ-6n keresztil elérhgtegalabb

a) valamennyi, a Kormany altal kdtetiEn nyujtott azonositasi szolgaltatas,

b) az elektronikus azonositasi SZEUSZ-6k, valamint

c) az elDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinteteleknek megfelél elektronikus
azonositas.
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(3) A KAU KEUSZ igénybevételével tortérazonositas soran sziikség szerint

a) az ugyfél a KAU KEUSZ Altal elérhaté tett lehatségek kozil az igénybe venni kivant
azonositasi médot megvalasztja,

b) az tgyfél az altala megvalasztott médon azonosiggat,

c) a KAU szolgéltatdja megadja az azonositast Kété az elDAS rendelet és az ugyfél
hozzajaruldsa alapjan az azonositasi szolgéltat) atadott adatokon kivil az azonositas
eredményeképpen megkapott azonositot, vagy jelzazanositas sikertelenségét az azonositast
kéronek,

d) a KAU szolgaltatdja, ha az ugyfél ugyintézési mlkdzésében erre feljogositotta, és az
azonositést kérezt igényli, az dsszerendelési nyilvantartas, raletkezeési nyilvantartas és az
egyedi azonositast nyilvantartd szerv adatszolg&lsaalapjan az azonositastékéak az igényelt
egyedi azonositot vagy az annak megéelitszerendelési nyilvantartasban szérdqmjegyzés
elemet adja meg.

(4) A KAU szolgaltatja felel az altala nydijtott aaositasi mozzanatok és kapcsoldédd
szolgaltatasok megfelidégéért. A szolgaltatds nyujtasa soran az elekusniazonositas
igénybevétele esetén az azonositas me@tdgEért az azonositasi szolgaltatoé felel.

Személyre szabott Ugyintézési felllet

128. §(1) A személyre szabott ligyintézési felulet (a bibiakban: SZUF) KEUSZ-t az ugyfelek
127. 8§ (2) bekezdés szerinti elektronikus azonesink6zok hasznalata mellett vehetik igénybe.

(2) A SZUF-6n keresztil elériéetelektronikus Ugyintézési szolgaltatasok szolgaitat a (3)
bekezdeésben meghatarozott kivétellel — az Ugyfélaekajat szolgaltatasuk megkezdeéséhez
szlikséges azonositasahoz elfogadjak a SZUF-raddredépéskor alkalmazott azonositast.

(3) Ha az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasiggtmtoja a SZUF-re torténbelépéskor
alkalmazottnal magasabb biztonséagi drimizonosité eszkdz hasznalatdt koveteli meg, az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas hasznalatamakkezdésekor koételezheti az lgyfelet a
magasabb biztonsagi sZirazonosité eszkdz alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérhét SZEUSZ vagy KEUSZ szolgéltatdja részére, valaramigénybe vett
elektronikus tgyintézeési szolgaltatast nyujto efmkikus Ugyintézést biztositd szerv részére, erre
iranyuld kérésiik esetén a SZUF szolgaltatdja amasithsi szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott adatot azonositasi celbdl elénneteszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kivil SZEUSZyvE§USZ szolgaltato, illetve elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az érintett adatokgsdtadtasat az tgyfélt csak akkor kérheti, ha a
SZUF szolgéltatja altal rendelkezésre bocsatoditokd valosagtartalma tekintetében kétsége
mertl fel vagy annak igazolasat jogszababyrg.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem tekead szolgaltatd azon azonositas kéréseire,
amikor biztonsagi megfontolasbdl szikséges az ligghéételt azonositasa, fuggetlendl annak
biztonsagi szintjél.
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Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

129. §(1) Az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltaastovabbiakban: EDT) KEUSZ
onalléan nyujthat6 részszolgaltatasa

a) az atmeneti tarolas, ahol a szolgaltato a tamlaasznalt megoldas technologiai korlataibol
adodo kockazat figyelembe vételével meghatédroznadgirzés vallalt leghosszabb idejét,

b) az elektronikus irattari szolgaltatas, valamint

C) a tartés tarolas, ahol a szolgaltaté koteles gskmtini a tarolasi technoldgia korlatai miatt a
dokumentum tarolasanak szukség szerinti megujdhsar

(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésénekalanos kovetelmeénydil sz6lo
korményrendelet hatalya ala tartoz6 elektronikugritgzést biztosito szerv részére nyujtott, az
(1) bekezdésb) pontja szerinti szolgaltatas esetén az EDT szoalggh a tarolt
dokumentumokhoz kapcsol6doé egyes iratkezeldsieteteket is elvégezheti, ennek részeként

a) a tarolasra atvételt és a visszaadast az irattamwkra, az ott éirt jarulekos kisér és
metaadatokra is kiterjéen, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti

b) a tarolt iratok levéltarba adasat eés selejtezaésétlektronikus Ugyintézeést biztosité szerv
konkrét rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint

c) a tarolast a levéltari kezelés dokumentum-énegsi informatikai szolgaltatasi hatterére
vonatkoz0 szabalyok szerint is biztosithatja.

(3) Ha a szolgéltaté az EDT-t tobb elektronikusifithzést biztosito szerv részére is nyujtja, az
iratok tarolasat koteles elkulonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tart0s tarolasrdétiir atvételekor a szolgéltato elleuai az
elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényésség elektronikus okirat kiadasakor a
szolgaltato elektronikus bélyefjzel hitelesiti az elektronikus dokumentumot. Az fgielesitett
elektronikus dokumentum valtozatlansagat - ha azktednikus bélyegz ellerbrzésének
eredményéll mas nem kovetkezik — vélelmezni kell.

(5) Ha a tartés tarolasra atvett elektronikus dodmium dokumentumformatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatdsdga nem bihai, a szolgaltatd jogosult az
elektronikus dokumentum mas dokumentumformatumabkitalsara. A szolgéltatd az atalakitott
dokumentumot zaradékolja, feltintetve a formatutdgalényét, idejét, a készihevét vagy gepi
szolgaltatas igénybevétele esetén azonositéj@mial az eredeti irat hitelesitésével kapcsolatos
informaciokat. A szolgaltatd az atalakitott elekikus dokumentumot a zaradékkal egyutt
elektronikus bélyedgwel hitelesiti.

130. 8§ (1) A szolgaltatd — a vonatkozdé jogszabalyi rendefiseket figyelembe véve —
meghatarozhatja azokat a formatumokat, amelyekbeteatronikus dokumentumokat atveszi és
tarolja. Jogszabaly meghatarozhatja azon formatamaknelyeket a szolgaltaté tarolasra atvenni
koteles.
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(2) A tarolasra atvett dokumentumokon barmilyerntafapem technikai jelldgkeresési vagy
0sszekapcsolasiimelet csak az adott adatkérre, az elektronikusnigyest biztosito szerv altal
adott ilyen irAnyu kifejezett hozz4jarulas alapj@gezhei.

(3) A szolgaltaté koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértélazonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyivetetnek olyan megoldassal toréen
naplézasat, amely az utélagos észlelhetetlen mdddsheiségét kizarja, valamint

c) az iratok atvételének és visszaadasanak az eabdim iratok kezelésére vonatkozo
szabalyoknak megfeléldokumentéalasat.

Iratkezeb rendszerek kozotti iratathelyezés

131. §(1) Az iratkezeb rendszerek kozotti iratathelyezés KEUSZ keretéaerelektronikus
fellleten atadott, elektronikus iktatokonyvben wdittartott irat, Ggyirat, irategyittes (ezen alcim
alkalmazaséban a tovabbiakban: irat) akkorasiih atadottnak, amikor a szolgaltaté — az aivev
elektronikus Ugyintézést biztosito szerv rendszkéariektronikus értesitése mellett — az abvev
elektronikus Ugyintézést biztosité szerv szamdaehebvé teszi

a) az iratot elektronikus formaban, valamint

b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkozo iksitadatait.

(2) Az iratathelyezést a cimzett elektronikus Ugyintézést biztositd szer iratkezelési
rendszerén keresztll igazolast ad a szolgaltattérés amely igazolast vagy — annak harom
napon tuli elmaradasa esetén — az iratathelyezéstedenségét szolo, a szolgéaltatd altal
kidllitott igazolast a szolgaltatd az atadast kemtleyesd elektronikus Ugyintézést biztositd

szervnek megkuldi.

(3) Az iratot atadd elektronikus Ugyintézést bitbsszerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkoz6 (2) bekezdés szerinti igazolas atvétktidtethen az iratathelyezés sikerességeét
iratkezeb rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvew elektronikus Ggyintézést biztosito ellatdé szenawett iratot az elektronikus
iratkezeb rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezehdszerében — ha ezt az
iratathelyezésben érintett elektronikus Ugyintézbgttositd szerv iratkezelési szabalyzata
lehetveé teszi, automatikus iktatds atjan — elhelyezi.

(5) Az elektronikus iktatorendszernek az irattalyiggy tovabbitott adatait az iratot atvev
elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv altal lgilentl értelmezhétformaban kell az irathoz
mellékelni.

Kdzponti dokumentumhitelesitési igyndk
132. §(1) A kdzponti dokumentumbhitelesitési tigynok (adiobiakban: KDU) KEUSZ keretében

a szolgaltatd az uUgyfél és az elektronikus Ugy#g€biztositd szerv szamara elééhét teszi
dokumentumbhitelesitési szolgaltatdsok hasznalseéértve

55



Az el6terjesztést a Kormdany nem targyalta meg, ezért az nem tekinthetd a Kormany allaspontjanak.

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztaitkudhentumbhitelesitéssel, ideértve
legaldbb az azonositasra visszavezetett dokumeitalesiités KEUSZ hasznalatat vagy az
elektronikus aléirassal vagy elektronikus bélyegt tortérd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesfigsigaltatas utjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre tortértovabbitasat, és

c) az igénybe vayaltal megjeldlt adaton vagy dokumentumon elheliteziektronikus alairas
vagy bélyegé érvényességének elltmését, valamint

d) az elledrzés eredmeényérigazolas kiallitasat.

(2) A szolgéltatdo biztositja, hogy a szolgaltatégénybe ved ugyfél vagy elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus aldigisshozasdhoz szilkséges magankulcsot a
szolgaltatason belll biztonsagosan tarolja és ne§fe@zonositas utdn a tarolt magankulcs
hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokunmeotu

(3) A szolgaltato biztositja, hogy az elektronikigyintézést biztosité szervek a KDU KEUSZ-
on keresztuli automatizalt dokumentumhitelesitésgotdast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgaltatoja az altala nydjtott hitel&si mozzanatok és kapcsol6do szolgaltatasok
megfeleb elérhebvé tételéért felel.

Altalanos célu elektronikus kéreléinap szolgéaltatas

133. §(1) Az Aaltaldnos célu elektronikus kérel@map szolgaltatds (a tovabbiakban: e-Papir
szolgaltatds) KEUSZ keretében a szolgaltato bigggsiogy az tgyfél az E-tgyintézési tv. 18. §
(2) bekezdése szerinti azonositdsat kieetaz elektronikus Ugyintézeést biztositdé szervhez —
szikség esetén a tudastaron alapuldé gépi, valamzinbrszagos telefonos ugyfélszolgalattol
beszerezhétligyintédi informaciok segitségével — szabad szdoveges bagtterjesszen 8| ha

a beadvany elektronikus uton tordéaloterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a begdva
elektronikus Uton tortén eléterjesztésére jogszabaly tovabbi formai kovetelrhérgm allapit
meg.

(2) Az e-Papir szolgaltatas keretébeftariesztett beadvanyhoz a szolgaltato altal megbzdé
formatumban a szolgaltaté altal meghatarozott rkéritton bellil melléklet csatolhato.

(3) Kbzuizemi szolgaltatd esetén az e-Papir szalgéltkeretében az elektronikiirbap koteled
eleme az ugyfél tgyfélazonositdja, ha rendelkdygédnnel.

(4) Az e-Papir szolgéltatas keretébefteriesztett beadvany, illetve a valasz kézbesiteségy
annak eredménytelenséfleéra szolgaltatdo legalabb a beadvanyteljesztéseét, iGpontjat és
tartalmat igazold visszaigazolast tesz letotitét az Ugyfél szamara vagy a biztonsagos
kézbesités szabalyai szerint kézbesit az Ugyfadadgitartasra szolgalo elérbstgére.

Osszerendelési nyilvantartas
134. §(1) Az egyes, az elektronikus ugyintézéshez kdpdsoszervezetek kijelolés@rszolo
jogszabalyban kijeldlt szerv  Osszerendelési nyil@dAst vezet valamennyi, a
cégnyilvantartasban szeréplmikods cégekre, valamint a civil és az egyéb cégnek nem
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minésil szervezetek nyilvantartdsaban szevegdervezetekre, koltségvetési szervekre, tgyvédi
irodakra, szabadalmi Ugywv irodakra, végrehajtd irodakra, valamint kdzjegyrodakra (a
tovabbiakban egyiitt: szervezet) vonatkozo6an.

(3) Az oOsszerendelési nyilvantartas torvényben 2913 bekezdésben meghatarozott adatok
valtozasarol, igy kuléndsen az érintett személglhedl vagy jogutdd nélkuli megéaéeséél az a
torvényben és az (1) bekezdésben meghatarozotényéirtas vezéi értesitik az 6sszerendelési
nyilvantartast kezélszervet.

(3) A természetes személyek 6sszerendelési nydvi@stibol a természetes személyt

a) halala,

b) magyar allampolgarsaganak megszse,

c) nem magyar allampolgar magyarorszagi tartézkaslagiszanak megéaéese

esetén, az erre vonatkozo tény kozhiteles nyilveagaba tortéh bejegyzéseét kovétot éven
belul toroini kell.

(4) A szervezetek Osszerendelési nyilvantartas@bdlzervezetet medszese esetén az erre
vonatkozo tény kozhiteles nyilvantartasaba td@riéejegyzéset kovetot éven beldl térolni kell.

(5) Az Osszerendelési nyilvantartdshoz csak a yeliég altal kiadott ajdnlasban meghatarozott
programozott fellileten lehet hozzaférést biztositan

(6) Az 6sszerendelési nyilvantartasbol csalzelesen regisztralt szervezetek szamara, kizarélag
automatizalt interfész utjan, a jogosultsaguk élierését koveten, a jogosultsaguknak megfélel
adatokra vonatkozdan szolgaltathaté adat.

(7) Az 6sszerendelési nyilvantartasbol tobtéadatszolgéltatas

a) idspontjat,

b) az érintett azonositdsahoz sziikséges adatokat,

) a szolgéltatott adatok megjeldlését,

d) az adatszolgaltatas cimzettjét,

e) az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsaggdatapozd jogszabalyi rendelkezést és az
adatszolgaltatas ceéljat

naplézni kell.

(8) Az természetes személyek 6sszerendelési nyditasabdl az arra jogosult személy részére
az altala jogszéen kezelt, természetes személyre vonatkozo titkbsiapcsolati kdd alapjan a
kérelemben megjeldlt nyilvantartasban szefepgyanazon természetes személy titkositott
kapcsolati kodja szolgaltathaté.

(9) A polgarok személyi adatainak és lakciméneklvagitartasat kezél szerv Ugynoki
szolgaltataskent a (8) bekezdésben meghatarazultjadtatason tul az alabbi szolgaltatasokat
nydjthatja:

a) az arra jogosult személy részére az altala gigsz kezelt, természetes személyre vonatkozo
titkositott kapcsolati kdd alapjan a természetesnsty természetes szemeélyazonositd adatainak
szolgaltatasa, az érintett nyilvantartasokat kiegeérvek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositéhoz tartoz6 mas nyilvardba@ alkalmazott egyedi azonositdé vagy a
természetes személyazonositd adatok szolgaltatasarmészetes személy egyedi vagy az
dgyintézési rendelkezések nyilvantartasaban rdghibezajarulasa alapjan.

V. FEJEZET

Az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
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26. A fellgyelet eljarasara és a felligyeleti vizegéa vonatkoz6 részletes szabalyok

135. 8A feltgyelet feladata:

a) a SZEUSZ-okre és KEUSZ-okre vonatkoz6 jogszabalyelgalkotasanak, modositasanak
kezdeményezése;

b) az elektronikus Ugyintézést édrjbgszabalytervezetek véleményezése,;

c) a SZEUSZ-0k, KEUSZ-6k, az elektronikus Ugyintézémilgaltatasok, az elektronikusan
intézhed Ugyek és az elektronikus Ugyintézeést biztositévetkenyilvantartasa;

d) a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellérzése;

e) a hozza érkeézbejelentések kivizsgalasa;

f) az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek airgiintézési tv.-ben meghatérozott
kotelezettségei teljesitésének ellenése;

g) az informéciéforrasok regiszterének, az adat-amegnevezések jegyzékének a vezetése;

h) az informacidatadasi szabalyzatok és informaci@siachegallapodasok bejelentésének
fogadasa;

i) miszaki iranyelvek elfogadasa;

J) az egyittnikodé szervek az E-Ugyintézési tv.-ben szabalyozott kiewgségeinek
fellgyelete.

136. §(1) A felligyelet ellefirzi, hogy a szolgaltaté és az elektronikus Ugyi@sébiztositd szerv
az elektronikus tgyintézessel kapcsolatos jogsybbal foglalt kdvetelményeknek megfelel-e,
a szolgaltatd a nyilvanossagra hozott tdjékoztatoiles altalanos szédeési feltételeiben
foglaltakat, valamint — amennyiben van ilyen — gz&dési feltételeit betartja-e, valamint
ellerdrzi a feligyelet korabbi dontéseinek végrehajtasat.

(2) A feligyelet az E-ugyintézési tv. 48. § (2) be#ése szerinti intézkedés megtétele soran
figyelembe veszi a megallapitott mulasztasnak adelekre és az érintett szervekikddésére,
tovadbba intézkedésének az ugyfelekre gyakorolt shgtavalamint — adott esetben — mas
szolgaltatasra valo atéllas lebstgét, annak kdltségét esigenyet.

27. Ugyintézés vallalasanak bejelentése

137. §(1) Az E-Ugyintézési tv. 1. 8 (17) bekezdés |) jiszerinti szervek bejelentése soran a
feligyelet a szolgaltatasnyujtas bejelentése syab&kerint jar el, e §-ban foglaltak szerinti
eltéréssel.

(2) Az elektronikus Ugyintézeést vallalo szerv (adobiakban: vallalé szerv), vallalé szerv a
bejelentésében megjeldli azon tgyeket (a tovabhiakballalt gy), amelyek intézése soran az
E-Ugyintézési tv. és végrehajtasi rendeleteinek@yainak alkalmazasat vallalja.

(3) A bejelentés soran a szolgaltato alatt a v@alkalervet, szolgaltatas alatt a vallalt tigyeket kel
érteni.

(4) A bejelentést a vallalas megkezdését 30 nappgkbzéen kell megtenni.
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(5) A vallalé szerv altal vallalt Ggy jéerkdlcsbem Utkdzhet.
28. A szolgaltatasnyujtas bejelentése

138. §(1) A szolgaltatd koteles a feligyelet részére @agsitatas nyujtasanak megkezdésére
irAnyuld szandékot, valamint a megkezdés tervedépontjat elektronikusan, a felligyelet altal
kozétett tajékoztatas szerint bejelenteni.

(2) A szolgaltaté a bejelentéshez koteles csatolni:

a) a szolgaltatas részletesisaaki leirasat,

b) a szolgaltatdas pontos meghatarozasahoz sziksigesie adminisztraciés szabalyokat,
szabalyzatokat, folyamatleirasokat, hitelesitésile, ahol az értelmezett,

c) a szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos sz feltételeket,

d) a szolgéltato katasztréfa-elharitasi eljardsraatkae6 szabalyzatét,

e) a kulon jogszabalyban meghatarozott biztonsagiggeb niszaki kovetelményeknek valo
megfelelést alatamaszté dokumentumokat, valamint

f) a fuggetlen tanusitd szerv altal kiadott, jogiformatikai mir6ségigyi és informatikai
biztonsagi vizsgalat alapjan készilt teljesikjigi és informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés sziikség esetén intézkedési teavistimaz, amelyben foglaltak teljesilését a
felugyelet elledrzi.

(4) A felugyelet megkeresése alapjan a szolgaltagdgantartasba vételére vonatkozo eljarasban
a szolgaltatds informacidbiztonsaganak véleméngezfsiekében a bejelentést a Nemzeti
Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatéosdg — a meggeésil szamitott 8 napon belll -
véleményezi.

(5) A felugyelet — ha a nyilvantartasba vétel mggtilsanak indoka nem all fenn — a szolgaltatot
a bejelentésben kozolt adatoknak megéelel bejegyzi a szolgéltatokrol vezetett
nyilvantartasaba, és — ha hianypdétlas nem sziksegdmejelentés ébontjatdl szamitott 8 napon
belul a nyilvantartasba vétel tényét visszaigazolja

(6) A feligyelet megtagadja a nyilvantartasba vehel

a) a bejelentésben foglalt adatok a hianypétlas étkera szolgaltatdé vagy az altala végezni
kivant tevékenység azonositasara, illetve a nyiarédsba vételre nem alkalmasak,

b) a szolgaltatas nyujtasa a benyujtott informacidkpjan nem alkalmas a biztonsagos
igénybevételhez.

(7) A szolgéltatd a bejelentésben kozolt adatokbakovetkezett valtozdsokat, valamint a
szolgaltatas nyujtasanak megszintetését 30 napidinkibeeles bejelenteni a feligyeletnek. Ha a
szolgaltatd a bejelentésben kdzolt adatokban bekéxett valtozasokat vagy a szolgaltatas
nyujtdsanak megsziuntetéseét hatamitelll nem jelenti be, a felligyelet a mulasztdgatatoval
szemben birsagot alkalmazhat.
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(8) A felugyeletnek a szolgaltatasi tevékenység keedésének és folytatdsanak altalanos
szabalyairol szOlo torvény szerinti, a szolgaltaddbkszold nyilvantartasa kozhiteles, azt a
felligyelet a honlapjan kdzzéteszi, és abba batkikibghet.

(9) A fellgyelet vizsgalata kiterjed
a) a miszaki kévetelmények,
b) az eljarasi feltételek,
c) a biztonsagi kévetelmények,
d) a szolgaltatasi feltételek,
e) aza) ésd) pontok teljesulését garantalo szolgaltatasi ké&ugss
f) a szolgaltatashoz kapcsolodo jarulékos feltételkkmlo megfelelés és
j) a szolgéltatas jogszabalyoknak valé megfelelése
vizsgélatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely koveteyrgrrendelkezésre all a fellgyelet altal
kbzzétett ajanlas, és a szolgaltatd az ajanlasnadizaisardl nyilatkozik, a feliigyelet az elberés
soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kiz&ablaginlasnak valé megfelelést etieni.

(11) A szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezugdséervezett ifpontjat koteles az bejegyzeés
irAnti kérelem benyujtasat kowe8 honapon tuli ilpontban megjeldini.

139. 8 A bejelentésben foglalt adatok valtozasara, valarairszolgaltatds megsziintetésére a
1387. § rendelkezései megfékeh iranyaddak.

140. §(1) A felligyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelypeknek vald megfelelés vizsgélata
soran merlegelési jogkorében figyelembe veszi amtett szolgaltatasra iranyado tiszaki
eléirdsokat és a kérelemben foglalt szolgaltatas egggéitossagait.

(2) A felugyelet a jogszabalyban foglalt koveteliygknek vald megfelelés vizsgalata soran
helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti algaitatds niszaki jellemsinek, mikddésének
részletes bemutatasat.

(3) A felugyelet dontésében koteles a figyelembt ndiszaki ebirasokat nevesiteni, és ha a
szolgaltatasra iranyadouseaki ebirasoktol eltért, koteles az eltérést megindokolni.

141. 8 (1) Ha a fellugyelet vizsgalata soran megallapitjagy az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv az E-lgyintézési tv.-ben vagy végjtdsi rendeleteiben foglalt szabalyokat
megseértette, birsagot szab ki, amely — a kotekimgdregés jellegére, sulyara és gyakorisagara
figyelemmel — tizezedt Gtvenezer forintig terjeilésszegben allapithaté meg.

(2) A felugyelet az E-ugyintézési tv. 48. 8§ (2) be#ése szerinti jogkOvetkezmeények
alkalmazasa esetében — az E-lgyintézési tv. 48) Bekezdésl) pontja szerinti eset kivételével
— ismételt ellefirzéssel koteles meggbdni az intézkedés eredmeényesséhéra
jogszabalysértésnek az elektronikus Ugyintézésodiip szerv altali megsziintetédér
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142. §A felligyelet a bizalmi szolgaltatasnak is §sils SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok

ellendrzése tekintetében minden esetben egyeztet az iBtéggsi tv. 91. 8§ (1) bekezdése szerinti
bizalmi feligyelettel. A feligyelet nem vizsgaljasaolgaltatasnak a bizalmi szolgaltatdsokra
vonatkozo jogszabalyoknak valo megfétadgét.

29. A szolgaltatasnyujtas megsziintetése

143. §(1) A szolgaltato koteles a feligyelet részére @gsdtatas nydjtasanak megszintetése
elstt legalabb 90 nappal a szolgaltatas befejezésélebeeni, és azt az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint k6zzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgaltatot aateggpdasok alapjan vallalt vagy jogszabaly
altal koteleden ebirt szolgaltatasi idlszak biztositasatol.

(3) Amennyiben a szolgaltatas nydjtasat nem jogdyabja eb koteleden, a felligyelet jogosult

a szolgdaltatas megszintetésének idejét legfeljedidr@appal elhalasztani, ha a szolgaltatas
nyujtdsanak megszintetése az elektronikus Ugysiteaean zavarokat okozhat. A szolgaltato —
amennyiben a szolgaltatdst nem jogszabdlyi koteleakpjan nyujtia — mentesilhet e
szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha teljes éedkazonos, a felligyelet nyilvantartasaban
szerepd szolgaltatas az igénybevidvrendelkezésére all, az atallasra elegadét biztosit, és az
igénybevevk esetleges atallasi koltsegét a tevekenységétaiietgh szolgaltatd viseli.

30. A koordinéaciés eljaras részletes szabalyai

144. §(1) A koordinaciés eljaras a felligyelet specié#ig, elektronikus Ugyintézeést biztosito,
illetve az egylttrikodo szervet szakmailag sefjite szerv kérelmére vagy hivatalbdl indithato
eljaradsa, amely nem niiall kbzigazgatasi hatdsagi eljarasnak.

(2) A feluigyelet a koordinacios eljaras soran jdatasnak ebkészitése érdekében jogosult
informéciokat kérni az elektronikus Ugyintézeéstttsitd vagy egyuttikodé szervél, helyszini
szemlét tartani, az érintett szervekkel konzultaitytatni.

(3) A feligyelet munkatarsai a koordinacios eljéésan tudomasukra jutott informaciokat a (4)
bekezdés szerinti kivétellel kételesek bizalmasazelki.

(4) Ha a felugyelet a koordinacios eljaras soragaml informacio birtokaba jut, amely
informécidbiztonsagi kockazatot jelenthet, haladisktul értesiti az elektronikus informacids
rendszerek biztonsaganak felligyeletéért dslblatosagot.

(5) Az elektronikus Ugyintézeést biztositd vagy egyilkodd szerv nem koételes a felligyelet
javaslatdban foglaltak végrehajtaséara, de jelegmimdokolnia kell a feliigyeletnek a javaslatban
foglaltaktol tortén eltérést.

31. Miszaki iranyelvek elfogadasara és kozzétételére tkaomd szabalyok

61



Az el6terjesztést a Kormdany nem targyalta meg, ezért az nem tekinthetd a Kormany allaspontjanak.

145. §(1) A felugyelet az E-lUgyintézési tv. 78. 8§ (1) beHése szerinti tiszaki iranyelvek
tervezetét véleményezésre elektronikus uton meghkilthformatikaért feléls miniszternek és a
szolgaltatoknak.

(2) A felugyelet a riszaki irdanyelvek ékészitése soran indokolt esetben egyeztet a nemzeti
eurdpai vagy nemzetkdzi szabvanytigyi vagy szabvbogkatd szervekkel.

(3) Az elfogadott ajanlasokat a feltigyelet a hojdamyilvanosan kbzzéteszi.
VI. FEJEZET

Az elektronikus Ugyintézést biztositd, valamint &ggzervek informatikai egyuttikodésével
kapcsolatos rendelkezések

32. Egyuttmikodésre kijelolt kozfeladatot ellatd szervek

146. 8Az E-lgyintézési tv. 105. § (5) bekezd®spontja alapjan az E-ilgyintézési tv. Harmadik
Része szerinti egyuttfkodésre kijeldlt kozfeladatot ellatd szervek adeldatasi intézmények.

33. Az egyuttnikods szervek kdzzétételi kotelezettségének teljesitése

147. §(1) Az egyulttnikods szerv az E-Ugyintézési tv. Harmadik Része szekionzeétételi
kotelezettségeinek sajat, az egyiiiids szervek tdjékoztatasédra szolgaldé honlapjan keneszt
az interneten keresztil széledk@m elterjedt bongéézprogramokkal folyamatosan elérbet
kereshet, nyomtathaté és megtekintiehddon tesz eleget.

(2) Az egyittnikodé szervek tajékoztatasdra szolgald honlapot egyéiieei meg kell
kulonboztetni az tgyfelek tajékoztatasara szolpaldaptol.

(3) Az E-ugyintézeési tv. 67. § szerinti egységderimacioatadasi szabalyzatot az azt elfogadd
egyuttmikods szerv teszi kozzé az (1) bekezdés szerint. Az égggs informacioatadasi
szabdlyzat hatalya ala tartozo egyiitkids szervek kdozzétételi kotelezettséguk teljesités@nso
az egyseéges szabalyzat internetes eléskget teszik kozze.

34. Az informatikai egyuttnikodeést korlatozo vagy akadalyozo Gzemsziinet, Uzearza

148. §(1) Az egyuttnikdds szerv koteles az informatikai egyittkddést biztositd szolgaltatasa
elérhebségének biztositasa érdekében a rendelkezésmaaltisatkozo célértékeket vallalni.

(2) Az egyuttniikods szerv koteles az informacidatadasi szabalyzatédmtetni:
a) a rendelkezésre allas vallalt célértékét, szamiiadjat;
b) arendelkezésre allast éfirgsemeények kezelési eljarasanak leirasat.

149. §(1) Az E-Ugyintézési tv. 56. 8§ (2) bekezdése stiethjekoztatdsban fel kell tintetni
legalabb:
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1l.a) a technikai tevékenység tervezett kiezéks zard idpontjat, nap, éra és perc
pontossaggal;

1.b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett inétikcai egyuttnikodési
szolgaltatas, forma vagy megoldas meghatarozasatcibnalitasukban bekovetkez
véltozasokat;

1.c) amennyiben a tervezett technikai tevékenység amnrdtikai egyittrikodésben
valtozast, korlatozast vagy akadalyt eredményexaltozas, korlatozas vagy akadaly
pontos leirasat, valamint az informatikai egyiikddési szolgaltatas, forma vagy
megoldas igénybevételében bekovetkealtozasok leirasat;

1.d) a technikai tevékenység ideje alatt alkalmazhatgéleginformatikai és nem
informatikai egyuttnikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.

(2) Az E-Ugyintézési tv. 56. § (3) bekezdése stiaidjekoztatasban fel kell tlintetni legalabb:
l.a) az lzemzavar leirasat;
l.e) az uzemzavar elharitasanak varhatdacamat;
1.f) az informatikai egyuttritkddés egyéb lehéségét.

35. Automatikus informécidatadasra koteles egyuitkdds szervek

150. 8Az egyuttmikods szervek az altaluk vezetett alabbi nyilvantartdsddintetében kotelesek
informacioatadasi szolgaltatast nyujtani, vagy &édkzponti szolgéaltataskéent igénybe venni,
amelynek keretében biztositjdk az aldbbi nyilvdatokban szerefpl adatok automatikus
informacioatadas utjan tortémtadasanak lehiégeét:

1.  akozponti cimregiszter;

2. apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyiaréasa;

3.  azingatlan-nyilvantartas;

4.  aFoglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazis;

5. az éllami foglalkoztatasi szerv feladatainak eflatéoz szilkséges adatbazis;

6. az egyseges szocialis nyilvantartas;

7.  az elektronikus anyakényvi nyilvantartas;

8.  afdldhasznalati nyilvantartas;

9. az allamhatar adatbazisa, az allami nagyméretaréopyugrafiai térképi adatbazisok, az
allami taverzékelési adatbazisok, a Foldrajziné\atiatbazis;

10. az alapponthalézati pontok adatbazisa, az allaldinférési alaptérképi adatbazis, az allami
ingatlan-nyilvantartési térképi adatbazis, az aremaldg és digitalis térképi adatok adatbéazisai;
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11. a kozepes és kisméretaranyu allami topografiaéfek;

12. a nyugdij-biztositasi nyilvantartas;

13. az egészsegbiztositasi nyilvantartas;

14. a kozponti atiokmany-nyilvantartas;

15. a kozuti kozlekedési nyilvantartas;

16. a Magyar igazolvany és a Magyar hozzéatartozéi ilyaény tulajdonosainak nyilvantartasa,
17. a kulturalis 6rokségvédelmi nyilvantartas;

18. a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal altal kezelt adéhajbsés vamhatdésagi adatok
nyilvantartasa;

19. a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal kezelt, a 19.ntp@la nem tartozé adatok
nyilvantartasa;

20. a ceégnyilvantartas;

21. civil szervezetek nyilvantartasa,

22. akozponti idegenrendészeti nyilvantartas;

23. amedgazdasagi és videkfejlesztési tamogatasi szervkéltalt nyilvantartasi rendszerek;
24. a koétvénynyilvantartas;

25. az egyéni vallalkozok nyilvantartasa,

26. az egyseéges orokbefogadasi nyilvantartas, valamint

27. atermészetes személyek kdzhiteles orszagos adésdagesi nyilvantartasa.

36. Az informacidatadasi szabalyzat

151. 8(1) Az informéacibatadasi szabalyzatnak — fuggetleattol, hogy azokat kdzhitelesen
tartjak-e nyilvan — az E-lgyintézési tv.-ben meghatott adatokon tul ki kell terjednie azon
informaciokra is, amelyek tekintetében az egyikéud szerv automatikus informéacidéatadas
atjan torté informacidéatadasi szolgaltatasikddtetesére koteles.

(2) Az informécidatadasi szabdlyzat az E-Ugyintéazésben meghatarozottakon talndem
tartalmazza:

a) az informacidatadasi szolgaltatds keretében at{ehdormaciok hitelességét biztosito
ugyviteli, ellerbrzési és adattisztitasi megoldasok 6sszefoglalésié;

b) az informéacibatadasi szolgaltatas keretében éattrahtormaciok adat- és iratmegnevezések
jegyzéke szerinti megnevezéseét;
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c) ha az informacibatadasi szabalyzat egyes részeipibkanos kozzététele veszélyeztetné az
informaciobiztonsagot, e részek indokolassal eliaegjeltlését;

d) az informéacidéatadasi szabalyzat modositasa ekéid@tend eljarast, valamint ezen belll az
informacioatadasi szolgaltatas igénybalidgjekoztatasanak a rendjét, valamint

e) az egyes informaciéatadasi szolgaltatdsok megstdsginek a rendjét.

37. Az informéacidatadasi szabalyzat és megallapdogslentése

152. §(1) Az egylittniikdds szerv az informacidatadasi szabalyzatot az E-tégési tv. 65. 8§
(1) bekezdésében foglaltak, valamint az elektranitdjekoztatas szabalyai szerint kbzzéteszi és
megkauldi a feligyeletnek.

(2) A felugyelet az E-Ugyintézési tv. 75. § (4) brtiésében foglaltak érvényesitilése érdekében a
szabalyzatot haladéktalanul megkuldi az elektromikoformacios rendszerek biztonsaganak
feligyeletéért feléls hatésagnak.

(3) A szabdlyzattal kapcsolatban kifogassal élhet

a) a felugyelet az E-Ugyintézési tv. rendelkezéseareknyesilése érdekében,

b) az elektronikus informacids rendszerek biztonsdgdetigyeletéért feléls hatésag az
informéciobiztonsagot ériirendelkezések tekintetében.

(4) Az egyittniikods szerv koteles a szabdlyzatot 30 napon belll ag&#foak megfeléen
modositani.

(5 E 8 rendelkezéseit az informéacioatadasi megatlas bejelentése, az informéacioatadasi

szabalyzat és megallapodas modositasanak bejalesttgm megfeléén alkalmazni kell.

VII. FEJEZET

Az elgsdleges informacioforrasbol rendelkezésre allo imi@ciok az elektronikus Ugyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol s2865. évi CCXXII. térvényben nem
szabalyozott kore

153. §Az E-Ugyintézési tv. 60. § (3) bekezddspontja szerinti et&leges informacioforrasnak
minésul az E-Ugyintézési tv. hatalya ala nem tartotamalintézménynél keletkezett, kdzhiteles
nyilvantartdsban nem szeréphformacio.
VIIl. FEJEZET
Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo elédegek az elektronikus tigyintézeés és a

bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol s2865. évi CCXXII. térvényben nem
szabalyozott tipusai
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154. §(1) Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkoAsretségeknek az E-lgyintézeési tv.-ben
nem szabalyozott tipusai a kévetélkez

a) rovid szbveges lzenet (sms) fogadasara szolgaltegigeg,

b) elektronikus levélcim (e-mail),

c) telefax,

d) elektronikus azonositasi szolgéaltatas nélkil hdseiéfon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti elérbsggek igénybevételével tortealektronikus kapcsolattartasra
a) az ugyfél kerésere, vagy
b) azonnali beavatkozast igéfiyesetekben (sulyos kar vagy életveszély fennalésgy
bekovetkezésének leldstge)
kerilhet sor.

(3) Jogszabdly eltér rendelkezése hianyaban az (1) bekezdés szerigthediségekre
jogkdvetkezmeénnyel jaro iratot az elektronikus igzést biztositdo szerv nem kuildhet.

IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
38. Hatalyba léptef és atmeneti rendelkezések

155. §(1) Ez a rendelet 2017. januar 1-jén lép hatalyba.
(2) A lll. Fejezet kivételével e rendelet rendekiseit 2018. januar 1-j@dtkotelez alkalmazni.

(3) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus (gy#st biztositd szerv 2018. januar 1-jét
megebzéen akkor koteles alkalmazni, ha az elektronikusinigyést az E-Ugyintézési tv. 108. §
(2) bekezdése szerint vallalta.

(4) A (3) bekezdésben foglaltak kivételével, haspapaly a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 torvénybeabalyozott elektronikus kapcsolattartasi
szabalyok alkalmazasat rendeli el, 2017. decembag & szabalyozott elektronikus tgyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kotékz nydjtando szolgaltatasokrél sz6lo 83/2012. AY.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: SZEUSZ r.), valanda elektronikus tgyintézés részletes
szabalyairdl sz6l6 85/2012. (IV. 21.) Korm. rend€2816. december 31-én hatalyos szabdalyait
kell alkalmazni, a (6) bekezdésben foglalt eltézbss

(5) A szabalyozott elektronikus Ugyintézési szdkgakokrol és az allam altal kotelen
nyGjtandé szolgaltatasokrél szolé 83/2012. (IV.)Korm. rendelet (a tovabbiakban: SZEUSZ
r.) szerinti SZEUSZ szolgaltatasokat a szolgaltaégkésbb 2017. december 31-ig a SZEUSZ
r. 2016. december 31-én hatalyos szabalyai sagyijthatjak.

(6) A SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatok a szolgaltatégkezdését medads legalabb 30 nappal

felugyeletnek bejelentik, ha a SZEUSZ r. szerilmESSZ szolgaltatas helyett e rendelet szerinti
SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatas nyujtasat megkezdik.bejelentésben a medss
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szolgaltatast a SZEUSZ r.-nek, az (j szolgaltatasindeletnek megfeten meg kell jeléini. Az
Uj szolgaltatasra e rendelet rendelkezéseit me§ériaalkalmazni kell.

(7) A feluigyelet a (6) bekezdés szerinti (] szdl@ls meginditasat a Hivatalos Ertélsén
kozzéteszi.

(8) Ha a 128. § (1) bekezdés vagy a 133. § (1) zmdeszerinti KEUSZ még nemikiodik, az
elektronikus tgyintézeést biztositd szerv az ezektadz csatlakozas hianyaban is megteheti az E-
ugyintézési tv. 108. § (2) bekezdése szerinti bajékt azzal a feltétellel, hogy vallalja, hogy az
érintett KEUSZ-6k nikodésének megkezdéékszamitott 15 napon belul biztositja a KEUSZ-6k
alkalmazasénak lehetegét.

39. Az Eurdpai Unio joganak valé megfelelés

156. 8Ez a rendelet a bélspiaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 2066/123/EK
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv 6-8. cikékejrvalamint az illetékes hatésagok altal a
bel piaci szolgaltatasokrol szol6 2006/123/EK eurgpailamenti és tanacsi iranyelv alapjan
elektronikusan alairt dokumentumok orszaghataromyGfd feldolgozasara vonatkozo
minimumkoévetelményekt sz6l6 2011/130/EU hatarozat modositasarol szd@d42148/EU
bizottsdgi végrehajtasi hatarozatban meghatarozetabvanyformatumokra vonatkozo
rendelkezéseknek vald megfelelést szolgalja.

40. Mddosulé rendelkezések

157.8(1) Az egyszsdisitett foglalkoztatasrél sz6l6 2010. évi LXXV. térw végrehajtasarol
sz0l6 223/2010 (VI1.30.) Korm. rendelet 1. § (1kérdése helyébe a kdvetkazndelkezes lép:

.(1) Az egyszeiisitett foglalkoztatassal kapcsolatos adatok tetmfordrtérd bejelentése az
orszagos telefonos tgyfélszolgalaton, a 185-0ssaéudon intézhét”

(2) Az egyszadisitett foglalkoztatasrol szolo 2010. évi LXXV. térw végrehajtasarol szolo
223/2010 (VII.30.) Korm. rendelet 5. § (1) és (B)yebe a kovetkézrendelkezés Iép:

.D. 8 (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalatatariétrejow adatallomanyokat — beleértve a
hangfelvételt is — titkositva menti, és kizardlaglett kornyezetben tarolja.

(2) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat a r@&gtit szamitott ot év elteltével
helyredllithatatlanul torli a hangfelvételt és adi@lvétel alapjan rogzitett adatokat.”
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41. Hatélyon kivll helyeZ rendelkezések

158. §Hatélyat veszti

a) a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgatatédl és az éallam altal kotelgen
nyujtando szolgaltatasokrol szolo 83/2012. (1V.) Korm. rendelet;

b) az elektronikus tgyintézés részletes szabalyan@bs85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet;

c) a papiralapu dokumentumokrdl elektronikus utorétiirimasolat készitésének szabalyairdl
sz0l6 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet,

d) a kormanyablakokrol sz6l6 515/2013. (XII. 30.) Korendelet 3. alcime.
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INDOKOLAS

Az eléterjesztés célja az elektronikus Ugyintéébsszolo 2015. évi CCXXIl. torvény (a
tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) végrehajtasahdkszges kormanyrendeleti sZinbgszabalyi
rendelkezések megalkotasa, az aldbbi — a jogalidbtssdlo 2010. évi CXXX. térvény 13. § (1)
bekezdésének rendelkezésére is figyelemmaél+4é&ivételekkel:

az orszagos telefonos ugyfélszolgalatotikidtet) szerv kijelolésére, tikddésének
részletes szabalyaira vonatkoz6 rendelkezések,yaknétkintetében kilon &erjesztés
készilt;

az elektronikus Ugyintézés céljaira felhasznalhattektronikus aldirasokra, az
elektronikus alairashoz tartoz6 tanusitvanyokréetvié az azokkal 6sszefliggésben
nyujtott elektronikus aldirassal kapcsolatos sdtdt@sokra vonatkozé sajatos
kovetelmények[az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyajtasfelhasznalhatd
elektronikus alairashoz és bélyébiz kapcsolédd kovetelményékrszold 137/2016.
(VI. 13.) Korm. rendelet tartalmazza];

az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet kijelolésgyes, az elektronikus ligyintézéshez
kapcsolodo szervezetek kijelolésleszold 84/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet tartalrpal;

az elektronikus ugyintézeést igénybe §auilfoldi személyek nyilvantartasat veéetzerv
kijelolése [egyes, az elektronikus Ugyintézéshepc&alodo szervezetek Kkijelbleer
sz0l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet tartalmgzza

a Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartast viézezerv, valamint a Kormany altal
koteleden biztositott elektronikus azonositasi szolgatatégisztraciés szerveinek
kijelolése [egyes, az elektronikus Ugyintézéshepc&alodo szervezetek Kkijelbleser
sz0l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet tartalmgzza

a kozponti cimregiszter vezetésejkidése, az egységes cimképzés szabalyai, valamint
az egységes cimkezelés részletes eljarasi szalalyrbzponti cimregiszteft és a
cimkezelésH szol6 345/2014. (X1, 23.) Korm. rendelet tartalmaal;

a koézponti cimregiszter itkodtetéséért felés szerv kijeldlése [a kdzponti cimregiszéérr
€s a cimkezeléslrszolo 345/2014. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmal;

az dsszerendelési nyilvantartagktdésének és az 6sszerendelési nyilvantartastéhior
adatszolgaltatas nyujtasanak részletes szabalyazd€mélyazonosito jel helyébe dép
azonositasi modokrél és az azonositd kodok hagandllaszolo 1996 évi XX. torvény
tartalmazza);

a kozponti érkeztetési rendszetikiidésére vonatkozd szabdlyozas [a kdzfeladatdbella
szervek iratkezelésének altalanos koévetelméalyaizold 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet tartalmazza];

az E-ugyintézeési tv. 104. § (1) bekezdés szergjglbntés részletes szabalyai és az eljaro
szerv kijeldlése [az &llami szervek informatikajldsztéseinek koordin4cidjardl szolo
228/2016. (VII. 29.) Korm. rendelet tartalmazza];

az informéciéforrasok regisztere, valamint az ad@- iratmegnevezések jegyzéke
adattartalmara és vezetéseére vonatkozo részleibalgak [az NHIT allaspontja szerint e
szabalyozas megalkotasa ielotti, jelenleg nem adhaté ra szévegjavaslat].

A Kormany altal koteleZen biztositott szabalyozott elektronikus Ugyintézezolgaltatasok
szolgaltatoinak, valamint a kdzponti elektronikugyiatézeési szolgaltatdsok szolgaltatdinak
kijelolése az egyes, az elektronikus ugyintézédtmmsoldédd szervezetek kijeloléslészolo
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84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet modositasdval arniényzati hattérintézmeények
racionalizalasarél szol6 d@krjesztés keretében torténik med modositas atvezeti a
szolgaltatasok E-ligyintézési tv. szerinti termigodgat (SZEUSZ, KEUSZ), valamint a KEKKH
megszinése folytan szikséges valtozasokat a szolgaltajglklésében, egyben gondoskodik az
U] szolgaltatasok szolgaltatoinak kijelolésér

A tervezet hatalyon kivil helyezi az elektronikggyiintézés részletes szabalyairdl szolé 85/2012.
(IV. 21.) Korm. rendeletet, de az elektronikus ingrzés és az elektronikus kapcsolattartas
részletes szabalyainak meghatarozdsa soran magtmtikat a rendelkezéseit, amelyek az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasttklanos szabdlyairdl szolé 2015. évi
CCXXIl. torvény (a tovabbiakban: E-ugyint. tv.) &&dyozasaval 0Osszeegyeztethetlzt
kiegészid jellegiek. Elhagyasra kertlnek azon rendelkezések, ametlyek E-Ugyint. tv. kedl
részletességgel szabalyoz (példaul tgyfelek aztasasiosszefoglald készitése hangkapcsolatot
biztositd elektronikus Gton lezajlott beszélgeaiBsr

A rendelet-tervezet tartalmazza az elektronikus inigyést biztositd szerv azonositasaval
kapcsolatos részletes kovetelményeket, és meghatéraz elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv altal az E-Ugyint. tv. 26. § (1) bekezdésgisznyljtando tajékoztatas tartalmat.

A tervezet rendelkezik az altalanos célu elektrosikérelerirlap szolgaltatas (a tovabbiakban:
e-Papir szolgaltatas) utjartdrjesztett beadvanyok befogadasaval kapcsolatdmbsokrol.

A képviseleti jog igazoldsaval kapcsolatban kimandjogy a képviseleti jog fennéllasat —
jogszabaly eltér rendelkezése hianyaban — az elektronikus Ugyistdziétositd szerv koteles
ellendrizni. Ehhez igénybe veheti a képviseleti jogofgtsllerdrzési igyndk szolgaltatast.

Rendelkezik az lgyintézési rendelkezésben, illédkefonos Ugyfélszolgalaton keresztil adott
meghatalmazas szabalyairal.

A tervezet lehéivé teszi, hogy a jogi képvisehz altala készitett és részére adott meghataltnazas
elektronikus formaba alakitsa és hitelesitse azmady ilyen esetben koteles az elektronikus
formaba alakitott meghatalmazas vagy hiteles mtsolaedrzeséél a meghatalmazas
megs#inését koveét 5 évig gondoskodni. Az elektronikus UgyintézésrtdBitdé szerv —
jogszabaly kifejezett eltérendelkezése hianyaban — ellenkézonyitasig koteles a képviseleti
jog igazolasaként elfogadni a jogi képviséltal e rendelet szerint elektronikus formaba ik
meghatalmazast abban az eljarasban, amelyliterjekztették, de a jogi képviedz eredeti
meghatalmazast vagy annak hiteles masolatat kobelsritatni azon elektronikus Ugyintézeést
biztositd szervnek a felhivasara, amebitedzt felhasznalta.

A tervezet rendelkezik az alkalmazhaté dokumentum&umokrol, elektronikudirlapokrol.
Meghatarozza, hogy az elektronikus uUgyintézéstobith szervek az ugyfél Ugyintézeési
rendelkezésének nyilvantartasabdl mely informadi&kiéelesek elektronikus uton lekérdezni.

Az elektronikus tajékoztatas szabalyai kérében kidj@, hogy a tdjékoztatasok alapjat az E-
ugyintézési tv. 1. § 17. porat)-i) alpontjai szerinti elektronikus Ugyintézést biftésszervek
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tekintetében a tudastar képezi. Rendelkezik a tadastikodtetésével, Uzemeltetésével,
tartalmanak feltoltésével és naprakészen tartagayaisolatos feladatok feteleirs|.

A papir alapu dokumentumokrdl elektronikus Utontédi masolat készitésének altalanos
szabdlyair6l rendelkeznek. A tervezet hatélyon Kkivélyezi a papiralapu dokumentumokrol
elektronikus uton tortén masolat készitésének szabdlyairdl szold 13/2085.27.) IHM
rendeletet, de megtartja azokat a rendelkezésait)yak az E-lgyintézési tv. szabalyozasaval
0sszeegyeztethetazt kiegészit jellegiek. Az Uj szabalyok meghatarozasa soran & hmécon
tortérd  elektronikus tranzakciokhoz kapcsolod6 elektrogik@azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyedtalyon kivil helyezésérszolo 2014. jalius
23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanécsietdendelkezéseire figyelemmel szervezeti
alairas helyett elektronikus bélyégalkalmazasa kerul &rasra.

A szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgattakaés a kdzponti elektronikus lgyintézési
szolgaltatasok tekintetében kovetéradtalanos kovetelményeket hatarozzak meg.

A tervezet hatalyon kivll helyezi a szabalyozotk&bnikus Ugyintézési szolgaltatasokrol és az
allam &ltal kotelegen nyujtandd szolgéltatasokrol sz6lo 83/2012. @Y.) Korm. rendeletet (a
tovabbiakban: SZEUSZ r.). A SZEUSZ és KEUSZ szaigasok altalanos kovetelményeit
alapveten a SZEUSZ r.-ben a SZEUSZ-6kre meghatarozotwknsz0gziti, azzal az eltéréssel,
hogy a szolgaltatds megkezdésére vonatkozo beajelesr csatolni kell a jogi vizsgélat, illetve az
informatikai mirbségugyi vizsgalat és az informatikai biztonsagsgélat alapjan késziilt teljes
kori jogi és informatikai auditot. SZEUSZ, illetve KEWSaz Elektronikus Ugyintézési
Felligyelethez (a tovabbiakban: felliigyelet) benytijidtalanos szetwési feltételek alapjan
nyujthatd. A szolgaltatd és a szolgaltatas igenyb@je kozds megegyezéssel eltérhetnek a
feligyelethez benyuijtott altalanos sZatasi feltételekben foglaltaktol.

Az E-Ugyintézési tv. 25. 8§ (3) bekezdése meghatérazz elektronikus Ugyintézeést biztositd
szervek informacios rendszerei altal teljesitekdvetelményeket, ugyanezen 8§ (9) bekezdése
pedig ugy rendelkezik, hogy az allam a 25. § (Rekdése szerinti elektronikus Ugyintézést
biztositd informacios rendszerikbdtetésehez sziikséges, a Kormany altal kdtefebiztositott
szabalyozott elektronikus (Ugyintézési szolgaltdtaso valamint kozponti elektronikus
tgyintézési szolgaltatasokat az 1. § 17. pa)t) alpontja szerinti szerveknek dijmentesen
biztositja.

A fentiekre tekintettel a kovetelmények teljesitésldsegit SZEUSZ-oket, illetve KEUSZ-oket
kételes igénybe venni minden olyan elektronikusiigyzést biztositd szerv, amely szamara ezek
igénybevétele a torvény rendelkezése értelméberedips.

Az altalanos céli elektronikus kérelériap és a személyre szabott Ugyintézési fellilet RELGK
kiemelked jelentsédiek az E-Ugyintézési tv. végrehajtasa szempontj@zéit igeénybevételik
minden elektronikus Ugyintézést biztositd szerwsaa koteled.

Az ANYK irlap benyujtas tdmogatasi szolgaltatas mint fogalovezetésre keriil, jelenlegi
részszolgaltatasai (a biztonsagos keézbesitési ataits, azonositasi szolgéaltatas és tarhely
szolgaltatasok hivatalok, &llampolgarok és a g&xdil szervezetek szamara) onalld
szolgaltataselemekként fognak megjelenni.
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Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsataddvezetek kijeldlésélrszolo 84/2012. (IV.
21.) Korm. rendelet 4. @) pontjaban kijel6lt szolgaltatd a tervezet alapfl® MB tarhely
méretig ingyenesen biztositja minden gazdalkoddvezet szamara az E-Ugyintézési tv. 14. § (1)
bekezdés) pontja szerinti elektronikus kapcsolattartasrdggdo elérhaeiséget.

A felugyelet feladatai az E-lgyintézési tv. rendelkseinek megfel&dn kerilnek
meghatéarozasra. Eljarasanak szabalyozésa sorams faptebiras, hogy a SZEUSZ, KEUSZ
szolgaltato koteles csatolni a szolgaltatas bejéséinez a fliggetlen tanusitdé szerv altal kiadott,
jogi, informatikai mirbséglgyi és informatikai biztonsagi vizsgélat alapk&sziilt teljes kdir
jogi és informatikai audit jelentést.

A fellgyeleti vizsgalat tekintetében meghataroz&endil a kiszabhat6 birsag mértéke, valamint
eléirasra kertl, hogy a feligyelet az E-lUgyintézési #8. 8§ (2) bekezdése szerinti
jogkovetkezmények alkalmazasa esetében — a 48) Bef@zdés d) pontja szerinti eset (az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek nyiledt@tsabol tortéhtorlés) kivételével — ismételt
ellendrzéssel koteles megzodni az intézkedés eredményesséljém jogszabalysértésnek az
elektronikus Ugyintézést biztosito szerv altali sEmtetesét.

A felugyelet a bizalmi szolgaltatasnak is 686l SZEUSZ szolgaltatasok -ellérzése
tekintetében az egységes fellépés biztositasa &xdesleges parhuzamossag kikliszobolése
érdekében minden esetben egyeztet az E-lUgyintézéSil. 8 (1) bekezdése szerinti bizalmi
fellgyelettel.

A koordinacios eljaras a feligyelet specialis, szaksegitségnyujtasra iranyulo eljarasa, amely
nem mirdsil kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak. A feligyghetaslatdban foglaltak nem
koteleden végrehajtanddak, de az érintett szervnek ayelégfelé jeleznie és indokolnia kell a
javaslatban foglaltaktol tortéreltérést.

A miszaki iranyelvek az érintett szervek és a szolftabevondsaval kerlinek
megfogalmazasra, és nyilvanosan eléiket felligyelet honlapjan.

A felséoktatasi intézmeények egyuttikods szervkent tortéh kijelolését az indokolja, hogy a

hallgatokkal kapcsolatos oktatasszervezési, tamytimés pénzigyi adminisztraciés feladatok
ellatasa és a kozigazgatasi szervekkel tériémpcsolattartas jeletd mertékben elektronikus

aton torténik.

Az informacidatadasi szabalyzat és megallapodasmmat maddositasaik bejelentése soran a
felligyelet az E-Ugyintézési tv. 75. 8 (4) bekeztéséfoglaltak érvényesilése érdekében
egyuttmikddik az elektronikus informacios rendszerek bigtardnak felligyeletéért febsl
hatosaggal. Mindkét szervezet kifogassal élhet ladékoérének megfel@l kérben — a
bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban. Az eqyiktids szerv kételes 30 napon belil atvezetni
a kifogasnak megfelélmodositasokat.

Az Ugyfélbarat eljarasi szabalyok kialakitasatWeaz azonnali beavatkozast igéngsetekben
az ugyfél gyors elérése érdekében a rendelet digesiabalyokat hataroz meg az elektronikus
kapcsolattartas tekintetében. Léisgiget ad arra, hogy az ugyfél az elektronikus gyést
biztositd szervnek megadja révid szoveges lzenas)(fogadasara szolgalé elédsgigét,
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elektronikus levélcimét (e-mail cimét) vagy telekmémat és kérje ezek valamelyikén téstén
ertesitését. Ehhez az értesitéshez — szemben azatizioeavatkozast igertylesetekben az e 8
szerinti elektronikus elérh&tégekre kuldott értesitésekkel 6sfabaly szerint jogkdvetkezmény
nem fizédik, csak az ugyfél gyors tajékoztatasat eredményez

A rendelet 2017. januar 1-jén Iép hatalyba, reresdkeit azonban csak 2018. januar dkjét
koteled alkalmazni. Azon szerv, amely az E-Ugyintézési dlkalmazasat ezt megeben
vallalta, a rendeletet is koteles lesz alkalmaai.(j SZEUSZ-6k, KEUSZ-0k kialakitasaig a
régi SZEUSZ r. alkalmazandd azzal, hogy az (j SZAWEUSZ bevezetését a Hivatalos
Ertesitben kozzé kell tenni.
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