A fogyatékossaggal €10 személyek szamara apolast-gondozast nyujtoé szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasarol szolo 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tava koncepciorol

1. A Stratégia rovid torténete és a hosszu tavi koncepcio kialakitasanak okai

A fogyatékossagiigyi szakma szamara evidencia, hogy a mogottiink allo évtizedben
paradigmavaltas ment végbe a fogyatékossaggal ¢él6 emberekkel kapcsolatos szemléletmod,
sOt, a fogyatékossag mibenléte tekintetében. E folyamat leginkabb a medikalis szemlélet
felol az emberi jogi, kozosségi, tarsadalmi megkozelités felé torténé elmozdulasban
foglalhato 6ssze. Mig elobbi alapvetden az érintett személy testi, bioldgiai (orvosi értelemben
vett) karosodasara, hidnyzo képességeire helyezte a hangsulyt, és a legfébb teenddt ezek
reparalasaban latta, addig az utdbbi a fogyatékossaggal €16 személy aktiv és 6nalld, masokkal
azonos alapon torténd tarsadalmi részvételét, szuverén kozosségi szerepvallaldsat helyezi
kozéppontba. E szemléletvaltasbol adoddan a modern fogyatékossagiigy a fogyatékossaggal
€16 embert nem a tobbségi tarsadalom jotékonykodasara szoruld személynek tekinti, hanem a
tarsadalom egyenrangl és egyenértékii tagjaként jogok birtokosanak, aki mindenekel6tt abban
szamithat a nem fogyatékossaggal é16 személyek segitségére, hogy életét a lehetd legnagyobb
— altala igényelt — 6nallosaggal élhesse.

E paradigmavaltds egyik legfontosabb kovetkezménye a nagylétszamu bentlakasos
intézményi ellatasrol a kozosségi életvitelt tamogatd szolgaltatdsokra vald attérés
folyamatanak elinduldsa. A szakmai dokumentumokon til mindez nyomon kovethetd az
alabbi hazai és nemzetkozi jogszabalyok, illetve szakpolitikai stratégiak alakulasaban is.

A 2006-ban sziiletett, 2007-2013-ig sz6l6 uj Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol szolé
10/2006. (I1. 16.) OGY hatarozat volt az els6 olyan hazai szakpolitikai stratégia, amelyben
egyértelmiien megjelenik a kivaltas gondolata. A Program 2.3. pontja (4 tdrsadalmi
kirekesztettség intézményes okairol) célul tlizte ki a lakootthoni féréhelyek szdmanak
bdvitését, valamint feladatként fogalmazta meg ,,az uj ellatdsi forma orszagos elterjesztését”.
Eldiranyozta tovabba, hogy a bentlakast biztositd intézmények ne lehessenek nagyobbak 40
fosnel, illetve hogy ,a tartos bentlakast biztosito intézmények (apolo-gondozo és
rehabilitacios otthonok) lebontdsdra és dtalakitdsara, valamint alternativ lakhatasi formak
tamogatasdra vonatkozoéan kiilon programot kell késziteni”.

Hazéank ugyanebben az évben — a vilagon az els6k kozott — ratifikélta a Fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl szolo ENSZ-Egyezményt, amelyet az Orszaggytilés a 2007. évi XCII.
torvénnyel hirdetett ki. Az Egyezmény 19. cikke (Ondllé életvitel és a kozosségbe valo
befogadas) rogziti a fogyatékossaggal €16 személyek egyenld jogat a kozosségben valo
¢élethez, valamint hogy a részes allamok minden sziikséges intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik
legyen lakohelyiiknek és annak megvalasztisara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és ne
legyenek kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények kozott €élni. Ugyancsak feladatul
szabja, hogy a mindenki szamara nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetdek legyenek a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara is. A 28. cikk 2.
pontja mindemellett kimondja, hogy a részes allamok biztositjdk a fogyatékossaggal €16
személyek allami lakhatasi programokhoz valé hozzaférését.



-2-

Az 0nallo kozosségi életet, onrendelkezést tdamogatd szolgaltatasok fejlesztése tekintetében
hasonld jelentéségli az Egyezmény 12. cikke, amely kimondja a fogyatékossaggal él6
emberek torvény el6tti egyenldségét, hangsulyt fektetve az érintett személy akaratanak,
valasztasanak, személyes dontéseinek figyelembe vételére, kiilonos tekintettel a
cselekvOképesség gyakorlasahoz sziikséges esetleges segitségre.

A 2010. évi XXXIX. torvény lényeges modositast hajtott végre a fogyatékossaggal ¢l
személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény (a
tovabbiakban: Fot.) 17. §-an. Ekkor jelent meg hazankban a kivaltas torvényi szinti
kotelezettsége. E szakasz eloirja a fogyatékos €s pszichiatriai sériilt személyek szdmara
apolast-gondozast nyujtd, 50 fonél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasat,
melyet a jelenleg hatalyos széveg szerint ,,a Kormdny dltal meghatdrozott rendben”, és ,,a
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo egyezmény 19. cikkében meghatdrozottak
figyelembevételével kell végrehajtani”.

Ennek megfeleléen 2011 nyaran megsziiletett az 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatarozat,
amely egyebek mellett meghatarozta a fogyatékossaggal €16 személyek szamara apolast-
gondozast nyQjtdé szocialis intézményi férdhelyek kivaltdsarol szolo, 2011-2041. évre
kidolgozott stratégiat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014. évre vonatkoz6 statisztikai adatai szerint
fogyatékossaggal €16 személyek valamint pszichiatriai betegek szamara apolast-gondozast
nyujto szocialis intézményben dsszesen valamivel tobb, mint 23 ezer ellatott élt.

2011-ben a fogyatékossaggal ¢él6k 7,9 %-a (14 483 f6) élt intézményben, és 64,9 %-uk
csaladban. A 2011-es Népszamlalas adatai szerint a mentalisan sériilt személyek szama 46
265 16. Koziilik a KSH adatai szerint, 2011-ben pszichiatriai betegek tartos ellatasaban 8 785
o, atmeneti ellatdsaban 104 {6 ¢€lt, tehat bentlakdsos intézményi ellatast dsszesen 8 889 6
pszichiatriai beteg személy vett igénybe, ami a mentalisan sériilt népesség 19,21%-a.

A pszichiatriai betegek otthonainak dontd tobbsége, a fogyatékos személyek intézményeinek
pedig tobb mint fele allami fenntartasu. A telephelyek tekintetében a kdzponti koltségvetési
szerv fenntartasaban milkddik a pszichiatriai intézmények telephelyeinek némileg tobb mint
70%-a, nonprofit gazdasagi tarsasag fenntartdsdban pedig kozel egyotdodiik. Az egyhazi
fenntartok aranya eleny€szd, nem éri el a 10 %-ot sem. A fogyatékos személyek intézményei
kozott masodik legjelentdsebb fenntartd a civil szektor (egyiittesen kdzel egyharmadat adjak a
telephelyek fenntartdinak), illetve az egyhdzak miikddtetik a telephelyek 10%-at.

A Stratégia alapjan 2012-ben ugyancsak fontos jogszabalyi valtozas tortént: a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
2013. januar 1-jével hatdlyba 1ép6 modositasa 1étrehozta a tamogatott lakhatas nevi Uj
ellatasi forma jogi kereteit.

A nagy létszdmu bentlakdsos intézmények kivaltdsa szempontjabol nem mellékes a Fot.
2013. évi modositasa sem, amely a 4. § a) pontjanak megvaltoztatasdval egyrészt formalisan
is a fogyatékossagiigy latoterébe helyezte a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16
személyeket, masrészt a modositas nyoman a tarsadalmi részvétel akadalyozottsagat immar
nem pusztan a fogyatékossag szempontjabol, hanem a ,kornyezeti, tarsadalmi és egyéb
jelentos akadalyokkal kolcsonhatasban” kell vizsgélni.

Az ENSZ - Egyezmény — fent emlitett — 12. cikkével Osszhangban, ugyancsak a
fogyatékossaggal ¢l0 személyek onrendelkezése szempontjabdl hozott 1ényeges valtozast az
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uj Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény elfogadasa. A 2014-ben hatalyba
1ép6 jogszabaly vezette be a magyar jogrendbe a cselekvOképességet nem érintdé tamogatott
dontéshozatalt. Az Uj jogintézmény részletes szabalyait tartalmazd, a tamogatott
dontéshozatalrél sz6lé 2013. évi CLV. torvény szintén 2014-ben 1épett hatalyba.

2015 aprilisaban fogadta el az Orszaggyiilés a 2015-2025. évekre vonatkozé Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programrdl szé6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozatot. A Program 7.2
pontja szerint a fogyatékossaggal ¢é16 személyek lakhatasa tekintetében ,,kiilonds sullyal kell
figyelembe venni az onrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét”. A dokumentum
rogziti tovabba, hogy ,,az errdl szolo kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a
fogyatékossaggal ¢élo személyek szamara dpolast-gondozast nyujté szocidlis intézményi
férohelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek és intézmények
felkeszitésére, tajékoztatasara, tamogatasara (...) ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany
a tamogatott lakhatds elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa”.

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozé
Intézkedési Tervérol sz6lo 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat t6bb ponton is feladatot
fogalmaz meg a kivaltast érintéen, ami az el6ttiink 4allo évek kivaltassal kapcsolatos
korményzati cselekvéseinek alapjat képezi:

5.4. Szabalyozasi szinten kell lehetdvé tenni a fogyatékossaggal €16 személyek részére
a szocialis alapszolgaltatdsok infrastruktirajanak bdvitését, fejlesztését, kiilonds
tekintettel a nappali ellatast biztositd intézményekre.

7.3. Létre kell hozni azt a szakmai miihelyt, amely a szocidlis intézmény férohely
kivaltas koordinativ modszertani timogatasat biztositja.

7.4. Az el6z0 évek tapasztalataira alapozva feliil kell vizsgalni a fér6helykivaltassal és
a tamogatott lakhatassal kapcsolatos jogszabalyi kornyezetet a fogyatékos
gyermekekre is figyelemmel.

7.5. Projektet kell inditani a tartds bentlakast ny0jté szocidlis intézményi féréhelyek
személykozpontl, tényleges kivaltdsa, valamint a kapcsolodo szolgaltatdsok
fejlesztése érdekében.

2015-ben a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltdsarol szold stratégia (2011-2041) megvalositasanak elsé
idészaka — a kapcsolodd projektekkel egyiitt lezarult, idészeriivé valt a tapasztalatok
osszegzése, a Stratégia értékelése minden érdekelt fél bevonasaval, az érintett szakpolitikak
teljes spektruman. Az értékelés €s a Stratégia atdolgozasaval kialakitott, 2017-2036. évekre
vonatkoz6 hosszu tava koncepcid (a tovabbiakban: Koncepcid) a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft., valamint tovabbi szakértdk bevonasaval
késziilt el.

Az intézményi féréhely kivaltasi folyamat elsé iddszakanak eredményeként elmondhato,
hogy 6 nagy bentlakasos intézmény kapcsolodott be a folyamatba lakoikkal,
fenntartoikkal, dolgozoikkal, szlik és tag lakhatdsi ¢és szolgaltatasi kornyezetiikkel
egyetemben. A TIOP 3.4.1.A-11/1 projektben 67 ingatlant épitettek vagy ujitottak fel.

A kivaltas soran érintett féréhelyek adatait az alabbi tablazat tartalmazza:



kivaltott intézményi |létrehozott timogatott | Fenntarto

férohelyek szdma lakhatasi féréhelyek
Szakoly (fogyatékos 150 150 Gorog Katolikus
személyek) Egyhaz
Berzence (pszichiatriai 150 120 SZGYF (allam)
beteg személyek)
Bélapatfalva 200 150 SZGYF (allam)
(fogyatékos
személyek)
Kalocsa (fogyatékos 60 60 SZGYF (allam)
személyek)
Mérk (fogyatékos 120 102 SZGYF (allam)
személyek)
Szentes (pszichiatriai 90 90 SZGYF (allam)
beteg személyek)

Osszesen 770 672

Forras: FSZK

A 2011-2041. évekre vonatkoz6 Stratégia alapjan a TAMOP 5.4.5. projekt hozta létre azt a
mentorhalézatot, amely a folyamat szakmai tdmogatasat végezte, kiilonféle szerepti és
kompetencidji mentorok rendelkezésre bocsajtasaval tamogatta az intézményekben ¢é16
fogyatékos embereket, csalddtagjaikat, az ott dolgozd szakembereket, valamint az 1j,
befogadd kornyezetet. A mentoralasi folyamat tobb nehézségbe {itkdzott. Problémat jelentett,
hogy egy-egy intézményre 10-14 fos mentor team jutott, akiknek a miikddése nem volt
kelloképpen Osszefogott. A mentorok szakmai tudastimogatisa szintén megoldatlan maradt a
TAMOP kiemelt projekt lezarultat koveten. A mentorhdlozat mitkodésének megitélése nem
volt egyértelmii a kivaltasban részt vevo intézmények és maguk a mentorok korében sem.

A 2011-2041. évekre vonatkozd Stratégia alapjan 2011. nyara 6ta mikddik az Intézményi
Férohely Kivaltast Koordinalo Orszagos Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet), mely a
folyamat kiilonféle szerepldinek bevonasaval egyrészt szakmai iranymutatasokkal, masrészt a
reformban részt vevd hat intézmény tdmogatdsaval koordinativ tevékenységgel segiti a
folyamatot. A Testiilet miikodését elemz6 kutatok annak mitkodését két szakaszra bontjak. A
kezdeti, az 0sszetétel meghatarozasa koriili vitdk utan 2012. elejére ,,meglehetds stabilitassal
latta le feladatat”. Sikeriilt a szakpolitikai egyeztetésekhez kialakitani a feltételeket, és valodi
befolyast gyakorolni a folyamatra az ajanlasok megfogalmazasaval, és a Megvalosithatosagi
Tanulméanyok eléértékelésével. A masodik i1ddszakban (2013-14) a Testiilet ,,befolyasa a
kivaltas folyamatara drasztikusan csokkent”, személyi Osszetétele folyamatosan véltozott, mig
szakmai befolyasa kiiiresedett. Altalanos tapasztalat, hogy az egyes egyedi projektek
elinduldsa utdn a megvalositas kozponti szakmai koordinacidja jelentésen csokkent, a
projektgazdak er6forrasait az eldzetesen elgondoltnal 1ényegesen nagyobb mértékben kototte
le az infrastrukturalis beruhazasi tevékenység.

Osszességében a szakértdi elemzések alapjan elmondhatd, hogy a folyamat egyes elemei
egymassal parhuzamosan elkezdtek megvalosulni, ugyanakkor ezek egymadsra épiilése,
tudatos stratégiai szintli szakmai modszertani iranyitasa, a sziikséglet felmérési komponensre
épilé egyéni- és szolgaltatasi tervezés, az esetleges hidnyteriiletek feltarasa, a szolgaltatasi
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teriiletek  0sszehangolasa, folyamatos monitoringja, mindségbiztositasa, a tovabbi
tervezésekhez tényalapi informacio biztositdsa, valamint a teljes folyamat transzparenssé
tétele az emberek szamara, eldttiink allo, jelentésen megerdsitendd feladat.

Ezek alapjan 0j Cselekvési Terv kialakitasa helyett sziikségesnek latszik a folyamat
alapvetéseit tartalmazoé stratégia atdolgozasa. A kivaltasi program elsé iitemének tapasztalatai
azt mutatjadk, hogy a lakok felkészitésére, a helyi kozosségekre és az intézmények
humaner6forrasara még hangstlyozottabb figyelmet kell forditani. A valtozas eldsegitése
érdekében hagyoményos (példaul jogszabaly moddositasok, képzési és szervezetfejlesztési
programok) ¢€s ujszerti (példaul professziondlis kozosségfejlesztés €s a stakeholderek
haldézatainak megerdsitése) intézkedéseket sziikséges tenni.

Figyelmet kell forditani a létrejovo lakasok és tamogatott lakhatasi szolgaltatasok teriileti
elhelyezkedésére, torekedni kell arra, hogy infrastrukturilis szempontbdl jobb helyzetii
telepiilések vegyenek részt a folyamatban. A nagylétszamu bentlakasos intézményekbol
kikoltozo fogyatékossaggal €16 emberek mellett figyelmet kell forditani a csaladokban €16
fogyatékossaggal €16 emberek sziikségleteire.

A Koncepcié elfogadasat kovetéen, a kotelezd feliilvizsgalataig tartd iddszak fejlesztési
forrasait az EFOP 2.2.2. Intézményi ellatasrol a kozosségi alaptl szolgaltatasokra valod attérés
fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas cimii projekt valamint az EFOP 1.9.1. Szocialis
intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordindcios miihely kialakitdsa cimii kiemelt projekt
tartalmazza.

A 2021-ben esedékes feliilvizsgalatot kdvetd idOszakra vonatkozo részletes forrastérképet a
kotelezeto feliilvizsgalattal egyidejlileg kell elkésziteni.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznii Nonprofit Kft. az EFOP-1.9.1-
VEKOP-15 Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinacios miihely kialakitasa
cimi projekt keretében kutatasi tevékenyseéggel, képzések €s tovabbképzések szervezésével, a
kivaltast tdmogatd Intézményi Férdhely Kivaltdsi Szakmai Koordinaciés Mihely
létrehozasaval és miikodtetésével, a kivaltdsban érintett intézmények és szakemberek
bevonasaval 1étrehozott halézat mukodtetésével, a kivaltasban érintett szakemberek és
fogyatékos személyek tamogatasaval és a sziikséges tAmogaté kommunikacios tevékenységek
megvalositasa altal tdmogatja a szocidlis intézmények kozosségi ellatasra valo attérését és a
bentlakasos intézmények kivaltasat.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznli Nonprofit Kft. szakmai szakértoi
halézatot hoz létre és tart fenn - a kivaltasi folyamat befejezéséig -, mely a kivaltasi
folyamatban résztvevok szamara folyamatos tamogatast tud nyujtani.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. az EFOP-1.9.2.-
VEKOP-16 A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatdsok
hozzaférhetoségének kialakitasa, fejlesztése cimii projekt keretében tandcsadassal,
szolgaltatasnyujtassal és —kozvetitéssel, halozat mitkodtetésével segiti a fogyatékossaggal €16
személyek és csaladjaik kozszolgéltatdsokhoz valdo hozzaférésének javitasat célzo
intézkedések megvalosulasat, segiti a csalad- és gyermekjoléti kozpontok ezen célcsoport
szamadra nyujtott szolgaltatdsainak fejlesztését.

A Koncepcio ezekre a tapasztalatokra és igényekre reagal.






2. Alapfogalmak és alapelvek

A Fejlesztési alapvetésekben foglaltak alapjan keriilendének tekintiink minden olyan
lakhatasi ellatast, amelyben Osszegyljtenek ¢és elkiilonitenek fogyatékosnak tekintett
embereket, ¢s megfosztjdk Oket attdl, hogy sajat életiik iranyitéi legyenek. Tamogatott
lakhatasnak tekintiink egy szocidlis szolgaltatast akkor, ha a tobbségi tarsadalom lakohelyén,
atlagos mindségii és nagysagu ingatlanban helyezkedik el, és a lakok szamara biztositja, hogy
¢letiilk minél tobb kérdésében maguk donthessenek, €s a helyi k6zosség tagjaiként éljenek. A
nagylétszami bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra attérés folyamata azt jelenti, hogy fokozatosan attériink a kozdsségi
lakhatast, életvitelt nyajtd szolgaltatdsok hasznalatara. A Koncepcid elsdsorban az apolast-
gondozast nyujté szocialis intézményekben ¢é16 fogyatékossaggal €16 személyek igényeire
fokuszal, ugyanakkor meghatarozza azokat a hatarteriileti pontokat is, melyek a teljes
folyamatot mozditjak eldre a szocialis intézményi tipustdl fiiggetlentil.

Fogyatékossaggal él6 személynek tekintiink a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol
sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007.
évi XCII torvény, valamint a Fot. alapjdn minden olyan személyt, aki tartéosan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodéssal
- illetve ezek barmilyen halmozodésaval - €1, amely a kdrnyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.

Fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezetei a fogyatékos emberek altal, vagy magas
tamogatasi sziikségletli személyek sziilei, illetve torvényes képviseldi altal 1étrehozott
érdekvédelmi szervezetek és azok tagszervezetei.

A Koncepcidban foglaltak megvalositasanak ¢és végrehajtdsanak alapelvei horizontalis
jellegiiek, szem el6tt tartasuk €s érvényesitésiik a végrehajtasban érdekelt valamennyi partner
feladata.

Ezen alapelvek 0sszhangban vannak Az intézményes ellatasrol a kozosségi ellatasra valé
attérésre vonatkozo kozos Europai itmutato, az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(2015-2025) alapelveivel, valamint tiikrozik azokat az értékeket, amelyeket Magyarorszag a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérol szolé 2007. évi XCII. torvény elfogadasaval is
felvallalt.

Az onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete ¢érdekében valamennyi szolgaltatas,
tdmogatas fejlesztésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a fogyatékossaggal ¢élo
ember — meglévo képességei és lehetoségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrél, a megvalositandd emberi és moralis értékeirdl. Az
Onallésag kiterjed a személyes mozgas, az id0 a tulajdon €s a sajat test feletti onrendelkezésre.
A tamogatasok és szolgaltatasok kialakitdsanak és atalakitasanak nem szabad megfosztania a
fogyatékossaggal €16 embereket mindattol, amit 6nalldan is el tudnak érni, amit 6nalldan is
képesek megvaldsitani. Az intézmények atalakitasanal a lakdkat minden Oket érintd kérdésbe
be kell vonni. Ehhez sziikséges a felépiilés-alapu szervezeti kultura és a személyes
szlikségletekre alapozott, mindség-ellendrzott gondozas megvalositasa.
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A tamogatott dontéshozatal elvének az ¢élet minden teriiletén érvényesiilnie kell. A
tamogatott dontéshozatal elve a helyettes dontéshozatallal szemben a fogyatékossaggal €16
személy sajat dontéshozatalanak, egyéni dontési képességétdl fiiggd, teljes, minden
lehetdségre kiterjedd segitését jelenti. A dontéshozatalban meg kell adni a lakoknak minden
segitséget, hogy olyan dontések sziilessenek az egyes kérdésekben, amelyek a sajat akaratukat
fejezik ki. Tamogatni kell dontéseik meghozatalat az olyan kérdésekben is, mint példaul a
lakotarsak megvalasztasa, szabadidd eltoltése.

A fogyatékossaggal é16 emberek heterogén csoportot alkotnak. Ezért 1ényeges, hogy minden
egyes intézkedés, szolgaltatds megtervezése az egyéni sziikségletek figyelembevételével
torténjen. A teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas elve azt feltételezi, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek a mindennapi folyamatokban (pl. oktatds, szocialis ¢és
gyermekvédelmi ellatds, foglalkoztatas, sport, kultura) kapcsolatot 1étesithetnek és tarthatnak
fenn mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével.
Az ¢érintkezés feltételeinek biztositasa magéaban foglalja a tarsadalom tagjainak érzékennyé
tételét (tarsadalmi befogadas), a fizikai helyvaltoztatashoz sziikséges sajatos koriilmények
erdsitését, a megfeleld kommunikacios eszkdzok és technikak hasznalatat. Kiillondsen fontos
¢és tdmogatando, hogy az egészségiigyi, oktatési, szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
igénybevételekor a fogyatékossaggal ¢l6 emberek folyamatos kapcsolatot tarthassanak fenn
csaladdtagjaikkal. A fogyatékossadggal €16 személyek tdrsadalmi részvételét és befogadéasat
szolgaljak tovabba azok az intézkedések, melyek tamogatjak a fogyatékossaggal €16
embereket életatjuk minden szakaszaban és minden teriiletén abban, hogy masokkal azonos
alapon élhessenek politikai, gazdasagi €s szocidlis jogaikkal a tobbség altal igénybevett
intézmények, szolgaltatasok ¢és ellatasok altal, kozosségeik aktiv, lathatod polgaraiként.

A személy szamara az életkoriilményeket az 6 bevonasaval ugy kell kialakitani, hogy azok az
adott tarsadalom megszokott feltételeinek és életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
ugyanolyan lakasokban, hdzakban élhetnek, mint nem fogyatékos tarsaik. Az 6 életiikben is
kiilonvalnak a munka, a szorakozas és az otthon szinterei.

A ndék és a férfiak kozotti egyenléség elve horizontdlis szempontként kezelendd a kivaltasi
folyamat minden intézkedésénél, ahol a néi és férfi identitast, az eltérd szerepeket figyelembe
kell venni. Nemhez igazod6 lakhatast és szolgaltatasokat kell kialakitani, kiilonos tekintettel
az egeészségligyi szolgaltatasokra, beleértve az egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot.

A fogyatékos gyermekek fejlodé képességeinek tisztelete alapjan a fogyatékos gyermekek
minden &ket érintd tigyben rendelkeznek a szabad véleménynyilvanitas jogaval,
véleményiiket mas gyermekekkel azonos alapon, életkoruknak és fejlettségiiknek megfeleléen
stlyozzak, valamint biztositjdk szdmukra a jogok érvényesitéséhez a fogyatékossaguk és
¢letkoruk szerint sziikséges segitséget.

A felépiilés értékei és a rehabilitacio elvének megfeleléen a fogyatékossaggal ¢lo
embereket képessé kell tenni arra, hogy érdemi erdfeszitéseket tehessenek allapotuk és
képességeik javitasara, vagy azok romlasanak megallitasara, lassitasara. A felépiilés értékei €s
a rehabilitacio elve feltételezi a fogyatékossaggal ¢l6 emberek egyiittmiikodését a megfeleld
kozszolgalati intézményekkel. Igy lehetéségiik van arra, hogy befolyasoljak a rehabilitacid
konkrét céljait és eszkdzeit, hogy egyiittmiikodésiiket egyenld felek megéllapodasaként,
irasban rogzitett, és kolcsonds garancidkat tartalmazo rehabilitidcios szerzodések, egyéni
rehabilitacios tervek foglaljak keretbe.



Az egyenlo esélyii hozzaférés elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek a
tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és mennyiségben tudjak igénybe venni a
kozszolgaltatasokat. Ehhez a kozszolgaltatasokat a fogyatékossaggal €16 személyek
kiilonb6z6 csoportjai eltérd sziikségleteire figyelemmel kell megszervezni.

Az egyetemes tervezés elve azt jelenti, hogy a minket koriilvevd vildgot (épitett és
mesterséges kornyezetet, eszkozoket és szolgaltatdsokat) nem atalakitani sziikséges a
fogyatékossaggal €16 személyek sziikségletei szerint, hanem eleve ugy kell azt megtervezni,
hogy a fogyatékossaggal €10 személyek szdmara is hozzaférhetd és hasznalhatd legyen.
Kiemelendd cél, hogy a kozdsségi alapu szolgaltatasok kialakitdsa ezen alapelv mentén
torténjen. Az egyetemes tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16 személyek csoportjai
szamdra sziikséges tdmogato-segitd eszkozok és technologidk indokolt esetben torténd
hasznalatat.

A ,,Semmit rélunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek sajat
jogon vagy a maguk valasztotta képvisel6ik utjan, értelmi fogyatékossaggal €16, autizmus
spektrumzavarral ¢él6 és sulyosan-halmozottan fogyatékossaggal €16 emberek esetében sajat
jogon vagy sziileik utjan részt vesznek az életiiket meghatarozd dontések elokészitésében, a
dontések meghozatalaban és a dontések végrehajtasaban. Kiilondsen vonatkozik ez a
kormanyzati és Onkormdanyzati jogalkotdsra, a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek
¢letkoriilményeinek javitasat célzd fejlesztési forrasok elosztasara. Fontos kiemelni, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek, mint tapasztalati szakérték bevonasa finanszirozast igényel,
mivel legtobbszor sem személyesen, sem szervezeteik, csoportjaik révén nem rendelkeznek e
tevékenységhez megfeleld hattérrel.

A hatranyos megkiilonboztetést6l valéo mentesség elve azt jelenti, hogy valamennyi emberi
jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenlé gyakorlasa biztositott valamennyi
fogyatékossaggal ¢€l0 személy szamara mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil,
valamint minden fogyatékossaggal ¢él6 személy jogosult az élet barmely teriiletét érintd
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld €s hatékony jogi védelemre. A hatranyos
megkiilonboztetéstdl vald mentesség elve magdban foglalja egyebek kozott az ésszerli
alkalmazkodas megtagadasanak tilalmat is.

Esszerii alkalmazkodas minden olyan, az egyéni sziikségletekhez igazodé atalakitas,
modositas, amely ahhoz sziikséges, hogy biztositsa a fogyatékossaggal €16 személy alapvetd
emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit megilletd, egyenld mértékli élvezetét és
gyakorlasat mind a lakhatas, mind a k6zdsségi szolgalatok igénybevételekor.

Az 50 féréhelynél nagyobb intézményi féréhelyek betoltésének korlatozasa azt jelenti,
hogy az apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek kivaltasaval, és a
tamogatott lakhatds szolgaltatasi hald bdvitésével parhuzamosan haladéktalanul meg kell
sziintetni annak lehetdségét, hogy a fogyatékos gyermekek ¢és felndttek 50 férdhely feletti
(apolast-gondozast nyujto) szocialis intézménybe keriilhessenek.

Az 50 férdhely feletti férohelyekre torténd felvétel megakadalyozasa tiltassal €s a férdhely
allami finanszirozdsdnak modositasaval érhetd el. A krizishelyzetben 1év6 személyek atmeneti
sziikségleteinek rendezésére specialis protokollok kialakitasa sziikséges a timogatott lakhatas
vagy a rehabilitacié rendszerében.
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A nagylétszami bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi szolgaltatasok
igénybevételére valé attérés folyamatanak tamogatasa olyan horizontélis prioritas,
melynek érvényesitése at kell, hogy hassa a teljes szocialis szolgaltatasi rendszert, ennek
hidnyaban nem val6sulhat meg sikeresen a folyamat.
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3. A nagylétszamu bentlakdsos intézményi elliatisrol a kozosségi életvitelt tamogaté
szolgaltatasokra valé attérés folyamatanak szereploi

3.1. A célcsoport heterogenitasa

A nagylétszamu bentlakdsos intézményi ellatasrol a kozosségi éEletvitelt tdmogato
szolgaltatdsokra vald attérés folyamatanak célcsoportja, vagyis a jelenleg apold-gondozo
szocialis intézményben ¢l6 személyek csoportja meglehetdsen heterogén. Mindezzel egyiitt
valamennyi alcsoportot be kell vonni a folyamatba, specialis, esetleg plusz tamogatasok
megadasaval — az egyéni sziikségletekre reagalva.

Fogyatékossaggal é16 személyek. Az ENSZ Egyezmény ratifikalasaval a fogyatékossaggal
¢l6 személyek csoportja a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyek csoportjaval
boviilt. Az egyezményben foglalt 19. cikk az 6nallo életvitel és a kdzosségbe vald befogadas
kapcsan igy a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyekre is vonatkozik. A 2012-ben
megjelent TIOP 3.4.1.”A”-11/1 palyazat Szocialis Intézmények komponense mar sajat jogon
a kivaltas célcsoportjava tette a pszichiatriai, és szenvedélybeteg személyeket is, ami
Osszhangban all az Szt. tamogatott lakhatasra vonatkozo részével. Ennek megerdsitéseként a
Koncepcid kiterjed a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyekre, mint 6nalld jogh
csoportra is. A jelenleg apolast-gondozast nyujtd intézményekben €16 halmozottan illetve
sulyosan halmozottan sériilt személyeket a stratégia célcsoportjanak tekinti, és széleskord,
specialis igényeit figyelembe veszi a kivaltas soran.

Fogyatékossaggal €16 gyermekek. A tartos bentlakasos intézmények lakoi kozott 18 év alatti
személy a statisztikak szerint megkdzelitéleg ezer 6. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény lehetdvé teszi, hogy amennyiben azt a kiilonleges
ellatast igénylé vagy a ketts sziikségletii gyermek allapota indokolja, akkor a gyermek
neveldsziilok és gyermekotthonok mellett fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban
is elhelyezhet6. Egyéb esetben gyermeket intézményi keretek kozé nem lehetséges elhelyezni.
2013-ban az Osszes szakellatasban részesiilé gyermek 64 %-a élt neveldsziiloknél, 35 %-a
gyermekotthonban, és alig 1,5 %-a &polast-gondozéast nyajtdé intézményben. Utdbbiak
korében az értelmi fogyatékos gyermekek mellett a halmozottan fogyatékos és az autizmus
spektrum zavarral él6 gyerekek is megtalalhatoak. Az intézményi elldtasrol a kozosségi
ellatasra valo attérésre vonatkozo kozés eurdpai utmutaté cimii dokumentum 6nalld jogon
célcsoportjanak tekinti mind a gyermekeket, mind a fogyatékossaggal €16 személyeket.
Lehetéve kell tenni, hogy a fogyatékos gyermekek is részt vegyenek a kivaltasi folyamatban.

Fogyatékossaggal él6 idos emberek. Tobb ezerre tehetd azok szama, akik jelenleg a
fogyatékossaggal €16 személyek vagy pszichiatriai betegek tartds bentlakdsos intézményeiben
¢lnek. Az intenziv tdmogatdsi sziikségletekre reagdld szolgaltatdsi formdk bevezetését
lehetove kell tenni.

Fogyatékossaggal él6 hajléktalan személyek. Jelenleg meglehetésen kevés informacionk
van ennek a csoportnak a szamara, helyzetére vonatkozoan, egy feltar6 kutatds
megvaldsitasara van sziikség, amely kitér két alcsoportra is: a) akik hajléktalan ellatdsban
vannak ¢és fogyatékossaggal élnek, b) hajléktalanként, lakasvesztés miatt keriilnek be
fogyatékossaggal €16 embereket ellatd intézményekbe. A problémara kozés megoldasok
keresését tartjuk elfogadhatonak a hajléktalan ellatassal kooperalva.
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Fogyatékossaggal ¢€l6 szenvedélybeteg személyek. A nagylétszdmu bentlakésos
intézményekben lakok egy specidlis tdmogatési sziikségletli alcsoportjat képezik, am rajuk
vonatkozoan kevéssé dallnak rendelkezésre adatok, igy feltdré kutatds sziikséges. A
folyamatban kiilon eljarasrend kidolgozasat tartjuk indokoltnak addiktologus szakember
bevonasaval, valamint sziikséges, hogy jelenjen meg a képzésekben a célcsoportra vonatkozd
tudas.

3.2. Fogyatékossaggal él6 személyek és csaladjaik

A tdmogatott lakhatdsra val6 attérés lehetéséget jelent a csaladoknak arra, hogy fogyatékos
csaladtagjuk onrendelkez6 moddon, felndottként, emberhez mélté koriilmények kozott
éljen. Ily modon kozvetetten a kivaltas nemcsak a nagylétszamu bentlakdsos intézményben
¢l személyeket érinti, hanem azokat is, akik eddig csalddban éltek a megfeleld lakhatéasi
formak hianyaban. A tamogatott lakhatas otthonosabb, egyéni igényekhez igazodod jellemzoi
altal konnyebb lehet elkeriilni, hogy a csalddi kapcsolatok bomlédsnak induljanak. Az 0j
lakhatasi formak a jovovel kapcsolatban is megnyugtatobb valaszokat adnak, azok szamara is,
akik ugy dontenek, hogy a fogyatékos csaladtag veliik ¢él, és majd csak akkor veszik igénybe
ezt a lakhatasi format, ha mar a csaladtagok ezt nem tudjék megoldani.

3.3. Fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezetei

A fogyatékossaggal €16 emberek szervezeteit be kell vonni a kivaltasi folyamat egészébe,
kiilonds tekintettel a lakok tAmogatott életre valo felkészitésére. Biztositani sziikséges tovabba
az érdekvédelmi szervezetek jelenlétét az intézmények atalakulasi folyamataban.

A tamogatott lakhatdsi formaban kiemelten sziikséges az Onérvényesités, az Onsegités
erdsitése. Az Onsegitd, érdekvédd kozosségek meg tudjak Orizni tagjaikat, a csoportba
bekeriild pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢l6 személy lelki és szorongasos allapota
jelentdsen javul. A csoportokban nagyfoku kreativitds bontakozik ki. Jelentds, hogy az
Onsegitd csoportok altalaban bevonjak a tagok csalddtagjait és baratait, ezaltal az Onsegitd
csoport kihat az emberi kapcsolathalozatokra és kozosségekre.

3.4. A kivaltasban résztvevo és a folyamatra felkésziilé intézmények
Valamennyi intézmény szamara ajanlott szempontok

e a folyamat elkezd6dott minden intézmény szamara, igy 1ényeges, hogy a jelenleg nem
palyazo intézmények is kapcsolodjanak be a jelenleg kivaltok szakmai halozataba,

e az intézmények vizsgaljak feliil és dolgozzak at szakmai programjukat, hogy az mind
célkitlizéseiben, mind pedig szohasznalatdban megfeleljen az ENSZ Fogyatékossaggal
€16 Személyek jogairdl sz6l6 Egyezményének,

e az FSZK Intézményi Férdhely Kivaltast Koordinalé Irodaja a jelenlegi EFOP
fejlesztés keretében dolgozzon ki a bevonoddast tamogatdé modszertanokat ezekre az
intézményekre is, a halozatosodast segito felileteken,

o a felkésziild intézmények vezetdi, fenntartdi, szakdolgozoi és lakoi kapjanak
lehetdséget a hazai vagy kiilfoldi mar miikodo jo gyakorlatok alapos megismerésére
tanulmanyutak, latogatasok keretében,



-13 -

e a hazai j6 gyakorlatokban dolgoz6 szakemberek kapjanak lehetdséget arra, hogy
mentorként, coachként segitsék a bekapcsolddo szolgaltatdkat,

e torténjen meg az intézmények szakmai mikodését szabalyoz6 jogszabalyok
atalakitasa, a kotelezd szakmai feladatok része legyen az onérvényesités segitése, a
tdmogatott dontéshozatallal kapcsolatok készségek és ismeretek fejlesztése,

o Kkezdédjon meg a lakok emberi jogi, Onérvényesitési felkészitése érdekvédok
bevonasaval,

e keriiljon er6forras tervezésre a felkésziilés széleskorii tamogatasara.

A résztvevo intézmények szamara ajanlott szempontok

o torekedni kell arra, hogy az érintett fogyatékossaggal €16 emberek maguk Iehessenek a
kivaltasi program ,,zaszl6shajoi”, hogy a késébbickben maguk is tudjak segiteni a
folyamatokat (kommunikdcio, tarsadalmi tudatformalds, késobb kikoltozé lakok
tdmogatasa),

e az intézmények bekapcsolodasa a folyamatba tervezett, iitemezett és kiszamithato
legyen,

e legyen hozzaférhetd egy kozos tudasbazis és tapasztalatgylijtemény bévitése, amely a
kivaltasban résztvevo szereplok reflexioit tartalmazza,

o vegyenek részt a bekapcsolodast megeldzden a kivalté / mar kivaltott intézmények
halézati egylittmitkddésében,

e vezetdi coaching folyamat a kezdetektdl, annak érdekében, hogy a vezeték minden
tamogatast megkaphassanak a kivaltas belsé motivaciobdl torténd megvaldsitasanak
segitése érdekében,

e a szakmai terv elkészitésének kezdetétdl szakmai tdmogatds legyen elérhetd az
intézmények szamara (a mentorok mellett ide értjiik az érdekvédelmi tandcsadokat is),

e az Osszes érintett (lakok, csaladok, gondnokok, dolgozok, vezetok, fenntartok)
kezdetekt6l torténd bevondsa az Intézményi Férdhely Kivaltasi Koncepcio
megalkotaséaba,

e a lakok felkésziilése a tdmogatott 6nallod €letvitelre tervezetten kezdédhessen meg a
sorra kertilés eldtt is — egyénre szabott terv alapjan,

e mar mikédd tamogatott lakhatas szolgaltatasokkal, egyéb kozosségi alapt
szolgaltatdsokkal legyen €16 és napi kapcsolata a palyazénak,

e legyen lehetdség hazai vagy kiilfoldi mar miikodo jo gyakorlat alapos megismerésére
tanulmanyutak, latogatasok keretében mind a szakemberek, mind a lakok szamara,

e tervezzenek eréforrast a folyamatba torténd bekapcsolodas széleskorii tamogatasara.
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4. A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra valé attérés folyamatanak kulcstényezoi

4.1. A sokelemii szolgaltatasi gyuri szakmai tartalma

Az intézménytelenités a nagy létszamu intézmények lebontdsan tul azt is jelenti, hogy a
korabban egy intézményi kézpont mindent meghatarozd szerepe megtorik, atveszi helyét a
fogyatékossaggal €16 ember lehetd legonallobb életvitelének tdmogatasa. Ez csak akkor lehet
sikeres, ha az egyén minden segitséget megkap, amely tamogatja 6t ebben, ugyanakkor nem
helyette dont.

A kivaltasi folyamat sziikségszerli fesziiltsége az, amely egyfeldl az érintett szocialis
intézmények lehetd legkisebb valtoztatas melletti fennmaradédsa, masfeldl a fogyatékossaggal
¢l6 emberek alapvetd — az ENSZ egyezményben rogzitett — joga, az 6nalld életvitel kozott
fesziil.

A kivaltasi folyamat csak akkor lehet sikeres az érintett fogyatékos egyén szempontjabodl, ha a
lakhatds ¢és a mindennapi életvitel tamogatdsai (szocidlis, foglalkozasi, stb.)
kiilonvalasztodnak, fizikai térben is elkiiloniilnek. A kiilonvalasztas azonban nem okozhat
ellatatlansagot, hozzaférési problémat. Ez utobbi veszély csak ugy héarithatd el, ha az adott
teleptilés(rész), ahol az 0nallé lakhatds torténik részben a sziikséges szocidlis (alap- ¢€s
nappali) szolgaltatasokkal, részben egészségiigyi (haziorvos, célcsoporttol fliggden jarobeteg
ellatas) szolgaltatdsokkal, tovabba foglalkozasi — képzési szolgaltatdsokkal megfeleld
mértékben (stabilan, j6 mindségben, elegendd kapacitassal) rendelkezésre all.

Cél, hogy a kivaltas utan a tdmogatott lakhatasi szolgaltatasban diverzifikalodjon az érintett
fogyatékossaggal é16 személy kapcsolatrendszere. A korabbi intézményi kapcsolatai mellett (s
nem feltétlen helyett!) legyenek 1j szomszédsagi kapcsolatai, mas segité/tamogato
szolgaltatasokkal, onkéntesekkel mas informalis tdmogatd személyekkel interperszonalis
viszonyai, amelyekben mellérendelt, partneri szerepben van. A minél diverzifikaltabb
kapcsolatrendszer noveli a fogyatékossaggal €16 személy tarsadalmi tokéjét. A nagyobb
tarsadalmi toke pedig tobbek kozott csokkenti az érintett személy professzionalis
szolgéltatasok iranti sziikségletét, valamint ndvelheti a munkaerd-piaci elhelyezkedés esélyét
IS.

Az 6nallo ¢€letvitel szempontjabol 1ényeges a kulturalis, szabadidds tevékenységeket szervezo,
tdmogato kiilonféle intézményekkel, allami és nonprofit szolgéltatokkal valé kapcsolat
kiépitése, amelyet a tarsadalmi életben valo részvételt segitd szolgaltatisok kore fed le.
Nagyon fontos a sikeresen miikodd tdmogatott lakhatasok kialakitdsa szempontjabol, hogy
képes-e a fenntarté megfeleld szinvonalon, hasznos tevékenységgel feltdlteni ezt.

Mindezek miatt a kivaltasi folyamat szereplGinek halozatban sziikséges miikédnie, s
garanciak sziikségesek a tekintetben, hogy a fogyatékossaggal €16 ember 6nallosaga egyiitt jar
a szocialis biztonsaga meglrzésével, megerdsitésével. Az ehhez sziikséges tamogato
szolgaltatasokat biztositani kell szamara. A tamogatasi - szolgaltatasi elemek esetében maga a
fogyatékossaggal ¢€l6 ember 4ll a szolgaltatdsi gylrti fokuszédban: egyénre szabott
szolgaltatasokkal kell az egyén meglévd képességeire épitve ndvelni a kordbbakhoz képest a
dontési szabadsagat.
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A szolgaltatasok esetében sziikséges:

e ajogszabalyi normak korrekcioja a tdimogatott lakhatas vonatkozasaban,

e a hidnyzo, elégtelen kapacitasi, nem (megfelelden) akadalymentesitett szolgaltatasok
infrastrukturalis fejlesztése,

e minden egyes fogyatékossaggal ¢él6 ember esetében megfeleld felkésziiltségii
esetfelelds szakember biztositasa,

o Kképzési és tovabbképzési kinalat feliilvizsgalata, a megfelel tudastartalmakkal valo
feltoltése.

4.2. Foglalkoztatas

Az intézményi féréhely kivaltas folyamata sziikségszeriien generalja az intézményben — majd
pedig a tamogatott lakhatasban — ¢él6 személyek foglalkoztatasanak ¢és foglalkozasi
rehabilitdcidjanak megljuldsat, mely 1) szemléletmod, Uj eszkdozok és Tjszerii
egylttmiikodések kialakitasat, bevezetését és mikodtetését kivanja meg mind intézményi,
mind rendszerszinten. Ezzel 6sszhangban meg kell erdsiteni az integraciot tamogato, egyéni
sziikségletekhez igazod6 optimalis foglalkoztatasi modelleket és biztositani a szakmai
tamogatast a foglalkozasi rehabilitacioban érintett szervezetek és a megvaldsitasban
kozremtikodo szakemberek szamara.

A Koncepcié célja a foglalkoztatds vonatkozasdban, hogy a kivaltasban ¢érintett
fogyatékossaggal €16 személyek egyéni sziikségleteiknek megfeleld legoptimalisabb és
lehetdség szerint integralt foglalkoztatasban vegyenek részt. Ennek érdekében el kell érni,

hogy:

e késziiljon el minden, kivaltdsban érintett fogyatékossaggal €16 személy
vonatkozasaban egy rendszeresen feliilvizsgalatra keriild terv, mely meghatarozza a
foglalkoztathatosagot;

e komplex, egyénre szabott, sokszintli, modszergazdag, tudatos €s tervezett foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasok legyenek hozzaférhetdek az érintettek szamara;

e a nyilt munkaerd-piaci részvétel minél tobb érintett fogyatékossaggal €16 ember
szdmara valodi lehetdség legyen;

e a kivaltas folyamatidban a foglalkoztatas biztositasahoz és a foglalkozési rehabilitacios
szolgaltatdsok magas szinvonaltl nyujtdsahoz megfeleld felkésziiltségli €s kapacitasu
humanerdforras alljon rendelkezésre;

e a kivaltasban érintett intézmények épitsenek ki és miikodtessenek aktiv partnerséget a
foglalkozasi rehabilitdcid és a foglalkoztatas teriiletén, illetve tdrténjen meg a
szereplok kozotti kompetencidk lehatarolasa;

e az érintettek szamara minél magasabb aranyban legyenek hozzaférhetdk a mainstream
szolgaltatasok;

e a fogyatékossaggal €16 embereknél, és kiilondsen a pszichoszocialis csoportban a
stigma ¢és az On-stigmatizacid az egyik legstlyosabb akadaly. Ennek kezelése a
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szolgaltatds része, de a munkaltatok felkészitése is sziikséges lehet. Munkahelyi
érzékenyitd programok ¢€s hatékony esetmenedzseri intervenciok sziikségesek. Az
érzékenyitd programok legfontosabb szerepldi az érintettek;

e magas szakmai szinvonali, komplex, orszagosan hozzaférhetd szakmai tamogatd
rendszer legyen biztositott a kivaltdsban résztvevd intézmények, fenntartok és
szakembereik szamara;

e legyen folyamatos a szakmai parbeszéd a kivaltdsban ¢érintett intézmények, a
fenntartok, a szakmai és érdekvédelmi szervezetek és a szaktarca kozott.

4.3. A tamogatott lakhatas szakmai tartalmanak fejlesztése és a jogi szabalyozas
feliilvizsgalata

A kivaltasi folyamat jogszabalyi hatterét alapvetéen az egyes szocialis targyt és egyéb
kapcsolddo térvények modositasarol szolo 2012. évi CXVIIL torvény teremtette meg, amely
intézményesitette a magyar szocialis jogban a tdmogatott lakhatds intézményét. A térvényi
rendelkezések megalkotdsat kdvetden kertilt sor az alapvetd szakmai szabalyok kialakitasara
az Szt. végrehajtasi rendeleteiben.

A Koncepcid kiindulopontja, hogy a szabdlyozéds alapvetden biztositja a kereteket a
tamogatott lakhatds szolgaltatasdnak kialakitdsahoz, igy a szabdlyozasban radikalis
valtoztatasra nincsen sziikség. A valtoztatdsoknak elsdsorban arra kell irdnyulniuk, hogy a
Koncepcidban megfogalmazott célok minél inkabb érvényesiilhessenek.

Az elsé eleme a valtoztatidsoknak a tamogatott lakhatas sajatos jellemzdihez igazodé
szakmai szabalyozas. A Koncepcid elsdsorban azt a célt tlizi ki, hogy megvaldsuljon a
tdmogatott lakhatdsnak a lakoi autondmidt erdsitdé azon jellemzdje, mely szerint a szocidlis
szolgaltatdsok nyujtdsa €s a lakhatas biztositasa lehetdleg elvaljon egymadstdl, ennek
érdekében a finanszirozasi rendszer atalakitdsara is sziikség van. A valtoztatdsoknak igy
elsdsorban arra kell irdnyulniuk, hogy ezt a folyamatot tdmogassdk. Ezért a jogszabalyok
modositasaval azt kell biztositani, hogy a tdmogatott lakhatds szolgaltatasi elemeit ne a
tamogatott lakhatds fenntartdjatol, hanem a kapcsolodd (alap)szolgéltatdsok nyujtasara
kotelezett onkorméanyzattdl vagy a szolgaltatast ténylegesen nyajtd egyhazi, nem allami
fenntartotol, esetlegesen a kapcsolodd szakositott ellatast nyujtd allami fenntartotol vegyek
igénybe. Mivel bizonyos ellatasi hidnyossagok megfigyelhetéek a magyar rendszerben, igy
azt is rogziteni kell, hogy amennyiben a timogatott lakhatas helyéiil szolgalo telepiilésen nem
érhetd el ilyen szolgaltatas, akkor azt lehetdleg halozat Gtjan kell biztositani. A szolgaltatas és
a lakhatas elvalasztasa érdekében csak specialis esetben lehet megengedni a fenntartoi
intézményi szolgaltatast.

A leglényegesebb modositasokat elsésorban a szolgaltatas szakmai feladatait szabalyozo
teriileteken kell elvégezni. A szakmai feladatok rovid felsorolasaba a lakok felkészitésére
vonatkoz6 feladatok eldirasat, valamint a foglalkoztatas korében a partnerség, egylittmiitkodés
¢és a nyilt munkaerd-piaci felkészités elveit rogziteni kell.

4.4. A differencialt finanszirozasi modell tovabbgondolasa

A tamogatott lakhatas esetén a szolgaltatasokat a lakok sziikségleteinek a
figyelembevételével kell nyajtani, vagyis olyan mértékii és tipusu tdmogatast kell résziikre
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biztositani, amely hozzéasegiti dket a helyi kozosségbe, tarsadalomba torténd integraciohoz.
Az intézményi logikat a szolgaltatdsok tartalmat, a szakmai tevékenységeket meghatarozo
megkdozelitésnek kell felvaltania. E kovetelménynek a finanszirozas terén is érvényesiilni
kell, ami azt jelenti, hogy az intézményi féréhely finanszirozasr6l a teljesitménytol,
tevékenységektdl fliggd finanszirozasi modellre kell attérni. Az allam altal biztositott
hozzajarulas nem lehet minden laké esetében azonos 0Osszegli, hanem a
sziikégletfelmérés alapjan meghatarozott és ténylegesen igénybe vett szolgaltatatashoz
kell igazodnia, vagyis differencialni sziikséges, természetesen figyelembe véve a kiilonb6z6
fenntartok esetében fennallo specialis adottsdgokat.

A fogyatékossaggal ¢l6 személyek kozott is nagyok a kiilonbségek, és ebbdl adéddan az
intézmény altal biztositandd szolgaltatdsok skaldja és mértéke is eltér, ami viszont
meghatdrozza a fenntartasi koltségeket.

A tamogatott lakhatas csak abban az esetben tud kozosségi ellatasként milkédni, ha a
finanszirozds is atalakul, 0Osszhangban lesz az egyén sziikségleteire ¢piild
szolgaltatasnyujtassal.

4.5. Az Intézményi Férohely Kivaltasi Terv lehetséges eszkozei

A kivaltasi folyamat sikeres megvaldsitasa érdekében sziikséges minden megvaldsitd
intézmény esetében a teljes tevékenységlancolat részletes megtervezése. Ennek eszkdze az n.
Intézményi Férohely Kivaltasi Terv (IFKT), amelynek célja, hogy a kivaltasi folyamatot
megvalositod intézmények szamara eszkozt nydjtson az intézményekben €16 fogyatékossaggal
¢l6 személyek sziikségleteire, erdforrasaira és a célteleptlilések meglévd és lehetséges
kapacitasaira épitd kivaltasi folyamat megtervezéséhez, minden érintett bevonasaval:

egyéni kivaltasi terv, mely minden egyes lakordl késziil, és tartalmazza a tamogatott
lakhatds  jogszabalyban meghatarozott paraméterein felil mindazokat az
informaciokat, amelyek egy személykozponti egyéni kivaltds részletes
megtervezéséhez, illetve az intézményi szervezet-atalakitds kidolgozasdhoz
szlikségesek,

intézményi szolgaltatasi gytri terv, amely az egyéni felmérések és kivaltasi tervek
alapjan meghatarozza a kivaltas utan (tdmogatott lakhatasban valé miikodés soran)
folyamatosan biztositandd szocialis, egészségligyi és foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatdsokat (pontosan megnevezve a szilikséges szolgéltatastipust, szakembert,
kapacitasigényt), ehhez hozzarendeli a mar meglévd (intézményen beliili és mas
fenntarto  altal miikodtetett) szolgaltatasokat ¢és a  sziikséges fejlesztési
(kapacitasbdvitési, akadalymentesitési) igényeket,

szolgaltatasfejlesztési terv, amely tartalmazza a tamogatott lakhatasi
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo szolgaltatasi gylirli minden egyes eleme esetében, hogy
az belsd intézményi erdforrasbol, vagy kiilsé partner (6nkormanyzat, egyhaz, egyéb
civil) altal biztositott,

kommunikaciés terv, amely tartalmazza a lakok, csalddtagjaik (rokonsag), a
munkatarsak tdjékoztatdsdnak gyakorisagat, formajat,
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e ingatlan portfdlié terv, amely tartalmazza a létrehozésra keriilé tAmogatott lakhatasi
szolgaltatasok pontos paramétereit (mely telepiilés, mely részén mekkora ingatlan,
milyen lakokornyezetben), a koltséghatékonysagi, akadalymentesitési és kornyezeti
fenntarthatosagi, valamint a k6zosségi kozlekedéssel megkozelithetdségi szempontok
részletes, minden egyes ingatlanra vonatkozd bemutatasaval, tovabba a beruhazasi,
atalakitasi koltségekkel, litemezéssel egyiitt,

e intézményi HR terv, amely tartalmazza az intézmény minden egyes jelenlegi
dolgozdjanak karrierutjat (hol, milyen munkakorben fog (tovabb-) dolgozni, milyen
at-/tovabbképzésre van sziiksége), a kivaltas folyamatat tdmogatd szakemberek iranti
igényt (akik minden egyes kikoltozé lakoval foglalkoznak), valamint a létrejovo
tamogatott lakhatdsi szolgaltatasok munkatarsait (megadva, hogy a jelenlegi
munkatarsakon feliil sziikséges-e¢ tovabbi, 1j munkavallalok felvételére, s milyen
munkakorben).

Az elsé harom pont esetében fontos az Gsszhang megteremtése a torvényi szinten eldirt
szocidlis koncepcioval, valamint a helyi esélyegyenldségi programmal.

4.6. A lakok felkészitése a valtozasra és a tamogatott lakhatasra

A tamogatott lakhatas soran a lakdk sokkal nagyobb Onalldsagot - és ezzel felelosséget is -
kapnak sajat életiik iranyitasdhoz. Ehhez mérten a kivaltdsi folyamatban a lakdk egyéni
kivaltasi tervében a felkészités témai kozott szerepelnie kell az 6nismeret, a kommunikacio, a
konfliktuskezelés, a kapcsolatok kialakitasa és az ¢életviteli ismeretek fejlesztése teriiletnek is.
Ezeknek a téméknak az érintésével lehet fejleszteni azokat a készségeket, melyekre a
megvaltozott életkoriilmények miatt sziiksége van a lakoknak. A felkészités része kell, hogy
legyen a tamogatott lakhatas és a tamogatott dontéshozatal fogalmanak és lehet6ségeinek
ismertetése is.

A lakok felkészitésének folyamatat nyomon kell kovetni, és be kell épiteni a monitorozas /
mindség-ellendrzés lehetdségét.

4.7. Onrendelkezés és felépiilés-alapu szervezetfejlesztés, az intézményi atalakulas
tamogatasaért

Az intézményeknek at kell allniuk a legtobbszor fokozott kontrollra, ,,intézményestilt”,
kollektiv mechanizmusokra épiil6 szervezeti kultirarol az 6sztonzo, felépiilést segitd és
egyénre szabott ellatasra.

Az onrendelkezés és felépiilés-alapt szervezeti kulturara valé atvaltas fontos elemei:
e az oOnrendelkezés és felépiilés értékeinek megértése tapasztalati és kisérd szakértok
bevonasaval végzett képzes soran, amelynek a stigma csokkentése is feladata,
a személyre szabott szolgaltatasi terv modszertananak képzése,
a jo gyakorlatok megismerése,
a szervezet kulcsértékeinek meghatarozasa,
a kulcsértékek alapjan minden dolgoz6 bevonasaval a szervezet Uj misszidjanak
1étrehozasa,

e tapasztalati és kiséré szakértok bevonasa a folyamatba és a szervezet munkdjaba
(fizetetten),
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e irasban, rogzitett, standardokon alapuld teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, és
a jévahagyott rendszer valtoztatasok nélkiili mikodtetése,

e azidoénként szilikséges valtoztatasok kidolgozasa a rendszer kialakitdéinak bevonasaval,
sz¢les korti kommunikécidja,

e a misszio és a kulcsértékek alapjan minden munkatars egyénre szabott, értékeket és
viselkedési kultarat is magdban foglaldé munkakdri leirdsanak és karriertervének
meghatarozasa a dolgozéval torténd konzultacidk soran,

e negyed-, illetve félévente torténd teljesitményértékelés, amelyben a munkatars képzési
terve is megfogalmazddik. Ennek nyoman a karrierterv folyamatosan megujul,

o folyamatos és rendszeres coaching folyamat elinditasa ¢és fenntartésa,

e amisszié értékeinek és a szakmai modszertannak érdekvédd/Onsegitd szakértok,
hozzatartozok és a jo gyakorlatok megvalositoéi altali monitorozésa, felmérd
modszerekkel kiegészitve: ilyenek lehetnek a WHO Service responsiveness Scale
(adaptalandé magyarra), valamint a kliensek sziikségleteinek standardizalt médszerrel,
fiiggetlen becslo altali felmérése évente, ennek feldolgozasa (ez mutatja ugyanis, hogy
a szolgaltatas reagal-e a sziikségletekre és esetleg végez-e tilgondozast stb.),

e amagas mindségl szervezetek dsztonzése, pl. palyazati, finanszirozasi ton,

e amonitorozas eredményeinek kozzététele.

4.8. Kozosségfejlesztés, a helyi kozosségek megerositésére

A fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi részvételét és befogadasat a megismert kozosségi
tOkerendszer fejlesztésével tdmogathatjuk, amely egyrészt iranyul a befogadd kozosség
fejlesztésére, masrészt a bekoltozod egyén igényeire ¢épitkezd kozosségi cselekvések
eldsegitésére, harmadrészt pedig a tdmogatd szakmai halozatnak is fontos, hogy képessé
valjon k6zosségi szintli megoldasokban gondolkodni.

A kozosségfejlesztésen alapuld intézményi féréhely kivaltasi folyamat célja egy jol miikodo,
egészséges ¢€s tarsadalmi halozatok altal mozgositott kozdsségi tdke kiépitése az egyén uj
lakohelyén, melyben szerep jut a helyi érdekvédelmi szervezeteknek is, akik informacids
bazisként, kozvetitoként, igy a kozosségfejlesztés katalizatoraként tudnak mitkodni. Ennek
soran harom fontos szempontot érdemes figyelembe venniink.

e A lokalitas ereje az 6nallo életvitel vonatkozasaban

A helyi lakosok nagyon fontos szerepet toltenek be a preventiv és a tamogatd
szolgaltatasokban. A lakosokbol kiépiilt tamogatoi kor kialakitasaval eldsegithetjiik az egyén
tarsadalmi beilleszkedését.

e Helyi dimenziok el6térbe Keriilése a szolgaltatastervezés soran

A tarsadalmi befogadéas eldsegitésében fontos szempont a helyi dimenzidkra, a lokalis
viszonyokra valo épitkezés. Ennek soran a kozosségfejlesztés szerepe a kdzvetité funkcioban
teljesedik ki, melynek alkalmaval a fejlesztd megteremti annak a lehetéségét, hogy a
szakemberek ¢€s é€rintettek kozos tervezési folyamata soran alakitsak ki a szamukra idealis
tdmogatd szolgaltatast. Nem csupadn a helyi viszonyokban fellelhetd tdrsadalmi tdke
kiaknazasara, a tarsadalmi részvétel, valamint helyi identitds megerdsitésére alkalmas a
kozosségfejlesztés modszertana, hanem azaltal, hogy a szolgaltatds kialakitdsa soran az
érintett keriil a kozéppontba, egyszersmind lehetdséget teremt arra is, hogy magaval az
érintettel partnerségben, egyenrangi kooperacidoban alakitsdk ki a helyi viszonyokra
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méretezett, kozosségbe agyazott szolgaltatasi rendszert. ,, A kozosségfejlesztés a kozosseégi
csoportokon, szervezeteken és halozatokon keresztiil fejleszti az emberek képességét arra,
hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak, valamint felkésziti az intézményeket, és az allami,
magan és nem kormdnyzati szervezeteket arra, hogy pdarbeszédet alakitsanak ki a lakossdaggal
az Oket érinté valtozasok kozés meghatdrozasiban és végrehajtasaban.” (Budapest
Nyilatkozat 2004:1) Azaltal, hogy az érintetteknek lehetdséglik van a szolgéltatas kialakitasa
soran az egyéni sziikségletiik vezérelte nyomasgyakorlasra, valojaban nagyobb kontrollal is
rendelkeznek sajat €letiik alakitasa felett.

o Kozosségi cselekvések szerepe a tarsadalmi befogadas elosegitésében

A kozosségfejlesztés, azaltal, hogy ,.a k6zosségi cselekvést és a kézosségi perspektivat helyezi
az eloterbe a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi irdanyelvek kialakitasa soran”
(Budapest Nyilatkozat 2004:1), hozzajarul a helyi kozosségek képessé tételére. ,, 4 képessé
tétel folyamata atvezetheti a segitot és a segitettet az elldtas tipusu munkabol az onsegitésbe, s
remélhetoleg a fejlesztésbe. A segités végso célja az onbizalom, emberi méltosag, hasznossag
és fontossagtudat névelése, a kapcsolatrendszer bovitése — a kozosségi hadlo kiépitése
mindenki koré”. (Vercseg 2011:42) Fontos kiilonbségtétel, hogy ennek folyaman nem a
kozosségfejlesztd segiti hozza az érintettet a tarsadalmi részvételhez, hanem maga a
., kozosségi modon szervezodo cselekvés™ teremti meg a lehetdséget a kozosségben valod
szerepvallalasra (Vercseg 2011). A fogyatékossaggal €16 emberek sok esetben a stigmakkal,
eloitéletekkel szembesiilve, vagy éppen ebbéli félelmilk miatt kiszorulnak a lokalis
kozosségekben valo aktiv részvételbdl, mely azonban olyan természetes tdmogato szolgélatot
tudna nyujtani szamukra, amely csOkkentené az igénybe vett szocialis szolgéltatasok
mennyiségét, s egyszersmind lehetévé tenné a tdrsadalmi befogadast.

4.9. Mas alapjogok érvényesiilésiilésével/sérelmével valo kapcsolat

Mivel az emberi jogok egyetemesek, oszthatatlanok és kdlcsonosen fliggnek egymastol, ezért
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek bizonyos jogai csak akkor érvényesiilnek, ha elismerik az
0nallo életvitelhez és a kdzosségbe vald befogadashoz vald jogukat. Az 6nallo életvitelhez és
a kozosségbe vald befogadashoz vald jog pedig csak akkor biztositott a fogyatékossaggal €16
személyek szamara, ha szamos alapjogukat masokkal azonos alapon gyakorolhatjak.

e A gyermek az Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében biztositott védelemhez és
gondoskodashoz valo joganak és az Egyezmény 7. cikkének a sérelmét jelentheti a
gyermekek (apolast-gondozast nytjtd szocialis) intézményben torténd elhelyezése.

o A kozosségbe vald befogadas nem valdsulhat meg az akadalymentesség, valamint az
egyetemes tervezés szempontjai nélkiil. Ezeknek a hidnya az Alaptorvény XXVIIL.
cikk (1) bekezdésében biztositott szabad mozgashoz ¢€s a tartézkodasi hely szabad
megvalasztdsdhoz valo jog, az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében biztositott
hatranyos megkiilonbdztetés tilalma, valamint az Egyezmény 9. cikkének sérelmét
jelenti.

e Az apolast-gondozast nyjtd szocidlis intézményi férdhelyek kivaltidsa nem valosulhat
meg a sajat dontés meghozataldhoz ¢és a megfeleld tdmogatasok igénybevételéhez,
valamint az ehhez szorosan kapcsolédd maganélet tiszteletben tartasahoz vald jog
biztositasa nélkiil. E jogok sérelme az Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdésében
biztositott maganszférahoz vald jog és az Egyezmény 12. valamint 22. cikkének a
sérelmét vetheti fel.
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Minden olyan esetben, amikor a fogyatékossaggal €16 személyek szamara nem
biztositott, hogy sajat maguk masokkal azonos alapon gyakoroljak az
igazsagszolgaltatdshoz vald jogot, felvetheti az Alaptorvény XXIV. és XXVIIIL
cikkében foglalt tisztességes eljarashoz vald jog és az Egyezmény 13. cikkének
sérelmét.

Az apolast-gondozést nyljtd szocidlis intézményi férohelyek kivaltasat kovetden is
fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
Alaptorvény IV. cikkében ¢s az Egyezmény 14. cikkében foglalt joga a szabadsaghoz
¢és személyi biztonsdghoz sérelme vetddhet fel.

Az 0nallo életvitelhez és a kozosségbe valdo befogadashoz vald jog tiszteletben
tartasanak alapfeltétele az Alaptorvény III. cikkében és az Egyezmény 15. cikkében
biztositott kinzas és mas kegyetlen, embertelen, megaldzd banasmdd vagy biintetés
tilalma, tovabba az Egyezmény 16. cikkében foglalt kizsdkmanyolastol, erészaktol és
visszaélésektdl valo mentesség biztositasa.

Az 6nallo é¢letvitelhez és a kozosségbe vald befogaddshoz valod jog tiszteletben tartdsa
az Alaptorvény VI cikk (1) bekezdésében és az Egyezmény 23. cikkében biztositott
csaladi élethez vald jog érvényesiilésével szorosan Osszefiigg, ekként Osszefiigg a
fogyatékossaggal ¢él0 személyek héazassagkotéshez vald jogaval és azon jogaval is,
hogy szabadon ¢és feleldsségteljesen donthessenek gyermekeik szamat ¢és
korkiilonbségét illetden.

Az 6nallo ¢letvitelhez és a kozosségbe vald befogadashoz vald jog tiszteletben tartasa
az Alaptorvény X. cikk (1) bekezdésében foglalt oktatishoz valo jog, valamint az
Egyezmény 24. cikke szerinti inkluziv oktatashoz val6 jog érvényesiilésével all szoros
kapcsolatban.

Az apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasa soran
tekintettel kell lenni az Alaptérvény XII. cikkére €és az Egyezmény 27. cikkében
foglalt, minden fogyatékossaggal é16 személyt megilletd munkahoz valé jogra.

4.10. A folyamat egészét végigkovetd kutatasi és nyomon kovetési folyamat

A kivaltasi folyamat egyik legnagyobb kockéazata a tervezést és a megvalositast alatdmasztd
rendszeres €és megbizhato kutatasi eredmények, adatok hianya. Eppen ezért indokolt az alabbi
Osszehangolt eszkdzrendszer részletes megtervezése és megvaldsitésa:

kutatasi eredményekkel, adatokkal tamogatni a folyamat 2015-2020 kozotti
szakaszaban részt vevd intézményeket, épitve a korabbi szakaszban kivalasztott és az
atalakuldsi  folyamaton keresztiilmend hat intézményben zajlo  valtozdsok
tapasztalataira,

megteremteni a teljes folyamat, jelenleg nagy létszamu intézményben €16 népesség
tdmogatott lakhatasi formakba koltozése rendszeres, longitudinalis monitorozasanak
modszertani bazisat,

kvantitativ és kvalitativ modszerekkel dolgozva, feltarni a makro-, mezo- és
mikrokdrnyezet jellemzdit, a jogi, gazdasagi, foglalkoztatasi, intézményes keretek
valtozasat, az intézmények altal kidolgozott megvalosithatosagi tanulmanyok és a
1étrejott eredmények megfelelését, a szolgaltatasok és az azokhoz vald hozzaférés
hatasvizsgélatat,
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e a kutatasi diz4jn tervezésének ¢&s kivitelezésének soran megkiilonboztetett jelentdséget
tulajdonitunk az emancipativ és a participativ moddszereknek, az insider
perspektivanak. Az inkluziv kutatdsi modszer keretében hatranyos helyzetii csoportok
aktiv résztvevokként jelennek meg a kutatasokban a ,,Semmit rolunk, nélkiiliink!” elve
alapjan.

4.11. A mindségbiztositas alapjainak lefektetése

Az intézményes ellatasrol a kozosségi ellatasra vald attérésre vonatkozo koézds Eurdpai
utmutatd kiilon kiemeli a felhasznalék emberi méltésagat, jogait és igényeit fokuszba
helyez6, a szolgaltataisok mindségét monitorozd és értékeld rendszerek kialakitasanak ¢€s
mikddtetésének fontossdgat. Ehhez az aldbbi intézkedések megtétele indokolt:

e hazai és nemzetkozi jO gyakorlatok megismerésén alapuld minéségi standardok
kialakitasa, melyek érzékenyek a felhasznalok sziikségleteire €s a kiilonféle szintii és
tartalmu szolgaltatasi kornyezetre.

e a mindségi standardok megvaldsuldsat rendszeresen értékelé folyamatszabalyozas
kialakitasa és miikodtetése egyéni, helyi, regionalis €s orszagos szinten.

4.12. Proaktiv kommunikacio

Az 6sszehangolt kommunikacid elsé és mindent feliilird célja, hogy eszkdzként tdmogassa a
kivaltas folyamatat tarsadalmi, helyi és intézményi szinten — kiilonds tekintettel a valtozasi
folyamatok jellegzetességeire (valtozasmenedzsment). A kommunikacié soran fontos az
infokommunikacios akadalymentesités megvalositasa.

e A belsé kommunikacié, mely az intézményen beliili tdjékoztatast, szemléletformalast
és bevond interaktivitast, az ,,ligy mell¢ allast” hivatott szolgalni, s mely minden
intézmény esetében 6nalld tervezést igényel.

e A helyi kommunikacio, kiemelt jelentdséggel a kozvetlen szomszédsagra, mely a
lakossag ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv bevonasat hivatott szolgalni a
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek ¢és kornyezetiik békés egymas mellett élése
érdekében, s mely minden telepiilés esetében 6nallo tervezést igényel.

e Az orszagos kommunikacio, mely a program elfogadottsagat, s hosszi tavi
fenntarthatosaganak eldsegitését célozza.

e Mikrostratégiaként az Eurdpai Unié lakossiaga és dontéshozatala felé iranyulo
kommunikacio, mely a magyar példa best practice-ként torténd pozicionalasat célozza.

4.13. Szakemberek felkészitése a taimogatott lakhatasra

A fogyatékossaggal €16 emberek onrendelkezését és 6nalld életvitelét tdimogatd emberi jogi
modell térhoditdsdnak, valamint az ehhez kapcsolodd szakmai paradigmavaltdsnak az
erdsitése érdekében sziikséges, hogy a fogyatékossaggal €16 emberekkel kapcsolatba keriild
szakemberek képzésiik, tovabbképzésiik sordn kapjanak részletes informéciot ezekrdl a
fogyatékossagpolitikai  mérfoldkovekrdl, valamint a kiilonb6z6 fogyatékossagokkal
kapcsolatos specialis ismeretekrol.
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Azok a szakemberek, akik be kivannak kapcsolodni a tdmogatott lakhatds szolgaltatasainak
nyujtdsdba férjenek hozza olyan sokszini (szakképzési, felsdoktatdsi és felndttképzési)
képzési tartalmakhoz, melyek tamogatjak Oket a fogyatékossaggal ¢16 emberek Onallo
¢letvitelének legmagasabb mindségli eldsegitésében. Ennek érdekében fejlesztési
intézkedéseket szilikséges tenni.

5. Az Intézményi Férohely Kivaltast Koordinalo Orszagos Testiilet (IFKKOT) szerepe
és hataskore

A testiilet a lakok életmindségének valtozasat koveti nyomon az intézménybdl torténd
kikoltozés stratégiai tAmogatasatol kezdve a tdmogatott lakhatdsban valo életen at az 6nalld
lakhatds megteremtéséig.

A testiilet a kivaltasba bekapcsoldodo palyazok benyujtott szakmai programjainak / intézményi
férdhely kivaltasi terveinek értékelésében, a megvaldsitas folyamatdhoz kapcsolodo szakmai
modositasokat illetden véleményezési joggal rendelkezik. Véleményezi tovabba a
rehabilitdcios intézmények fejlesztésére vonatkoz6 intézkedéseket. Figyelemmel kiséri az
allami fenntart6 ellatas szervezési tevékenységét.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak szakmai féosztalyan egy 2 fos IFKKOT Iroda
tdmogatja a munkat.

A testiilet tagjai: a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa 1 képvisel6je, az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Tanacs 2 képviseldje, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézménye 1
képviseldje, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. Kivaltas
Koordinacios Irodaja 1 képviseldje, a Szocidlis- és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosag 1
képviseldje, az egyhazi és Onkormanyzati fenntartok 1-1 képviseldje, az Orszagos
Szocialpolitikai Tanacs Fogyatékossagiigyl Orszagos Szakmai Kollégiumanak elndke, az EU
tervezési teriilet 1 képviseldje, a képzdintézmeények 1 képviseldje, Emberi Erdforras
Minisztériuma szakmai féosztalyainak 3 képviseldje és elndke a szocidlpolitikaért felelOs
helyettes allamtitkar.

6. A Koncepcié feliilvizsgalata

Tekintettel a folyamat jelent6ségére és jellegére 2021-ben keriil sor a Koncepcid
feliilvizsgalatara.

A kivaltdshoz  kapcsolodd  konkrét  kormanyzati  intézkedéseket az  Orszagos
Fogyatékossagiigyi Program Intézkedési Terve tartalmazza.



