KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

1. keérdés

Kérjiik Ajdnlatkérdt, hogy adja meg az eimilt 5 év karadatait évenkénti, kockdzatonkénti és
szervezetenkénti bontasban, tovdbbd az adott iddszakokban érvényes biztositasi feltételeket,
szolgaltatasi tablat {mely a biztositdsi dsszegeket is tartalmazza), amennyiben azok eltérnek a
jelenlegi ajanlatkérésben szereplGtél.

Vilasz: A mellékelt tablazatban lévd adatokat van jogunk megkiildeni. Kérjiik, hogy az ajanlatot a
felhivasban és a dokumentacioban foglaltak alapjan tegyék meg.

2, kérdés

Az Ajanlati dokumentacio 87. oldalan lévé tablazatban az alabbi szerepel:

«Baleseti kéltségtérités (gydgyszerek, qydgydszati segédeszkdziik sth.) feltétel nélkill”

A dokumentdacio tartalmazza a baleseti kiltségtérités kitlonds feltételeit, Mit kell érteni az alatt, hogy
feltétel nélkil?

Valasz: Az ajanlati felhivas, valamint a dokumentacié barmely részében meghatarozott feltételen
kiviili a Biztosito altal meghatirozott egyéb feltétel kell érteni.

3. kérdes

Kérjitk az Ajanlati dokumentécid 86. oldaldn az i) pontban szerepld alabbi mondat a baleseti
koltseégtérités kilénos feltételeibe {Ajanlati dokumentacid 43, oldala) vald beemelését.

»A baleseti kditségtérités a balesettel kapcsolatos mentési, szdilitasi kdltségeket, orvosilag indokolt
gyogydszati seqédeszkézik kdltségeit, valamint a baleset kdvetkeztéhen sziikségessé vald fogdszati
ellatds kiltsegeit foglalja magdban.”

Valasz: Ajanlatkérd maodositotta a dokumentaciét, amelyben a 43. oldalon |év 2 pont kiegésziilt az
alabbi mondattal: A baleseti kéltségtérités a balesettel kapcsolatos mentési, szallitasi kiltségeket,
orvosilag indokolt gyogydszati segédeszkGzGk kiltségeit, valamint a baleset kivetkeztében
sziikségessé valo fogdszati ellatas kdltségeit foglaljo magéban”.

4. kérdeés

Keérjlik a kedvezmeényezett-jeltlés jogérvényessége érdekében a SzerzGdS és a Biztosito kozbtt
I&trejovd szerzddéshbe az aldbbi mondat beemelését:

+A Felek megdllapodnak abban, hogy a kedvezményezett-jeléld nyilatkozaton nem kell szerepelnie a
Szerz4dd aldirdsdnak, ozt kizdrolag o Biztositott irja alg.”

Vidlasz: Ajanlatkéré médositotta a dokumentdciot, amelyben a 13. oldalon 1évd d) pont kiegésziilt
az alabbi mondattal: ,A Felek megdilapodnak abban, hogy a kedvezményezett-jeléld nyilatkozaton

nem kell szerepelnie a Szerz6dd aldirdsdnak, azt kizdrélag a Biztositott irja ald”.

5. kérdés



Az Ajdnlati dokumentécid részét képezd Biztositdsi szerz8dés-tervezetet és az ahhoz tartozd
Upyfeltajékoztatét az ajanlat részeként kell benyijtani vagy elegendd a szerzddéskotési folyamat
soran a nyertes Ajanlattevének megkildeni?

Vdlasz: Az Ajanlati dokumentacié részét képezd Biztositasi szerzddés-tervezetet és az ahhoz tartozd
igyféltdjékoztatot az ajanlat részeként nem szitkséges benydjtani, azok a szerzdidéskotési
folyamathoz tartoznak.

6. kérdés

Az Ajanlati dokumentdcidban szerepld (45-55. oldal} Baleseti eredet(i miitét esetére szélé csoportos
biztositds killonds feltételei tartalmazza a téritett miitétek csoportbesoroldsait. Lehetdség van-e a
felsorolasban szerepl6 nem baleseti eredetli m{itéti beavatkozadsok listabol vald térlésére? Listdban
valo szerepeitetésiik megtévesztd, vitara adhat okot,

Valasz: Nincs lehetdséag listabdl valé térlésre.

7. kerdés

Az Ajanlati dokumentdcidban szereplé {56. oldal) Egési sériilés esetére sz6ld csoportos biztositds
kiildnds feltételei 2. pontja kimondja, hogy

#AZ €gesi sérillés esetén fizetendd biztositdsi dsszeg jarulékos jellegl, azaz a biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetén az alap téritésen {biztositdsi dsszeq) feliil fizetendd Biztositott részére.”

Mit kell alap téritésen érteni?

Valasz: A dokumentdcié részét képezé miiszaki leirdsban meghatdrozott egyes biztositasi
események bekdvetkezése esetén meghatdrozott téritési dijak az alaptéritések (ide nem értendd a
halal, tekintettel arra, hogy halal esetén kiilon kategdriaként van feltiintetve az égési sériiléshdl
eredd halal).

8. kérdés
Kérjuk, hogy a .pdf formatumu Dokumenticidban foglalt nyilatkozatmintédkat word formatumban is

sziveskedjenek ajanlattevs rendelkezésére bocsatani.

Valasz: Ajanlatkéré mddositotta a dokumentdciét. A mdédositdsokat egységes szerkezetben
tartalmazd dokumenticiot ajanlatkéré az ajanlati felhivds VI.3.23. pontjaban foglaltaknak
megfeleléen ,teljes terjedelmében kozvetleniil elektronikus uton hozziférhetévé teszi honlapjan,
a dokumentacio elektronikusan letolthetd a kovetkezd weholdalon:
~http://www kormany.hu/hu/dok?source=18&type=210#!DocumentBrowse ,,.

9. kérdés
Kérjlk, sziveskedjen Ajanlatkér6 meghatdrozni az elmult két évben bhekdvetkezett biztositdsi
események szamat kartipusonként, tovébba az ezekre kifizetett biztositasi dsszegeket.

Valasz; A mellékelt tablazatban Iévé adatokat van jogunk megkiildeni.

10, kérdés



Kérjik megerdsiteni, hogy a Biztositasi Szerzddésben tébb helyen meghatdrozott kirfelvételi hely
alatt kdriigyintézési hely értend8, az internetes kdrfelvételi elérhetéség alatt internetes
kdrbejelentesi elérhetdséget, a karrendezési kanzultdcid alatt karligyintézési konzultdcio értends.
Emellett kerjik szives megerdsitésiiket, hogy a biztositdsi szerzédés 8/a) pontjaban meghatdrozott
karfelvételi (Ugyintézési) hely megegyezik a biztositasi szerz&déshen kordbban karfelvételi helyként
meghatdrozottal. Javasoljuk az egységes elnevezés haszndlatat.

Vélasz: Karfelvételi hely alatt kariigyintézési hely értendé, az internetes karfelvételi elérhetdség
alatt internetes kdrbejelentési elérhetfség, a karrendezési konzulticié alatt kariigyintézési
konzulticic értendd, a biztositasi szerzddés 8fa) pontjaban meghatirozott karfelvételi
(ligyintézési) hely megegyezik a biztositasi szerzédéshen koriabban karfelvételi helyként
meghatarozottal.

11. kérdés
A biztositasi szerzGdés 9/b) pontjdban meghatdrozott kotbér mértéke szazalékosan vagy

Osszegszer(ien maximalizalhatd?
Valasz: Nem.

12. kérdés

A biztositasi szerz8dés 12, pontjaban leirtak szerint ,A Szerzéd6 jogosult a jelen biztositasi szerzédést
30 napra, egyoldaldan, irasban felmondani.” Kérjiik pontositani, hogy a 30 nap mihez képest merlt
meghatarozasra?

Viélasz: Ajanlatkéré modasitotta a dokumentdcidt, amelyben a Biztositasi Szerzédés 18. oldalon
lévé 12.} a} pontja az alabbira médosult: ,A Szerzédé jogosuit a jelen biztositdsi szerzddést a
felmondas kézhezvételétdl szamitottan 30 napra, egyoldalian, irdsban felmondani.”

13. kérdés

Az Altaldnos Feltételek 8.2, pontjat javasoljuk kiegésziteni:

»8.2. A biztositasi esemény a baleset vagy a haldl bekdvetkezésének idSpontja” helyett ,8.2. A
biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a baleset vagy a haldl bekdvetkezésének
idGpontja.”

Valasz: Ajanlatkéré mddositotta a dokumentdciét, amelyben a 26. oldalon lévé 8.2. pont az
alabbira médosult: ,A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset vagy a haldl
bekivetkezésének idépontja.”.

14, kérdés

Az Altaldnos Feltételek 13.4. pontjaban leirtak alapjan kérjlik meghatdrozni annak a médjat, hogy
pontosan mi modon adja meg a hiztositott a szerz8dés megkdtéséhez valo hozzajarulé nyilatkozatit,
melyben szintén felmentést ad az orvosi titoktartds aldl? (A Dokumentacidban taldlhatd
Kedvezmenyezetti nyilatkozaton taldlhatd az orvosi titoktartds aldl vald felmentésre vonatkozd
nyilatkozat. Tekintettel azonban arra, hogy a biztositott nem kételes kedvezményezettet jeldini,



kérjiik szives pontositdsat, hogy azon biztositottak esetében, akik nem toitenek ki Kedvezményezetti
nyilatkozatot, mi moédon torténik az orvosi titoktartas aléli felmentés?)

Valasz: Szerz6dd intézkedni fog, hogy a , Kedvezményezetti nyilatkozat” minden esetben kiadasra
keriiljon. Azon biztositottak esetében akik nem kivannak Kedvezményezettet megjeldini, oly
modon, hogy a biztositott aldirasaval a Kedvezményezettre vonatkozo részek athuzasaval az orvosi
titoktartas aldl felmentést adjon.

15. kardeés

Az Ajanlati Dokumentécié Altaldnos Feltételek 2.5. b) pontja szerint, ha nem tdrtént
kedvezményezett jeldlés, vagy az hatalyat vesztette, Ggy a haldleseti szolgdltatdsra a biztositott
drakdse jogosult. A Haldlesetre 524616 Kiildnds Feltételek ugyanezen esetre a tdrvényes drikos kerllt
megnevezesre. A Baleseti halal esetére sz6l6 Kiilénds Feltételekben a 4. pontban szintén a torvényes
drékds kerlilt megnevezésre, mig az 5. pontban az &rikds.

Kérjlik szives pontositdsukat, hogy érvényes kedvezmenyezett jel6lés hianyaban a biztositott
Orokase, vagy a biztositott torvényes Orokose részére szolgaltat a biztosito?

Valasz: Ajanlatkéré modositotta a dokumentaciét, amelyben a 37. oldalon (Haldlesetre szolo
csoportos biztositds kiilénds feltételei) 1év6 5. pontbdl és a 38, oldalon (Baleseti eredetii
haldlesetre 52010 csoportos biztositds kiildnds feltételei) lévé 4. pontbé| tordlte a ,térvényes” szot.
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