2. sz. kiegészitd tajékoztata

Kérdések:

1.) Az Ajanlatkérd pontosan mit ért a Miiszaki leirds I
kirendelés alatt? Egy évben atlagosan hany kirendelés to
milyen hosszﬁak‘?

Vilasz: Kirendelés a‘latt Ajanlatkero a dokumenticié
fogalmat érti, amely szerint:

wlelen szerzodeés szerint: ‘
- a kirendelés ldeje‘ a BM OKF és irdnyitdsa ald

kormdanytisztviseldi, k?zalkalnzazottal és munkavdllaloi
beavathozds, mifszaki mentés és az erre valo felkészités, ille
idétartama;”

A Lkatasztréfavédelem kiiza]kalmazbtti kormanytisztvis
orszagos szinten mintegy 995 fot (katasztrofavede]
1 hozzavetolegesen 8 %-ot) jelent.

biztositandé 1étszambd

A kirendelések szimit és merteket egy adott idds
(veszélyhelyzeteinek, pl dunai drviz) szima és idétar
illomanykategéridkba tartozé munkavillalok Altal betilti
jellemzéen nem kap‘csolédnak a rendkiviili esemé
feladatvégzésekhez, igy esetiikben a kirendelések szdima
kozalkalmazotti, kormanytlsztwselm, munkavallaléi
- kapesolatos orszagos a

@atokkal nem ‘rendelkezunk.

2.} A Miiszaki leiras 1. \pontjaban a BM KF szakmai feltigy
egyesiiletek (OTE) és az onkéntes mentbszervezetek (M)
tényleges beavatkozds 1deJere ¢s a katasztréfa védelmi s
gyakorlaton t6rtén6 részvétel 1dopont_].:u‘a terjed ki. Ezen sze

wn

‘H’*

:

[V.1. pontjdban megfogalmazott
rténik é€s ezek idGben atlagosan

6 11. oldalin meghatdrozott

tartozo koltségvetési szervek
esetéhen a vonulds, tifzeseti

'tve a készenléti jellegll szolgdlat

1101, munkavillaléi dllomdnya
m vonatkozisiban a teljes

ak rendkiviili eseményeinek
riama hatirozza meg. A fenti
Ott beosztisok és munkakoriok
yekkel kapcsolatos konkrét
¢s hossza is alacsony. Kiilén a
allomdiny  kirendeléseivel

[ete ald tartozd onkéntes tizoltd
‘lszéméra a biztositasi fedezet a

zervek Altal résziikre szervezett

gnelyek évente atlagosan mennyi

aszirofa védelmi szervek Altal

idot téltenek a tenyleg‘es beavatkozdsokon valamint a k
szervezett gyakorlatokon? :
014. évben Osszesen
(kiérkezéstil-bevon

!
Az dnkéntes tiizolté eé{yesiiletek a2
kdreseteknél atlagosan eltoltott idd

3 903 eseményhez vonultak, a
lasig): 1 o6ra, mig a vonulas

megkezdésétol a beerkezesng eltelt atlagos id6: 1 6ra 23 p

titzoltd egyesiiletek gyakorlatalrol nllncsenek nyilvantarta
toltott idokkel kapcsolatban nem All rendelkezésiinkre infy

vezetek a 201

Az onkéntes mentoszer‘
beavatkozasokn:l atlagos e
felkészitése, gyakorlatoztatasa 1 fdre yvetitve, évente minte

elarc volt 2014-ben. Az dnkéntes
tt adatok, ezért a gyakorlaton
ormaAcio.

4, évben isszesen IIJ alkalommal avatkoztak be, a
Itoltott idd: 1-7 nap. Az onken4

es mentoszervezetek tagjainak
oy 36 6rat vesz igénybe.




3.) A biztositas szerzbdés-tervezet 4.) B.D. pontjdban szerepld dedikélt elektronikus és
telefonos karrendezesi kbnzultécién az Ajanlatkérd mit ért po‘ntosan?

A dedikalt tajékoztatds azt jelenti, hogy a biztositd biztositson egy, kizarolag az
ajanlatkérésben megj eliﬂt biztositottak részére elérhetd telefo‘m/onalat?

A dedikalt elektronikus és telefonos kérrendezési konzulticié a szolgéltatdsi igény
bejelentésével kapcsolatos Altaldnos informaciényujtisra ‘(milyen dokumentumokat kell
benytijtania a kérosultnak, hova fordulhat stb.), vagy a mér ‘bejelentett szolgaltatdsi igénnyel
kapcsolatos konkret téjﬂékoztatésra is terjedjen ki (szolgéltafcési igény statusza, kapott levél
tartalma, bekért irattal, kifizetéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa)?

A személyes konzultaciét a nyertes AjanlattevOnek meddig kell biztositania? Kizirdlag a

szerz6dés tartama alatt vagy az azt kévetd 6t évben is (elévitlési idé)?

Vilasz: Dedikalt elektronikus és telefonos kédrrendezési konzulticion Ajinlatkérd azt
érti, hogy nyertes aj:i,n;lattev('i munkanapokon 8:00-20:00 éra kézotta kizarolag 59 054
+5% {6 biztositotti kirnek onallé elekironikus (email) és telefonos elérhetdséget
(telefonvonalat) biztositson.

A dedikalt elektronilq:ls és telefonos karrendezési konzu
igény bejelentésével k;apcsolatos altalianos informaciony
bejelentett szolgaltatiasi igénnyel kapcsolatos konkrét t
igény statusza, kapott levél tartalma, bekért irattal, kit
megvilaszolasa).

A személyes konzultic
kell biztositania.

1ltacié nemcsak a szolgiltatisi
djtisra szolgdl, hanem a mdr
rdjékoztatasra is (szolgaltatasi
fizetéssel kapcsolatos kérdések

iot a nyertes Ajanlatievének kizdrdlag a szerzédés tartama alatt

4.) A Baleseti kt‘)ltségttiérités kockazat kiilénés feltételeiben
baleseti kdltségtéritésnek. Kérjitk, hogy az Ajanlatkéré sziv

s ol

nem szerepel, hogy mi minésiil
eskedjen megadni, hogy milyen
£?

koltségek téritésére kivanja kiterjeszteni a biztositasi fedezete

Vilasz: Ajinlatkéré modositotta a dokumenticiot, amelyben a 43. oldalon lévé 2. pont
kiegésziilt az alabbi mondattal: »A baleseti kiltségtérités 1‘1 balesettel kapcsolatos meniési,
szallitdsi koltségeket, ojrvosilag indokolt gyogydszati segédeszkizok koltségeit, valamint a
‘ égeit foglalja magdban”.

baleset kivetkeztében sziikségessé vdlo fogdszati elldtds kolts

5) Az Altaldnos feltétélek Mentesiilés részének 16. a.) pontjaban szereplé a ,, mdr meglévd
egészségkarosodasok"” k}ifej ezésnmegfogalmazas alatt mit ért pontosan az ajanlatkér6?
Jol értelmezi-e a biztositd az alabbi eseteket?

a) Mir a kockdzatviselés kezdetét mepelézden epilepszia betegségben szenvedd Biztositott
epilepszids rohamot kaﬁ a buszon. Megall a busz a buszmegalléban, még a rocham kozben
kiesik a Biztositott a nyitott ajtén keresztiil és koponya‘sérﬁlést szenved. A renddrségi
dokumentacié egyértelmilen igazolja, hogy a roham kézben ‘esett ki az ajtén (nem volt ura a
cselekedeteinek az adott pillanatban a betegsége miatt).Mivel a kockézatviselés kezdetét
megelézden mér ismert betegséggel ok-okozati Bsszeﬁiggésb‘en allé ok miatt kdvetkezett be a
biztositasi eseménty, a biztositénak szolgiltatasi kotelezettsége nem keletkezik.

kezdetét megel8zben kezelték,
negnyiltak/sériiltek voltak - és
egy godorben), amely miatt az

b) Amennyiben a Biztositott térdét mér a kockézatviselés
mert , 16tySgdtt” — tehdt egyes, meghatdrozott szalagok n
ugyanezen térdet ,,balesfet éri” (pl. séta kdzben kibicsaklik

2




eérintett térd térdszalag-miitétiére kerill sor, akkor erre az eseményre a meglévd
egeészségkarosodas miatt nem térit a biztosito.

Vilasz: Az A_ltal:inos feltételek Mentesiilés részének 16.1. a.) pontja teljes terjedelmében
igy rendelkezik:

»16.1. Jelen Altalinos Feltételek alapjdn létrejovd szerzddés biztositdisi védelme —
amennyiben a Kiilonés Feltételek vagy a biztositdsi szerzodés mdsként nem rendelkezik —
nem terjed ki:
a) az adott baleset elétt bdrmely okbdl mdr sériilt, csonka vagy funkcidjdiban
korlitozott testrészekre, mir meglévd egészséghdrosoddsokra (és az ezekkel
kozvetleniil dsszefiiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre);”

Mindkét esetben nagyon fontos a kizvetlen szd, a biztosité csak zikkor mentesiil, ha az
ok-okozati dsszefiiggés kiozvetlen volt a baleset és a mar fennallé Allapot kézitt.

A biztosito a sajat feliilvizsgilo orvos-szakértdjétél kér szakvéleményt. Ha a szakérts
ugy itéli meg, hogy a baleset kizvetleniil 100%-os mértékben osszefiiggésbe hozhaté a
biztositas megkdtése elétt mar fenndllé kéros dllapottal (epilepszia) akkor mem tériti
meg a biztositott kirat. Ha az orvos megillapitja, hogy a balesetben szerzett sériilés
akkor is bekdvetkezett volna, ha a biztositott nem lett volna -epilepszias, akkor a
biztosité részben, vagy egészében megtériti a biztositisi Gsszeget a kozrehatis
mértékének megfelelden. A részleges kirtéritésre a 7. pontban adott vilasz alapjan
keriilhet sor,

A b. pont szerinti példira ugyanezek a szabalyok vonatkoznak.

6.) Az altalanos feltétel Mentesiilés részének 16. b.) pontja szerintaz Ajanlatkérd kit tekint
hivatdsos sportolénak?

Vilasz: A mentesiilés a 2004. évi I. térvény szerinti hivatisos sportol6i tevékenységre
vonatkozik. A 2004. évi I. térvény 1. § (4) bekezdése szerint:,Hivatisos sportolé az a
versenyzd, aki jovedelemszerzési céllal foglalkozdsszeriien folytat sportievékenységet.
Minden mis versenyzd amator sportolonak minésiil,”

7.) A Miszaki lefrds 4. pontjéban a kovetkezd megfogalmazas szerepel: ~Amennyiben a
biztositdsi esemény bekovetkezésekor mdr meglévd . sériilés, dllapot legaldbb 25%-os
mértékben kézrehatott a biztositdsi eseménnyel Gsszefilggd maradandd egészségkdrosodds
Kalakuldsdiban, a biztositd a kézrehatds mértékével csokkentett egészséghdrosodds alapjan
szolgdltat,” Bz a fenti szabily sem a Biztositsi szerzodés-tervezetben, sem a Biztositdsi
feltételekben nem szerepel.

Hogyan kell alkalmazni a jelen pontban szereplé szabélyt, figyelemmel az Altalanos feltételek
Mentesiilés részének 16. a) pontjdban leirt szabdlyozisra, amely korlatozas nélkil ad
lehetdséget a mdr sériilt, csonka stb. testrészek, egészségkorldtozasok esetén a biztositd
szolgdltatas aldli mentesiilésére?

Vilasz: A dokumenticié 21. oldalin taldlhaté biztositdsi szerzddés szerint, a biztositasi
szerzodés részét képezi tobbek kozott a biztositisi szerzédésre vonatkozé Altalinos



feltételek, kiilonds feltételek, az ajanlati felhivas, dokumenticid, és igy a miiszaki leiris
is. Ezeket a dokumentumokat egymas kiegészitéseként, egységként kell kezelni. Aziltal,
hogy a miiszaki leirdsban szerepel a legalibb 25%-os kozrehatas, igy az Altalanos
feltételek Mentesiilés részének 16. a) pontjaban meghatirezott mentesiilést is ennek
figyelembevételével kell értelmezni.Ha tehdt az 5. b, példa szerint az orvos megallapitja,
hogy a ,lotyidgs” térd 30%-ban kozrejatszott a balesetben, akkor csak 70%-ot kap a
biztositott.Ha a ,16ty6g6” térd 20%-ban jatszott kozre a balesetben, akkor a Biztosité
100%-ot koteles téritenia Miiszaki leirds 4. pontja alapjin, ha viszont a kozrehatas
mértéke 100%, akkor azAltalinos feltételek Mentesiilés részének 16.1. a.) pontja alapjan
a Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettség aldl.

8.) A Szolgaltatdsi igénybejelenté nyomtatvinyon valamint a Biztositasi feltételekben a
biztositdsi események aldtidmasztdsahoz becsatolandd/bekérhetd dokumentumok kére nem
teljesen egyezik meg. A szolgéltatds teljesitéséhez a biztositdé mindkét hivatkozott
dokumentumban megjelélt dokumentumokat bekérheti?

Valasz: Igen.

9.) A Miiszaki leirds 3. pontjdban szereplt, a fizetendd térités mértékére vonatkozo
tablazatban a 30%-ot el nem €r6 baleseti eredetii egészségkirosodas sorban a Fizetendd térités
oszlopban szerepld ,,2 000000 Ft szorozva a maradandé egészségkirosodis fokaval”
meghatdrozds véleménylink szerint nem egyértelm®, hiszen nem dllapithaté meg, hogy pl.
2%-os egészségkarosodas esetén a 2 000 000 Ft-ot 2%-kal, vagy 0,02-vel kell megszorozni,
mely a Biztositottak szdmaéra félreértésre/vitdkra adhat okot, Ker]uk az Ajanlatkérd
sziveskedjen pontositani a megfogalmazast!

Vilasz: Véleményiink szerint a megfogalmazds egyértelmii, a bemutatott példa szerinti
2% vagy 0,02 szorzé ugyanarra az eredményre vezet. Ha tehit 2%-os
egészségkdrosodasrol van szé6, akkor a 2.000.000,-Ft-ot 2%-kal (0,02-vel) kell
megszorozni, azaz a fizetendd térités mértéke 40.000,-Ft, 29%-os egészségkarosodis
esetén a téritend6 dsszeg 580.000,-Ft.

10.) Kérjiik, hogy az Ajanlatkérd legyen szives pontositani, hogy az Egési sériilés esetére
sz6lo csoportos biztositas kiilénds feltételei 2. pontjdban mit jelent hogy a fizetendd
biztositasi dsszeg ,jarulékos jellegii”, illetve mit takar az ,,alap térités” megnevezés?
A biztositénak mely kockazatok alapjdn és pontosan mekkora biztositisi dsszeget kell
fizetnie, ha a Biztositott égési sériilést szenved, és a sériilés

- halalt okoz, illetve

- nem okoz halalt.

Vilasz: A dokumenticié részét képezé miiszaki leirdsban meghatirozoti egyes
biztositisi események bekovetkezése esetén meghatirozott téritési dijak az alaptéritések
(ide nem értendé a haldl, tekintettel arra, hogy halil esetén kiilén kategériaként van
feltiintetve az égési sériilésbél eredé haldl). A jirulékos jelleg: azt jelenti, hogy az
alaptéritésen feliill az Egési sériilés esetére sz6lé csoportos biztositas kiilénds feltételei 3.

pontjiban meghatirozott dsszegeket sziikséges még tériteni az alaptéritésen feliil.



Ha tehit a Biztositott égési sériilést szenved, és a sériilés nem okoz halilt és példaul
balesetbél eredd, 67,5%-ot eléré maradanddé egészségkirosoddis megallapithatd, akkor
az alaptérités 2.250.000,-Ft és jdrulékos jellegli térités az égési sériilés fokAtol és
kiterjedtségétél fiiggéen az Egési sériilés esetére sz6lé csoportos biztositds kiilonos
feltételei 3. pontjaban (Miiszaki leiras 3. pontjaban) meghatarozott Gsszeg.

Amennyiben a Biztositott égési sériilést szenved, és a sériilés halilt okoz, akkor a
dokumenticié részét képezdé miiszaki leirasban meghatarozott téritési dijak az
irinyadok.Ha tehat a Biztositott esetében baleseti halal torténik és mindezt égési sériilés
okozza, 1igy a Biztositénak 2.200.000,-Ft (baleseti haldl) + 500.000,-Ft (E‘gési sériilésbél
eredd halal) tsszeget kell megtéritenie.

11.) A mddositott ajdnlati dokumentécié 61. oldaldn Ajanlatkér$ tigy fogalmaz, hogy ,,Az
égesi sériilés esetén fizetendd biztositdsi tsszeg jarulékos jellegli, azaz a biztositisi esemény
bekdvetkezése esetén az alap téritésen (biztositasi Gsszeg) feliil fizetendd Biztositott részére.
Biztositd kockédzatviselése nem terjed a napégésre.” Kérjiik sziveskedjenek pontositani, hogy
mit értenek alap térités, és azon feliil fizetend6 dij alatt.

Valasz: Lasd 10. pontban adott valasz.

12.)] Keérjiik sziveskedjenek megadni a 2012-2013-2014 évekre vonatkozd kéradatokat
darabszam és kockazati kork lebontasaval forintban megadva.

Vilasz: 1. szdmi kiegészitdé tdjéloztatas sorin megkiilditt tdblizatban Ajdnlatkérd
megadta a rendelkezésre allo adatokat, ezen feliil tovabbi adatszolgaltatast teljesiteni
. Ajanlatkérdnek nincs lehetdsége.

B&W Tender Plus Kft.
ligyvezetd



