Az el6terjesztést a Kormany nem targyalta meg, ezért az nem tekinthetd a Kormany allaspontjanak.

Jelen eloterjesztés csak tervezet, amelynek kozigazgatasi egyeztetése folyamatban van. A
minisztériumok kozotti egyeztetés soran az eléterjesztés koncepcionalis kérdései is
jelentésen modosulhatnak, ezért az eldterjesztés jelen formajaban nem tekintheté a
Kormany allaspontjanak.

A dokumentum célja a tarsadalmi egyeztetés elinditasa és a jogalkotasi folyamat
atlathatéva tétele, amelynek alapjan, illetve eredményeként a mellékelt tervezet
valamennyi tartalmi és formai eleme modosulhat!
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Melléklet
az XX-IFFO/307/2015. és az XX-MIKFO/99/2015. szdmu eldterjesztéshez

Az igazsagiigyi miniszter
12015 (... ... ) IM rendelete

az onallo birdosagi végrehajto intézkedése ellen benyujtott panasziigyek intézésérol,
a panasziigyek feliigyeletérol és a fegyelmi eljarasok nyilvantartasarol

A birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény 307. § (2) bekezdés q) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 152/2014.
(VL. 6.) Korm. rendelet 79. § 1. pontjdban meghatarozott feladatkoromben eljarva a
kovetkezoket rendelem el:

1. A panaszeljaras célja, a panasziigyintézés alapelvei

1.§

(1) A panaszeljaras szabalyozasanak célja a tisztességes eljarashoz vald jog érvényre
juttatdsa Gtjan az igazsagszolgaltatasba vetett kozbizalom erdsitése és megovasa.

(2) A panasziigyintézés alapelvei:

a) a panaszosokat a panaszeljarasban megilleti a torvény el6tti egyenldség, ligyeiket
etikus modon, indokolatlan megkiilonboztetés €s részrehajlas nélkiil kell elintézni,

b) a panaszeljaras soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani,

C) a panaszosokat megilleti a tisztességes panasziigyintézéshez és az e rendeletben
meghatarozott hatariddben hozott dontéshez valo jog,

d) a panaszt kivizsgald szerv az eljaras soran biztositja a panaszosok szamara, hogy
jogaikrol és kotelezettségeikrdl tudomast szerezzenek és eldmozditja a panaszosok
joggyakorlasat.

2. A panasz fogalma

2.§

(1) A panasz az 6nallo birdsagi végrehajto, az onalld birdsagi végrehajto-helyettes vagy az
onallé birdsagi végrehajtdjeldlt (a tovabbiakban egyiitt: panaszolt) tevékenységével
kapcsolatban benytjtott olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és amelynek elintézése nem tartozik birdsdg, hatdosdg vagy mas
szerv hataskorébe.
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3. A panasz benyujtasa, elintézése, intézkedések a panasz alapjan

3.§

(1) Panasszal barki (a tovabbiakban: panaszos) szoban vagy irasban fordulhat a Magyar
Birdsagi Végrehajtoi Kamarahoz (a tovabbiakban: kamara).

(2) Szobeli panasz esetén a kamara jegyzokonyvet vesz fel 3 példanyban, amely az
alabbiakat tartalmazza:

a) a panaszos neve,

b) a panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

d) a panasz részletes leirasa,

e) a panasszal érintett végrehajtasi iigy szama,

f) a panaszolt neve, nyilvantartasi szama

g) a panaszos altal benytjtott iratok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyvet felvevo személy és a panaszos alairasa,

i) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

(3) A kamara a jegyzOkonyv egy példanyat atadja a panaszosnak. Szobeli panasz esetén a
kamara koteles a panaszossal k6zoIni a panasz azonositasara szolgalé adatokat.

(4) A kamara lehet6vé teszi, hogy a panaszos az irasbeli panasz benyujtasahoz - a valasztasa
szerint - a kamara honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazzon.

(5) Ha a panaszos az irasbeli panaszt a panaszolt végrehajtonak vagy alkalmazottjanak adja
at, a végrehajtd legkésobb a kovetkezé6 munkanapon az elektronikus kézbesitési rendszer
utjan tovabbitja a panaszt a kamara részére, ahol azt nyilvantartasba veszik.

(6) A panasz kamarahoz torténd benytjtasa esetén a panaszos altal felmutatott eredeti irat
masolatat kell csatolni a panaszhoz, amit a panaszos kérésére a kamara készit el a sajat
koltségére.

4.§

(1) A kamara a nyilvantartasba vételtd] szamitott 2 munkanapon beliil megvizsgalja, hogy a
panasz elbiralasa a tartalmanal fogva nem tartozik-e birdsag vagy mas hatosag hataskorébe.

(2) Amennyiben a panasz elbiralasa bir6sag vagy mas hatdsag hataskorébe tartozik, azt az
eljaras lefolytatdsara hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd birdsagnak vagy mas
hatosagnak, ha az végrehajtasi kifogasnak mindsiil, az eljar6 végrehajtonak kell megkiildeni
azzal a felhivéssal, hogy tegyen eleget a birdsagi végrehajtasrol szo16 1994. évi LIIIL. térvény
(a tovabbiakban: Vht.) 217.§ (2) bekezdésében foglalt kotelezettségének.

(3) A végrehajtasi kifogasnak mindsitett panasz végrehajtonak torténé megkiildését mellézni
kell, ha a kifogéasolt végrehajtoi intézkedéstdl a panasz benyljtasaig 3 honap eltelt.

(4) A panasz megkiildésérél és a panaszos jogairdl, kotelezettségeir6l a panaszost
haladéktalanul t4jékoztatni kell.

(5) A panaszt az eldzetes vizsgalat eredményétdl fliggetlentil ki kell vizsgalni. Amennyiben
a panasz végrehajtasi kifogasnak mindsiil, annak kivizsgalasat a végrehajtasi kifogas birdsag
altali elintézéséig fel kell fiiggeszteni.

(6) A kamara a panaszt annak kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil koteles
kivizsgalni, €és a panaszt roviden, szakszertien 6sszefoglalni. Ha a kivizsgalés elérelathatolag
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harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost az eljards meghosszabbitisa
indokainak egyidejii kozlésével tajékoztatni kell. Az eljards meghosszabbitdsa esetén a
panaszost egyidejiileg tajékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjarol, amely Osszesen a
60 napot nem haladhatja meg.

(7) A panaszos személyes adatai egyértelmli hozzdjarulasa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra.

(8) A kordbbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgélata
mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 3 €v utdn terjesztette eld panaszat.

(9) A végrehajté hivatali helyiségében jol lathaté modon ki kell fiiggeszteni a panasztétel
feltételeit, annak modjat ¢és benyujtdsanak helyét. A kamara a honlapjan és az
igyfélfogadasra szolgald helyiségében elhelyezett tajékoztatd tablan kozzéteszi a panasz
eloterjesztésének lehetdségére ¢s rendjére - kiilonds tekintettel a panaszok szobeli
eléterjesztésére szolgald ligyfélfogadas helyére €s idejére - vonatkozé informacidkat.

5.§

(1) A panaszrdl a panaszoltat - végrehajtd-helyettes és végrehajtdjelolt esetén pedig a
foglalkoztatd végrehajtot is - tdjékoztatni kell. A kamara a panaszolttél 3 munkanapon beliil
irasbeli tajékoztatast kér, vagy személyesen hallgatja meg a panaszoltat, tovabba felhivhatja
a panasszal érintett intézkedésére vonatkozo ligy iratai vagy az ligy iratai masolatanak
megkiildésére. A panaszolt koteles 3 munkanapon beliil irasbeli észrevételeit megtenni az
elektronikus kézbesitési rendszer utjan és jogosult a meghallgatasat kérni a kamaratol.

(2) A panasz kivizsgalasa iratok attanulmanyozdsaval, kamarai nyilvantartasokba torténd
betekintéssel, a panaszoltak jegyzokonyvbe foglalt meghallgatdsaval torténik. A kamara a
panaszost is meghallgathatja, ha azt a panasz tartalma sziikségessé teszi.

(3) A kamara a panasz elbirdlasardl irdsban értesiti a panaszost.

(4) Az értesitésnek tartalmaznia kell - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan izleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével - a panasz és az arra tett
végrehajtol nyilatkozat rovid Osszefoglaldsat, tajékoztatast az intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl, és a dontés indokait. A kamara az értesitést pontos, kozérthetd és egyértelmii
indokolassal latja el. Az értesitésben tajékoztatni kell a panaszost az ligyre vonatkoz6 egyéb
jogairol.

(5) A panaszos az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kifogéassal fordulhat a
kamara elnokéhez.

(6) A kamara elnoke megalapozott kifogds esetén 30 napon beliil megteszi a szilikséges
intézkedéseket, az alaptalan kifogést elutasitja. A kifogéas elbiralasar6l a kamara elndke
irasban értesiti a panaszost.

(7) A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.
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6.§

(1) A panasz akkor alapos, ha a panaszolt végrehajtd intézkedése, mulasztasa jogszabalyt
vagy kamarai irdnymutatast sért.

(2) Ha a panasz alapos, a kamara a kovetkez6 intézkedéseket teszi:

a) ha a panaszt a végrehajtd tligyvitelének a panaszolt intézkedéssel kapcsolatos
hianyossaga okozta, a panaszolt végrehajtot fel kell hivni a jogsérelem megsziintetéséhez
sziikséges intézkedések megtételére,

b) ha a panasz a végrehajtdé miikodésének egyéb hianyossagait is feltarta, az 6nallo
birdsagi végrehajtok ligyvitelének, hivatali mikodésének és magatartasanak ellendrzésére
iranyul6 vizsgalatok lefolytatasanak részletes szabalyairdl sz6l6 Korm. rendelet szerinti
vizsgalatot kezdeményez,

c) kartéritésre €és sérelemdijra okot add koriilmény észlelése esetén tdjékoztatast ad az
igény érvényesitésének feltételeirdl,

d) fegyelemi vétség alapos gyanuja esetén fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez.

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a kamara irasban, megfelel6 hatarid6 tiizésével
felhivja a végrehajtot a sziikséges intézkedések tételére. A végrehajto a felhivasban foglaltak
teljesitésérol tizendt napon beliil irdsban tajékoztatja a kamarat.

(4) Ha a panaszt a kamara tigyvitelének hidnyossaga okozta, a kamara intézkedik a
jogsérelem megsziintetése irant.

4. A panasziigy iratainak és a panasz adatainak kezelése

7.§

(1) A kamara a panaszligy iratai kozott kezeli a benyujtott panaszt, a panasz rovid,
szakszerli 0sszefoglaldsat, a panaszelbiralas soran megtett intézkedéseket és panaszolti
nyilatkozatokat és sziikség szerint a panaszolt intézkedés iratanak vagy a panaszolt
ligyiratnak a madsolatat. A kamara a panasziigy iratait rendszerezetten, 5 évig koteles
Orizni.
(2) A panasziigy iratait ugy kell kezelni, hogy abbol a valaszadasi hatarid6 és annak
betartasa egyértelmiien megallapithato legyen. A kamara a benyujtott panaszokrol legalabb
az alabbi adatokkal vezet nyilvantartast

a) a panaszt benyujtoé személy neve,

b) a panaszolt ligy szdma,

¢) a panaszolt neve (azonosito szama),

d) a beérkezés datuma, a benyujtds modja (széban, irdsban), a beérkezés forrasa

(kozvetleniil a kamarahoz benyujtott, mas szervtdl érkezett),

e) az eldzetes vizsgalat ideje, eredménye,

f) a panasz targydnak megjelolése, a panaszolt intézkedés Vht. szerinti szabalyanak
megjeldlése,

g) a felfiiggesztés kezdete és vége

h) a panaszt kivizsgal6 kamarai ligyintéz6 neve,

1) szlikséges-e intézkedés, a javasolt intézkedés rovid leirasa,

j) a panasz elbiralaséra jogosult kamarai szerv értesitésének tartalma,

k) az értesités megkiildésének idopontja,

1) a kifogas benyujtasanak idépontja,

m) a kamara elndke altal megkiildott értesités idopontja.
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5. A panasziigyek feliigyelete

8.§

(1) A kamara az el6terjesztett panaszok szamarol, targyardl, értékelésérél és az azok
alapjan tett kamarai intézkedésekrdl havonta utélag, a targyhot kovetd ho 15-¢ig
tajékoztatja az Igazsagiigyi Hivatalt az 7. § (2) bekezdése szerinti kimutatés
megkiildésével. A kimutatast elektronikus uton, szerkesztheté forméban, elektronikus
aldirassal ellatva, valamint a papir alapu kimutatast képi formatumu elektronikus okiratta
alakitva kell megkiildeni.

(2) A kimutatashoz a kamara csatolja a panasz révid Osszefoglalasat €s a panaszosnak
kiildott értesitést. A kimutatas alapjan az Igazsagiigyi Hivatal ellendrzi a panasziigyintézés
eljarasi szabalyainak betartasat. Ennek elmulasztasa esetén intézkedési tervet kér a
kamaratol.

(3) A targyhoban elintézett panaszokra vonatkozdéan a megkiildott iratok alapjan az
Igazsagiligyi Hivatal mintavétel utjan torténd eljarassal ellendrzi, hogy a panasz elbirdlasa
megfelelt-e a jogszabaly céljanak, és a panasz targya tekintetében az egyéb
jogszabalyoknak. Abban az esetben, ha eltérést észlel, egyeztetést kezdeményez a
kamaraval. Eredménytelen egyeztetést kovetden hatarid6 tlizésével és allaspontjanak
megkiildésével a panaszos szamadra Uj értesités kiadasat kezdeményezi a kamaranal.

(4) Az Igazsagiigyi Hivatal és a kamara évente, a kamara vagy az Igazsagiigyi Hivatal
kezdeményezésére félévente attekinti az elintézett panaszokat az alabbiak szerint;

a) sziikséges-e

aa) jogszabaly modositasanak kezdeményezése,

ab) iranymutatas kiaddsanak kezdeményezése,

ac) jogegységi dontés kezdeményezése vagy

ad) a panasziigyintézés kamarai szabalyzata modositasanak kezdeményezése.

b) kockazatelemzési szempontok Osszefoglalasa a végrehajtok miikodésének az 6nalld
birdsagi végrehajtok tigyvitelének, hivatali miitkodésének és magatartasanak
ellendrzésére iranyulod vizsgalatok lefolytatasanak részletes szabalyairdl szolé Korm.
rendelet szerinti vizsgalatahoz.

(5) Az attekintésen az Igazsagiligyi Hivatal részér6l a végrehajtok vizsgalatat végzo
szervezeti egység vezetdje, vagy az altala kijelolt személy €s a panasziigyek feliigyeletét
ellato szervezeti egység vezetdje és az altala kijelolt személy vesz részt. A kamara részérdl a
panasziigyek elbiralasat el0készitd hivatali szervezeti egység vezetdje és a kamara SZMSZ-e
szerint a panasziigyrél dontést hoz6 kamarai szerv legalabb két képviseldje vesz részt.

(6) Az Igazsagiigyi Hivatal az igazsagiigyért felelds minisztert (a tovabbiakban: miniszter), a
kamara a kozgytilést évente tajékoztatja a panasziigyek intézésérol.

(7) A kamara panaszeljarasi szabalyzatat a miniszter hagyja jova, jovahagyasahoz bekéri az
Igazsagiigyi Hivatal véleményét. A kamara a panaszkezelési szabdlyzatat jol lathatoan,
figyelemfelhivasra alkalmas médon teszi kozz¢.
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6. A fegyelmi eljarasok nyilvantartasanak szabalyai

9.§

(1) A kamara a folyamatban 1év6 fegyelmi eljarasokrdl legalabb az aldbbi adatokkal vezet
nyilvantartast

a) a fegyelmi eljaras meginditasat inditvanyozo személy vagy szerv neve,

b) a fegyelmi iigy birdsagi ligyszama,

c) a fegyelmi eljaras alatt all6 végrehajtd neve (azonositd szama),

d) az eljaras meginditasanak datuma,

e) a fegyelmi eljaras elézménye, annak ligyszama (iroda vizsgalat, panasz, egyéb),

f) a fegyelmi vétség targydnak megjeldlése, a megsértett Vht. vagy mas jogszabaly

szabalyanak megjeldlése,

g) a végrehajto felfiiggesztésének kezdete, a felfiiggesztés vége,

h) tartos helyettes neve,

1) a tartos helyettesitésre vonatkoz6 megallapodas kamarai tigyszama,

j) a fegyelmi birésag megnevezése,

k) els6foku fegyelmi hatarozat ideje,

1) fegyelmi hatdrozat rovid ismertetése,

m) fellebbezés benyujtoja,

n) jogerds fegyelmi hatarozat ideje és

0) a jogerds fegyelmi hatdrozat rovid ismertetése.

(2) A kamara az (1) bekezdés szerinti nyilvantartast negyedévente utdlag, a targynegyedévet
kovetd ho 15-¢ig megkiildi az Igazsagiigyi Hivatalnak. A kimutatdst elektronikus uton,
szerkeszthetd forméban, valamint a papir alapti kimutatast képi formatumu elektronikus
okiratta alakitva kell megkiildeni.

(3) Az Igazsagiigyi Hivatal az igazsagiigyért felel6s minisztert (a tovabbiakban: miniszter), a
kamara a kozgytlést évente tajékoztatja a folyamatban 1évd és lezart fegyelmi eljarasokrol.

7. Zaro rendelkezések
10.§
Ez a rendelet 2015. méarcius 1-jén 1ép hatdlyba.
11. §

A rendeletet a hatalybalépésekor folyamatban 1évé panaszeljarasokban akként kell
alkalmazni, hogy ha a panasz vizsgdlata még nem kezdddott meg, akkor a vizsgalat
elvégzésére, ha pedig a vizsgalat még nem fejez6dott be, a vizsgalat befejezésére, az arrol
kiildott értesitésre, valamint az annak alapjan megteendd intézkedésekre vonatkozo
rendelkezéseket alkalmazni kell.

12. §

Hatalyat veszti a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kamara egyes feladatairdl szolo 14/2001. (X.
20.) IM rendelet 7/B. § és 7/C. §-a.



