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I. Az ajánlatok elkészítésével kapcsolatos információ, valamint iratjegyzék a 
csatolandó igazolásokról és nyilatkozatokról 

 
 
1 Az ajánlatkérőnek jelen ajánlati dokumentáció kiadásával az a célja, hogy a közbeszerzésekről 

szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban Kbt.) alapelveinek és rendelkezéseinek 
figyelembe vételével minél inkább elősegítse az ajánlattevők részére a sikeres ajánlattétel 
lehetőségét. Ezen cél elérése érdekében az ajánlati felhívás előírásai mellett a jelen 
dokumentáció is eligazítást kíván nyújtani a közbeszerzési eljárásban részt venni kívánó 
ajánlattevők részére. 

 
2 Az ajánlatot az ajánlattevőknek az ajánlati felhívásban, valamint a dokumentációban 

meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell elkészíteniük és 
benyújtaniuk. 

 
3 Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlat elkészítésével és benyújtásával 

kapcsolatban felmerülő összes költséget, kockázatot az ajánlattevőnek kell viselnie. Az ajánlatok 
benyújtásának helye az ajánlati felhívásban került meghatározásra.  
 Az ajánlatkérő kéri az ajánlattevőket, hogy az ajánlatok benyújtása során vegyék figyelembe az 
épületbe, illetve a benyújtás pontos helyszínére történő bejutással kapcsolatos esetleges 
időtöbbletet, adminisztrációt is. 

 
4  Az ajánlat összeállításának megkönnyítése érdekében az ajánlatkérő a jelen dokumentáció 

részeként nyilatkozatmintákat bocsát az ajánlattevők rendelkezésére. A dokumentáció részét 
képező nyilatkozatminták alkalmazása– – az egységes európai közbeszerzési dokumentumés az 
ajánlati adatlap (felolvasólap) kivételével – nem kötelező.  
Az ajánlat részeként benyújtott igazolások, illetőleg nyilatkozatok tekintetében az ajánlattevők 
igazolásaikat, nyilatkozataikat az ajánlati felhívás, az ajánlati dokumentáció, valamint a Kbt. és az 
egyéb jogszabályok által megkövetelt formában kötelesek megtenni, benyújtani. 

 
5 Az ajánlatkérő felhívja továbbá az ajánlattevők figyelmét arra, hogy a Kbt. 47. §-ának (2) 

bekezdésében foglaltakra figyelemmel – ha jogszabály másként nem rendelkezik – a Kbt. vagy 
az ajánlati felhívás és a dokumentáció által előírt igazolásokat egyszerű másolatban is be lehet 
nyújtani.  

 
6 Az ajánlattétel, valamint a teljesítés hivatalos nyelve a magyar.  
 

Ha bármely, az ajánlatban csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat nem magyar nyelven kerül 
kiállításra, akkor az ajánlattevő köteles a nem magyar nyelvű irat ajánlattevő általi magyar nyelvű 
felelős fordításának a csatolására is. 

 
7 Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a jelen dokumentációban rendelkezésre 

bocsátott szerződéstervezeteket nem kell az ajánlat részeként csatolni. 
 
8  Kiegészítő tájékoztatás 
 

Bármely gazdasági szereplő, amely a jelen közbeszerzési eljárásban ajánlattevő lehet – a 
megfelelő ajánlattétel érekében – a közbeszerzési dokumentumokkal kapcsolatban kiegészítő 
tájékoztatást kérhet a Kbt. 56. §-a szerint.  

 
Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatás az ajánlati 
felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakat – azokat nem módosítva – értelmezi, 
kiegészíti, ezért az ajánlattevőknek az ajánlat összeállításánál a kiegészítő tájékoztatásban 
foglaltakra is figyelemmel kell lenniük.  

 
Az ajánlatkérő hangsúlyozza, hogy a Kbt.-ben foglalt alapelvekre tekintettel nem áll módjában a 
kiegészítő tájékoztatás keretében olyan kérdésekre válaszolnia, melyek az ajánlat előzetes 
értékelésére, valamint a vonatkozó jogszabályok jogi értelmezésére vonatkoznak. 

 
9  Hiánypótlás 



 
Az ajánlatkérő a Kbt. 71. §-ában meghatározottak szerint lehetőséget biztosít a hiánypótlásra 

 
10. További előírások és információk az ajánlat összeállításához és benyújtásához: 

 
a) Az ajánlatkérő az ajánlati felhívás III.1.1. pontjában rögzített kizáró okokkal kapcsolatban  
felhívja a figyelmet, hogy a Kbt. 64. § (1) és (2) bekezdése alapján a 62. § (1) bekezdés b) és 
f) pontjában említett kizáró okok kivételével bármely egyéb kizáró ok fennállása ellenére az 
ajánlattevő, alvállalkozó vagy alkalmasság igazolásában részt vevő gazdasági szereplő nem 
zárható ki a közbeszerzési eljárásból, amennyiben a Közbeszerzési Hatóság a Kbt. 188. § (4) 
bekezdése szerinti - vagy bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság a Kbt. 188. § (5) 
bekezdése szerinti - jogerős határozata kimondta, hogy az érintett gazdasági szereplő az 
ajánlat benyújtását megelőzően olyan intézkedéseket hozott, amelyek a kizáró ok 
fennállásának ellenére kellőképpen igazolják a megbízhatóságát (öntisztázás). Ebben az 
esetben a Közbeszerzési Hatóság jogerős határozatát, mely kimondja az érintett gazdasági 
szereplő megbízhatóságát, az egységes európai közbeszerzési dokumentummal együtt 
csatolni kell az ajánlatban. Az ilyen tartalmú jogerős határozatot az ajánlatkérő mérlegelés 
nélkül elfogadja. 
 
b) Az ajánlatkérő az ajánlati felhívás III.1.2. pontjában felhívta a figyelmet, hogy a gazdasági 
és pénzügyi alkalmassági követelményeknek az ajánlattevő bármely más szervezet 
kapacitására támaszkodva is megfelelhet, a közöttük fennálló kapcsolat jogi jellegétől 
függetlenül. Ebben az esetben meg kell jelölni az ajánlatban ezt a szervezetet és az ajánlati 
felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági követelmény(eke)t, amely(ek) 
igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet erőforrásaira (is) támaszkodik [Kbt. 65. § 
(7) bekezdés]. A Kbt. 65. § (8) bekezdése alapján az a szervezet, amelynek adatait az 
ajánlattevő a gazdasági és pénzügyi alkalmasság igazolásához felhasználja, a Ptk. 6:419. §-
ában foglaltak szerint kezesként felel az ajánlatkérőt az ajánlattevő teljesítésének 
elmaradásával vagy hibás teljesítésével összefüggésben ért kár megtérítéséért. 
Ha az ajánlattevő az előírt alkalmassági követelményeknek más szervezet vagy személy 
kapacitásaira támaszkodva kíván megfelelni, az érintett szervezetek vagy személyek 
mindegyike által kitöltött és aláírt külön egységes európai közbeszerzési dokumentumot is be 
kell nyújtani az ajánlatban.Az ajánlattevőnek és - amennyiben az ajánlattevő az előírt 
alkalmassági követelményeknek más szervezet vagy személy kapacitásaira támaszkodva 
kíván megfelelni - az érintett szervezet(ek)nek vagy személy(ek)nekaz egységes európai 
közbeszerzési dokumentumban fel kell tüntetniük azt is, hogy a 321/2015. (X. 30.) 
Korm.rendelet III. Fejezete szerinti igazolások kiállítására mely szerv jogosult. [321/2015. (X. 
30.) Korm.rendelet 3. § (2) bekezdés és 6. § (2) bekezdéseire is] 
 
Az előírt P/1. számú gazdasági és pénzügyi alkalmassági követelménynek – figyelemmel a 
Kbt. 65. § (6) bekezdésében foglaltakra – közös ajánlattétel esetén elegendő, ha a közös 
ajánlattevők egyike megfelel.Az előírt P/2. számú gazdasági és pénzügyi alkalmassági 
követelménynek – figyelemmel a Kbt. 65. § (6) bekezdésében foglaltakra – közös ajánlattétel 
esetén elegendő a közös ajánlattevők együttesen is megfelelhetnek. 
 
c) Az ajánlatkérő az ajánlati felhívás III.1.3. pontjában felhívta a figyelmet, hogy műszaki és 
szakmai alkalmassági követelményeknek az ajánlattevő bármely más szervezet kapacitására 
támaszkodva - a közöttük fennálló kapcsolat jogi jellegétől függetlenül - akkor felelhet meg, 
amennyiben az adott kapacitást biztosító szervezet valósítja meg azt a szállítást, amelyhez e 
kapacitásokra szükség van. [Kbt. 65. § (9) bekezdés]  
Ebben az esetben meg kell jelölni az ajánlatban ezt a szervezetet és az ajánlati felhívás 
vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági követelmény(eke)t, amely(ek) 
igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet erőforrásaira (is) támaszkodik, emellett 
csatolni kell az ajánlatban a kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses 
vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okiratot, amely alátámasztja, 
hogy az adott kapacitást biztosító szervezet valósítja meg azt a szállítást, amelyhez e 
kapacitásokra szükség van.[Kbt. 65. § (7) és (9) bekezdés]. 
Ha az ajánlattevő az előírt alkalmassági követelményeknek más szervezet vagy személy 
kapacitásaira támaszkodva kíván megfelelni, az érintett szervezetek vagy személyek 
mindegyike által kitöltött és aláírt külön egységes európai közbeszerzési dokumentumot is be 



kell nyújtani az ajánlatban. Az ajánlattevőnek és - amennyiben az ajánlattevő az előírt 
alkalmassági követelményeknek más szervezet vagy személy kapacitásaira támaszkodva 
kíván megfelelni - az érintett szervezet(ek)nek vagy személy(ek)nek az egységes európai 
közbeszerzési dokumentumban fel kell tüntetniük azt is, hogy a 321/2015. (X. 30.) 
Korm.rendelet III. Fejezete szerinti igazolások kiállítására mely szerv jogosult. [321/2015. (X. 
30.) Korm.rendelet 3. § (2) bekezdés és 6. § (2) bekezdéseire is] 
 
Az előírt M/1. és M/2. számú műszaki és szakmai alkalmassági követelményeknek – 
figyelemmel a Kbt. 65. § (6) bekezdésében foglaltakra – közös ajánlattétel esetén a közös 
ajánlattevők együttesen is megfelelhetnek. 
 
Amennyiben az ajánlati felhívás III.1.3. pontjának M/1. alpontja tekintetében a 
referenciamunka értéke nem magyar forintban (HUF-ban) kerül megadásra, akkor az 
ajánlatkérő az átszámítást a referenciamunka teljesítésének napján érvényes MNB 
devizaárfolyamon végzi el.  
 
d) Az ajánlattevőnek a közbeszerzési dokumentumokban meghatározott tartalmi és formai 
követelményeknek megfelelően kell az ajánlatát elkészítenie és benyújtania. [Kbt. 66. § (1) 
bekezdés] 
 
e) Az ajánlathoz csatolni kell az ajánlattevő és az alkalmasság igazolásában részt vevő más 
gazdasági szereplő tekintetében a cégszerűség és a képviseleti jogok ellenőrizhetősége 
érdekében a cégkivonatot, kivéve ha a cégkivonat a céginformációs szolgáltat honlapján 
megtalálható, mert ebben az esetben azt az ajánlatkérő a céginformációs szolgálat honlapján 
ellenőrzi. 
Az ajánlattevő, továbbá az alkalmasság igazolásában részt vevő más gazdasági szereplő 
tekintetében szintén csatolni kell az ajánlathoz az ajánlatot vagy annak részét képező bármely 
nyilatkozatot aláíró cégjegyzésre jogosult(ak) - a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról 
és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. törvény 9. § (1) bekezdés szerinti - aláírási 
címpéldánya(i)t, vagy aláírási mintá(i)t, továbbá meghatalmazott általi aláírás esetén a 
vonatkozó jogszabályoknak megfelelő meghatalmazást. 
 
f) Az ajánlatot 1 példányban, cégszerűen (vagy szabályszerű meghatalmazással rendelkező 
meghatalmazott által) aláírva, összekötve, sérülésmentesen, folyamatos oldalszámozással 
ellátva, 1 db lezárt csomagolásban kell benyújtani a következő helyen: Nemzetgazdasági 
Minisztérium, 1051 Budapest, József nádor tér 2-4., 505. számú szoba. A csomagolásra rá 
kell írni: „Ajánlat - Ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására”, 
valamint azt, hogy „Felbontani kizárólag az ajánlati felhívásban meghatározott ajánlattételi 
határidő lejártakor szabad!” 
 
Az ajánlatkérő nem teszi kötelezővé, de kéri az ajánlattevőket, hogy az ajánlatok 
értékelésének megkönnyítése érdekében a papír alapú eredeti példánnyal mindenben 
megegyező 2 db másolati példányt is nyújtsanak be.  Másolati példány benyújtása esetén az 
első eredeti példányra rá kell írni: „eredeti”, a másolati példányok fedlapjára, hogy „másolat”. 
Amennyiben az egyes példányok eltérnek egymástól, az „eredeti” jelzésű példányt kell 
irányadónak tekinteni. 
Az ajánlat átvételéről az ajánlatkérő átvételi elismervényt ad. Az ajánlathoz kötelező 
tartalomjegyzéket mellékelni. 
Az ajánlatkérő előírja, hogy az ajánlatokat 1 (egy) db elektronikus adathordozón is be kell 
nyújtani. Amennyiben az ajánlat papíralapú példánya és elektronikus adathordozón benyújtott 
példánya között eltérés lenne, akkor az ajánlatkérő a papíralapú példányt tekinti irányadónak. 
 
Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevő figyelmét arra, hogy a benyújtandó ajánlat 
összeállításának és elkészítésének valamennyi költsége az ajánlattevőt terheli. A 
személyesen benyújtott ajánlatokat, a postán feladott ajánlatokat, valamint futár útján 
benyújtott ajánlatokat az ajánlatkérő csak akkor tekinti az ajánlattételi határidőn belül 
benyújtottnak, ha annak az ajánlatkérő képviselője általi kézhezvételére a jelen pontban 
megjelölt helyiségben az ajánlattételi határidő lejártáig sor kerül. Ezzel kapcsolatban az 
ajánlatkérő jelzi, hogy a megjelölt épületben kötelező beléptetési rendszer működik, így akár 
hosszabb időt is igénybe vehet a megjelölt helyiségbe való feljutás. Az ajánlatkérő felhívja az 



ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlatuk benyújtásánál erre a körülményre is legyenek 
figyelemmel. Az ajánlat, illetve az azzal kapcsolatos küldemények elvesztéséből, illetve 
elirányításából eredő kockázat az ajánlattevőt terheli. 
 
g) Az ajánlatkérő előírja, hogy az ajánlattevő és az alkalmasság igazolásában részt vevő más 
szervezet által tett  nyilatkozatokat cégszerűen (vagy szabályszerű meghatalmazással 
rendelkező meghatalmazott által) aláírva kell csatolni az ajánlathoz. A dokumentáció részét 
képező nyilatkozatminták alkalmazása – az egységes európai közbeszerzési dokumentum és 
a felolvasólap (ajánlati adatlap), valamint az egységdíjakról szóló nyilatkozat kivételével – nem 
kötelező. Azon követelmények részletes igazolásra vonatkozó dokumentumokat, amelyeket 
előzetesen az ajánlatban az egységes európai közbeszerzési dokumentummal kell igazolni, a 
Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdése alapján erre felhívott ajánlattevő(k)nek kell  csatolnia az 
ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. [Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdés] 
 
h) Az írásbeli összegezés megküldésének időpontja: A Kbt. 70. § (2) bekezdése értelmében 
az ajánlattevőnek az eljárást lezáró döntésről való értesítését az ajánlati kötöttség fennállása 
alatt szükséges megküldeni. 
 
i) A szerződéskötés tervezett időpontja: 
Az írásbeli összegezés megküldésének napjától számított tizenegyedik napon 10:00 órakor. 
Amennyiben ez nem munkanap, úgy az azt követő első munkanapon. 

 

j) Közös ajánlattétel esetén valamennyi közös ajánlattevő által cégszerűen aláírt nyilatkozatot 
kell csatolni arról, hogy nyertességük esetén a megkötésre kerülő szerződésben a közös 
ajánlattevők egymás szerződésszerű teljesítéséért egyetemleges felelősséget vállalnak. Az 
ajánlatkérő felhívja a figyelmet továbbá a Kbt. 35. § (2) és (3) bekezdésében foglaltakra is. 
 
k) Az ajánlattevőnek az ajánlatban nyilatkoznia kell a Kbt. 134. § (5) bekezdésében foglaltak 
szerint arról, hogy a teljesítési biztosítékot a meghatározott határidőig az ajánlatkérő 
rendelkezésére bocsátja. 
 
l) Az ajánlattevők kizárólag új, korában még soha nem használt eszközökre tehet(nek) 
ajánlatot. Az ajánlattevőnek az ajánlatában az ajánlatával érintett Rész(ek) tekintetében 
nyilatkoznia kell arról, hogy nyertessége esetén kizárólag új, korábban még soha nem 
használt, a műszaki leírásnak mindenben megfelelő eszközöket (termékeket) ad el az 
ajánlatkérő részére. 
 
m) A szerződést megerősítő rendelkezések (mindkét Rész tekintetében) 
 
Késedelmi kötbér: a teljes nettó vételár 0,25 %-a késedelemmel érintett naponként. Az 
ajánlatkérő felhívja a figyelmet a dokumentáció részét képező szerződéstervezetek 30. 
pontjaira, miszerint ha a nyertes ajánlattevő a teljesítési határidő tekintetében - neki felróható 
okból - késedelembe esik, akkor ajánlatkérő a nyertes ajánlattevő késedelme miatt – az 
érdekmúlás bizonyítása nélkül – elállhat a szerződéstől, vagy azt azonnali hatállyal 
felmondhatja. Ebben az esetben a nyertes ajánlattevő a meghiúsulási kötbér megfizetésére 
köteles az ajánlatkérő részére. Az érvényesíthető késedelmi kötbér maximális összege: a 
teljes nettó vételár 5  %-a. A késedelmi kötbér maximumának elérése esetén az ajánlatkérő 
jogosult – az érdekmúlás bizonyítása nélkül – elállni a szerződéstől, vagy azt azonnali 
hatállyal felmondani. 
Amennyiben ugyanakkor nyertes ajánlattevő a szerződéstervezetekben meghatározott egyéb 
határidők – így különösen a IV.13. vagy IV.19. pontokban foglalt határidők tekintetében esik 
késedelembe - neki felróható okból - akkor köteles a fentieknek megfelelő mértékű késedelmi 
kötbér megfizetésére. A késedelmi kötbér megfizetésére okot adó körülmény beálltát az 
ajánlatkérő írásban rögzíti. A késedelmi kötbér megfizetése ajánlatkérő írásbeli felszólításának 
nyertes ajánlattevő általi kézhezvételétől számított 30 napon belül esedékes. 
 
Meghiúsulási kötbér: a teljes nettóvételár, illetve a szerződés meghiúsulással érintett részére 
vonatkozó vételár 30 %-a. 
 
Jótállás: 36 hónap a teljesítési jegyzőkönyv ajánlatkérő által történő aláírásától számítva. 



 
Teljesítési biztosíték: 
A nyertes ajánlattevő legkésőbb a szerződés hatályba lépését követő 10. napig köteles a 
szerződésnek megfelelő, feltétlen és a Ptk. 6:436. §-ában meghatározottakon kívül további 
korlátozás nélküli, visszavonhatatlan teljesítési biztosítékot nyújtani Vevő részére és javára – 
a Kbt. 134. § (6) bekezdésének a) pontjára tekintettel – pénzügyi intézmény vagy biztosító 
által vállalt garancia vagy készfizető kezesség biztosításával, vagy biztosítási szerződés 
alapján kiállított – készfizető kezességvállalást tartalmazó – kötelezvény formájában, vagy 
akként, hogy annak összegét óvadékként legkésőbb a szerződés hatályba lépését követő 10. 
napig  Vevő fizetési számlájára befizeti (átutalja). A teljesítési biztosíték összege a nyertes 
ajánlattevő által kért vételár összegének 5 %-a. 
 
A szerződést megerősítő rendelkezésekre vonatkozó részletes szabályokat a 
szerződéstervezetek tartalmazzák. 
 
n) Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az államháztartásról szóló 2011. évi 
CXCV. törvény 41. § (6) bekezdése alapján központi költségvetési kiadási előirányzatok 
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezettel nem köthet 
érvényesen visszterhes szerződést, illetve létrejött ilyen szerződés alapján nem teljesíthet 
kifizetést, amely szervezet nem minősül átlátható szervezetnek. Az átlátható szervezet 
fogalmát a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja 
tartalmazza.  
 
Fentiekre tekintettel az ajánlatkérő előírja, hogy a szerződéskötés feltétele, hogy a nyertes 
ajánlattevő a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. 
pontja szerinti átlátható szervezetnek minősüljön. Erre figyelemmel a nyertes ajánlattevőnek a 
szerződéskötés tervezett időpontjáig nyilatkoznia kell arról, hogy a nemzeti vagyonról szóló 
2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek 
minősül-e.  
 
Amennyiben a nyertes ajánlattevő nem minősül a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek, akkor ez olyan, az 
írásbeli összegezés megküldését követően felmerülő, az ajánlatkérő által előre nem látható 
lényeges körülménynek minősül, amelyre tekintettel az ajánlatkérő a szerződés megkötésére 
képtelenné válik és így az ajánlatkérő a Kbt. 131. § (9) bekezdése alapján mentesül a 
szerződéskötési kötelezettsége alól. 

 
o) Az ajánlatnak tartalmaznia kell különösen az ajánlattevő kifejezett nyilatkozatát az ajánlati 
felhívás feltételeire, a szerződés megkötésére és teljesítésére, valamint a kért 
ellenszolgáltatásra vonatkozóan [Kbt. 66. § (2) bekezdés]. Az ajánlat papíralapú eredeti 
példányának a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti aláírt példányát 
tartalmaznia kell a Kbt. 47. § (2) bekezdésére figyelemmel. 
 
p) Az ajánlattevőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük 
támogatásáról szóló törvény szerint mikro-, kis- és középvállalkozásnak minősül-e [Kbt. 66. § 
(4) bekezdés]. 
 
q) Az ajánlatban felolvasólapot kell elhelyezni, amely tartalmazza a Kbt. 68. § (4) bekezdése 
szerinti összes adatot [az ajánlattevő(k) neve, címe (székhelye, lakóhelye), valamint azok a 
főbb, számszerűsíthető adatok,amelyek az értékelési szempont alapján értékelésre kerülnek 
(általános forgalmi adó nélkül számított vételár)]. 
 
r) Ha bármely, az ajánlatban csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat nem magyar nyelven kerül 
kiállításra, akkor az ajánlattevő köteles a nem magyar nyelvű irat ajánlattevő általi magyar 
nyelvű felelős fordításának a csatolására is. [Kbt. 47. § (2) bekezdés] 
 
s) Az ajánlatkérő előírja, hogy az ajánlattevőknek az ajánlatával érintett Rész(ek) tekintetében 
ajánlatukhoz csatolniuk kell a megajánlott termékek megnevezését, egységdíjait bemutató 
nyilatkozatot is, melyben az egységdíjakat áfa nélkül és forintban kell megadni, úgy hogy azok 



magukban foglalják az ajánlatkérő által megrendelni kívánt kapcsolódó további szolgáltatások 
ellenértékét is. 

 
 t) Ajánlatkérő a Kbt. 71. §-ában meghatározottak szerint lehetőséget biztosít a hiánypótlásra. 
 

u) Amennyiben az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban vagy a dokumentációban olyan igazolás 
benyújtását írja elő, amelyhez az ajánlatkérő az Európai Unió bármely tagállamában működő, 
- az adott tagállam által az e-Certis rendszerben igazolásra alkalmas adatbázisként feltüntetett 
- ingyenes elektronikus adatbázisba belépve közvetlenül hozzájuthat az igazoláshoz vagy 
egyéb releváns információhoz, akkor ezt az igazolást az ajánlatban nem kell becsatolni. 
Ebben az esetben az ajánlatban ugyanakkor meg kell jelölni azt az elektronikus elérhetőséget, 
amelyen az adott igazolás elérhető. 
Nem magyar nyelvű nyilvántartás esetén az ajánlatkérő előírja a releváns igazolás vagy 
információ magyar nyelvű felelős fordításának benyújtását. 

 
v) Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban előírta, hogy amennyiben ennek feltételei fennállnak, 
akkor alkalmazza a  Kbt. 81. § (4) bekezdését, mely alapján jelen eljárásban a bírálatnak az 
aránytalanul alacsony ár vagy költség vizsgálatára vonatkozó részét az ajánlatok értékelését 
követően végzi el. Ebben az esetben az ajánlatkérő csak a legkedvezőbb ajánlatot tett 
ajánlattevő - és ha az ajánlatkérő az összegezésben meg kívánja nevezni, a második 
legkedvezőbb ajánlatot tett ajánlattevő - tekintetében vizsgálja az ár vagy költség aránytalanul 
alacsony voltát, és alkalmazza szükség esetén a 72. § szerinti eljárást. Ha az ajánlattevő 
ajánlata aránytalanul alacsony ár vagy költség miatt érvénytelennek bizonyul, az értékelési 
sorrendben a következő ajánlattevő a helyébe lép és a szükséges bírálati cselekményeket 
ennek megfelelően végzi el az ajánlatkérő. 
Az e pontban foglaltakat az ajánlatkérő kizárólag akkor alkalmazza, ha az értékelés 
alkalmazott szempontját (legalacsonyabb ár) figyelembe véve valamely ajánlat 
érvénytelensége esetén a többi ajánlat egymáshoz viszonyított sorrendje egyébként nem 
változna. 
 
w) Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban előírta, hogy amennyiben ennek feltételei fennállnak, 
akkor alkalmazza a  Kbt. 81. § (5) bekezdését, mely alapján az ajánlatok bírálatát - az 
egységes európai közbeszerzési dokumentumban foglalt nyilatkozat alapján - az ajánlatok 
értékelését követően végzi el. Ebben az esetben csak az értékelési sorrendben legkedvezőbb 
vagy a legkedvezőbb és az azt követő egy vagy több legkedvezőbb ajánlattevő tekintetében 
végzi el a bírálatot az ajánlatkérő. A 69. § rendelkezéseit megfelelően alkalmazza az 
ajánlatkérő azzal, hogy a bírálat során ilyenkor is biztosítja, hogy az összegezésben 
megnevezett nyertes - és ha az összegezésben meg kívánja nevezni, a második 
legkedvezőbb ajánlatot tett - ajánlattevő ajánlatának érvényességét az eljárást lezáró döntést 
megelőzően az ajánlattevő nyilatkozatát alátámasztó igazolások vizsgálatára is kiterjedően 
teljeskörűen elbírálja. Az e pontban foglaltakat az ajánlatkérő kizárólag akkor alkalmazza, ha 
az értékelés alkalmazott szempontját (legalacsonyabb ár) figyelembe véve valamely ajánlat 
érvénytelensége esetén a többi ajánlat egymáshoz viszonyított sorrendje egyébként nem 
változna. 
 
x) Valamennyi részajánlatnak egyértelműen tartalmaznia kell azt, hogy az ajánlattevő mely 
Rész tekintetében vállalja az ajánlati felhívás és a dokumentáció szerinti feladatok teljes 
elvégzését. 
 
y) A nyertes ajánlattevő kiválasztása a legalacsonyabb – általános forgalmi adó nélkül 
számított – ár szempontja alapján [Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja] történik mindkét Rész 
tekintetében. Az ajánlattétel pénzneme: HUF. 
 

 
Az ajánlatkérő a Kbt. 57. §-ának (1) bekezdése alapján felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az 
alábbi nyilatkozatokat és igazolásokat kell az ajánlat részeként becsatolni: 
 

- az ajánlati felhívás III.1.1. pontjában előírt nyilatkozatok a kizáró okok tekintetében, 

- az ajánlati felhívás III.1.3. és III. 1.3. pontjában felsorolt iratok az alkalmasság igazolása 
tekintetében, 



- az ajánlati felhívás VI.3. pontjában előírt iratok, 

- az ajánlati felhívásban vagy a dokumentációban előírt egyéb iratok. 
 
 

  



II. Műszaki leírás 

 
 
Amennyiben az ajánlatkérő meghatározott gyártmányú, eredetű, típusú dologra hivatkozik, az 
ajánlatkérő azzal egyenértékűt is elfogad, tekintettel arra, hogy a megnevezés csak a tárgy 
jellegének egyértelmű meghatározása érdekében történt. Az egyenértékűséget az 
ajánlattevőnek kell ajánlatában a Kbt. és a 321/2015. (X.30.) Korm.rendelet46. §-ában 
foglaltaknak megfelelően igazolnia. Ajánlatkérő egyenértékűnek elfogad a kiírt műszaki 
paraméterekkel megegyező, vagy annál az ajánlatkérő számára kedvezőbb műszaki jellemzővel 
rendelkező eszközt is. 

 

Az 1. Rész tekintetében: 
 

Ügyfélhívó 
 
Az ajánlattevők kizárólag új, korában még soha nem használt eszközökre tehet(nek) ajánlatot.  
A nyertes ajánlattevő feladatát képezi az eszközök beüzemelése és az ÜTEM-IR rendszerhez való 
illesztése, valamint az eszközök használatának betanítása is. 
 
 
ÜGYFÉLHÍVÓ RENDSZER SPECIFIKÁCIÓ 
 
Általános specifikáció: 
 
Hardver eszközök (54 helyszínen 54db komplett konfiguráció): 
 

 1 db érintőképernyős jegyautomata + numerikus tasztatúra + vonalkód olvasó + HDMI UTP 
átalakító csomag (az LCD kijelzők vezérlésére) 

 1 vagy 2 vagy 3 db 32” LCD központi kijelző + konzol 
 
Szoftver licensz (helyszínenként): 
 

 1 db vezérlő szoftver licensz 

 1 db multimédiás szoftver licensz 
 
Szolgáltatás specifikáció: 
 

 1 db installáció 

 1 db oktatás 

 1 db Ütem-IRrendszer illesztés 
 
Műszaki elvárások: 
 
Hardver eszközök: 
 
Érintőképernyős jegyautomata: 
 

 17” érintőképernyő (álló) 

 80 mmhőnyomtató 

 beépített PC  
• szabad HDMI kimenet 
• min. 2GB RAM 
• min. 320GB HDD 
• min. DUAL CORE CPU 
• WIN 7 pro operációs rendszer 

 beépített vandál biztos tasztatúra (telefon menürendszerű) 

 beépített (min. 2 D) vonalkód olvasó 

 2. videó kártya (HDMI kimenettel) 



 szinterezett ezüst vagy szürke fémház 

 magasság: 1440 mm / szélesség: 450 mm / mélység: 414 mm 
 
LCD kijelző: 
 

 32” kivitel 

 VESA fali tartó konzol 

 HDMI bemenet, DVI csatlakozás 

 1366x768 felbontás 
 
Vezérlő szoftver: 
 
Általános specifikáció: 

 teljes egészében központosított WEB alapú megoldás 
 
Lokális alkalmazás 
 
Az érintőképernyős jegyautomata beépített számítógépére kerüljön telepítésre. 
 
A lokális alkalmazás funkciói: 
 

 az ügyfélszolgálati hardver elemek (jegynyomtató, érintő felület, 7 szegmenses kijelzők vezérlése) 

 ügyfélhívási folyamat vezérlése a központi alkalmazásból letöltött beállítások alapján 

 felhasználói jogosultságok lokális kezelés (pl.: be-, ki jelentkezés, hozzáférés stb.) 

 statisztikai és on-line adatok továbbítása a központi rendszer felé 
 
Lokális alkalmazás IT követelmények: 
 

 Windowsos környezet 

 teljesen https alapú kommunikáció támogatása 

 integráció lehetősége webszervíz-en keresztül 

 virtualizált környezetben is futtatható 
 
Központi alkalmazás 
 
A központi alkalmazás a felhasználó által biztosított központi szerverre vagy az érintőképernyős 
jegyautomaták beépített számítógépeire kerüljön telepítésre. A felhasználók megfelelő jogosultság 
alapján, WEB böngészőn keresztül érhetik el a vezérlő szoftvert. 
 
Minden felhasználó csak a számára engedélyezett funkciókat használhassa. 
 
A felhasználói felület, legalább magyar és angol nyelven érhető legyen. 
 
Központi alkalmazás IT követelmények: 
 

 Windowsos környezet 

 teljesen https alapú kommunikáció támogatása 

 virtualizált környezetben is futtatható 
 
A szoftver az alábbi modulokat tartalmazza: 
 

 Menedzsment: valós idejű információk nyújtása, on-line beállítások kezdeményezése 

 Statisztika: az adatbázisban tárolt adatok lekérdezése OLAP vagy OLAP fix statisztikákban 

 Adminisztráció: felhasználók, jogosultságok kezelése 

 Konfiguráció: rendszerbeállítások kezelése 

 Multimédiás alkalmazás: LCD felületek tartalomszerkesztésére, kezelésére 
 

 
 



Menedzsment 
 
Tetszőleges időpontban a rendszer aktuális állapotáról ad on-line képet, illetve lehetőséget nyújt 
vezetői beavatkozásra az on-line beállítások segítségével. 
 
A menedzsment felületen jogosultságtól függően az alábbi funkciók állnak rendelkezésre: 
 

 On-line adatok 
o Várósor: részletes információkkal látja el a felhasználót, a sorszámot tépett ügyfelekről 

(sorszám, választott szolgáltatás, érkezési idő, hívási idő, várakozási idő, kiszolgálási idő, 
munkahely, ügyintéző stb.) 

o Munkahely: nyomon követhető a munkahelyek aktuális állapota (munkahely száma, dolgozó 
ügyintéző neve, szolgáltatás megnevezése, aktuálisan kiszolgált ügyfél adatai, adott napon 
kiszolgált ügyfélszám stb.) 

o Szolgáltatások: szolgáltatások szerinti bontásban nyújt részletes információt az aktuális és 
soron következő ügyfelekről (sorszám, választott szolgáltatás, érkezési idő, hívási idő, 
várakozási idő, kiszolgálási idő, munkahely, ügyintéző stb.) 

o Ügyfélszolgálat térkép: az egyes ügyfélszolgálatokat, intézményeket térképen jeleníti meg, a 
fontosabb adataikkal együtt. 

 Nyomon követés 
o Munkahelyek nyomon követése: egy adott időszakra az adott munkahely által kiszolgált 

ügyfelekhez tartozó adatok megjelenítése (sorszám, várakozási idő, kiszolgálási idő stb.) 
o Sorszám nyomon követése: adott napon egy adott sorszámú ügyfélhez tartozó adatok 

megjelenítése (munkahely, várakozási idő stb.) 
o Ügyintéző: az ügyintézői státuszokat jeleníti meg 

 Információk 
o Információk: információt nyújt a rendszerben lévő beállításokról (jegyautomata menük, 

szolgáltatások, prioritások, szabályok) 

 On-line beállítások (központi rendszerből kiszinkronizált adatok on-line beállítására szolgál 
(azonnali beavatkozás esetén az ügyfélszolgálat vezető is tudja változtatni), mely beállítások az 
adott napon élnek): 
o Szolgáltatások: ebben a menüpontban a szolgáltatásokat menedzselhetjük (adott szolgáltatás 

aktív vagy passzív, adott szolgáltatáshoz kell-e altevékenységet megadni stb.) 
o Ügyintézők: ebben a menüpontban az ügyintézőket menedzselhetjük (beállíthatjuk, hogy az 

adott ügyintéző tudjon-e átirányítani, hozzárendelhetünk adott munkahelyhez fix prioritásokat 
stb.) 

o Munkahelyek: ebben a menüpontban a munkahelyeket menedzselhetjük (beállíthatjuk, hogy 
az adott munkahely tudjon-e átirányítani, hozzárendelhetünk adott munkahelyhez fix 
prioritásokat stb.) 

 
Statisztika 
 
A rendszerben egyedi statisztikák állíthatók össze tetszőleges tartalommal és formával. 
 
A rendszer tartalmaz egy OLAP szemléletű lekérdező felületet „OLAP analízis” néven (mely 
segítségével szinte bármilyen adat kinyerhető táblázatos formában), és több formázott riportot „OLAP 
analízis fix” néven (a megrendelő igényeihez igazítva). Egyedi riportok, egyedi igények alapján 
bármikor készíthetőek. 
 
A rendszer által szolgáltatott adatok garantáltan a valóságot tükrözik, a konzisztencia minden esetben 
ellenőrizve van. A minőségi adatszolgáltatás valamint OLAP felület rendkívüli funkcionalitása és mégis 
egyszerű és átlátható kezelhetősége miatt akár ki is válthatja a sokkal költségesebb külső 
adattárházas fejlesztéseket. 
 
A rendszerbe felhasználói névvel és jelszóval léphetünk be böngésző segítségével. A felhasználók 
jogosultsága állítható az adminisztrációs felületen. 
 
Az OLAP felületen 3 fő adathalmazra készíthetünk statisztikákat: 
 

 Ügyfél statisztika (azon ügyfelekről, akik sorszámot téptek az ügyfélszolgálatra) 



 Tranzakció statisztika (egy ügyfélhez több tranzakció is tartozhat) 

 Altevékenység statisztika (adott tranzakcióhoz az ügyintéző a tranzakció során hozzá rendelhet 
altevékenységet) 

 
Az OLAP felületen a következő paraméterek (minden adathalmaznál csak az oda tartozó paraméterek 
jelennek, meg, így garantáltan megfelelő adatokat kapunk) mentén szűrhetjük, illetve csoportosíthatjuk 
az adatokat: 
 

o Idő: lehetőség van időintervallum megadására, illetve az intervallum éves, havi, heti, napi 
valamint órás bontására. Emellett beállítható az is, hogy a hét mely napjait vegye csak 
figyelembe (pl.: csak a hétfőket és keddeket), továbbá meghatározható akár két napszaki 
bontás (pl.: adott napon belül 8:00-10:00-ig, illetve 13:00-17:00-ig). 

o Ügyfélszolgálat: kiválasztható, hogy mely ügyfélszolgálatok (és azokon belül mely ügyintézők) 
szerepeljenek a statisztikákban, valamint az, hogy összesített vagy 
ügyfélszolgálatokra/ügyintézőkre bontott adatokat szeretnénk kapni. 

o Szolgáltatás: a kiválasztott szolgáltatások fognak szerepelni a statisztikában, választástól 
függően összesítve vagy szétbontva. 

o Altevékenység: a kiválasztott altevékenységek fognak szerepelni a statisztikában, választástól 
függően összesítve vagy szétbontva. 

o Adat: többek közt a következő aggregált adatok nyerhetők ki: ügyfelek száma, átirányított 
ügyfelek száma, tranzakciók száma, tranzakciók átlagos tranzakciós ideje, ügyfelek átlagos 
várakozási és kiszolgálási ideje, ügyfelek száma vagy aránya bizonyos várakozási idő alatt, 
ügyfelek maximális várakozási és kiszolgálási ideje stb. 

 
Az OLAP lekérdezés kimenete egy táblázat lesz, melynek sorai illetve oszlopai tetszőlegesen 
átrendezhetők. A táblázatot megkaphatjuk HTML, EXCEL, PDF formában is. Az EXCEL fájlok a 
Microsoft által kiadott hivatalos XML Spreadsheet formátumúak. 
 
Az elkészített OLAP statisztikákhoz leírást, megjegyzést fűzhetünk, azokat elmenthetjük saját (csak az 
adott felhasználó fér hozzá), vagy közös (minden hasonló joggal rendelkező felhasználó eléri) 
mappába, melyből a későbbiekben bármikor előhívhatjuk azokat. 
 
Az OLAP felület mellett a megrendelő igényeihez igazodó előre formázott riportok tartoznak a 
rendszerhez. A kimenet tetszőleges lehet. Lehetőség van táblázatok, grafikonok, vagy akár teljesen 
egyedi formátumú riportok előállítására is. Ezek a riportok semmilyen utólagos formázást nem 
igényelnek. 
 
Adminisztráció 
 
Az adminisztratív felületen a felhasználókkal és a jogosultságokkal kapcsolatos beállításokra nyílik 
lehetőség. 
 
Az adminisztrációs felületen jogosultságtól függően az alábbi funkciók állnak rendelkezésre: 
 

 Felhasználók: 
o Felhasználói beállítások: felhasználók létrehozása, törlése, jelszóváltoztatás, jogosultságok 

kezelésére szolgál 
o Hozzáférési jogosultságok: a felületen beállíthatóak a rendszerben lévő felhasználók jogai, és 

az, hogy ők mely ügyfélszolgálatok elérésére jogosultak 

 Jogosultságok: 
o Jogosultság halmazok beállítása: a számtalan jogosultságból, jogosultság halmazt hozhatunk 

létre, melyet később hozzárendelhetünk a felhasználókhoz 

 LDAP beállítások (opcionálisan): 
o LDAP szerver beállítások: LDAP használata esetén a szerver elérhetőségeinek beállítására 

szolgál 
o LDAP csoport összerendelések: LDAP csoportok és jogosultság halmazok összerendelését 

teszi lehetővé 
 
 
 



Konfiguráció 
 
A konfiguráció menüpont rendszer alapvető működését befolyásoló paraméterek beállítására szolgál. 
 
A konfigurációs felületen jogosultságtól függően az alábbi funkciók állnak rendelkezésre: 
 

Rendszer 
 

Rendszer szintű beállítások kezelésére ad módot. 
 

 Szolgáltatások: új szolgáltatások illetve szolgáltatás halmazok létrehozására nyújt 
lehetőséget 

 Altevékenységek: új altevékenységek illetve altevékenység halmazok létrehozására nyújt 
lehetőséget 

 Gyors szövegek: gyorsszövegek létrehozására ad lehetőséget, melyet a különböző 
felületeken (jegy, felület, LCD) helyezhet el a felhasználó 

 Szerkesztők: a szerkesztők segítségével a felhasználó könnyedén szerkesztheti a 
különböző felületeket Drag&Drop technológia segítségével 

 
Jegyszerkesztő: 
 
Segítségével a felhasználó maga szerkesztheti a kinyomtatandó jegyek tartalmát. 
 
A szerkesztőben az alábbi beállítások alkalmazhatók: 
o Megnyitás 
o Mentés 
o Törlés 
o Jegyhossz beállítás 
o Nyomtató típus beállítás 
o … 

 
A jegyen az alábbi tartalmak jeleníthetőek meg: 
o Szöveg 
o Gyorsszöveg 
o Sorszám 
o Idő 
o Kép 
o Szöveges gomb 
o Várakozók száma 
o Ügyfélszolgálatok adatai 
o … 

 
Felületszerkesztő: 
 
Segítségével a felhasználó maga szerkeszthesse az érintőképernyős jegyautomata és/vagy 
LCD felületek tartalmát. 
 
A szerkesztőben az alábbi beállítások alkalmazhatók: 

o Megnyitás 
o Mentés 
o Törlés 
o Felbontás beállítás (szélesség x magasság) 
o Háttérkép 
o Feltöltés 
o … 

 
A felületen az alábbi tartalmak jeleníthetőek meg: 

o Szöveg 
o Gyorsszöveg 
o Sorszám 



o Idő 
o Kép 
o Várakozók száma 
o Flash 
o Ügyfélszolgálatok adatai 

 
 

 Ügyintézői státusz: ügyintézői státusz (pl.: ebédel, háttérmunka, cigarettaszünet…) 
megjelölésére nyújt lehetőséget 

 Prioritások: új prioritások (hívási szabályok) létrehozására, meglévő prioritások 
paraméterezésére nyújt lehetőséget a felhasználó részére 

 Szabályok: új szabályok létrehozására, meglévő szabályok paraméterezésére nyújt 
lehetőséget a felhasználó részére 

 Régiók: régiók létrehozására ad lehetőséget a meglévő ügyfélszolgálatokból 

 Ügyfélszolgálatok frissítése: az elkészített beállításokat tölthetjük fel egy vagy akár több 
ügyfélszolgálatra 

 
Ügyfélszolgálat-típusok 

 
Ügyfélszolgálat típusok létrehozására és paraméterezésére ad lehetőséget, melyet követően 
a felhasználók ezen típusokat hozzákapcsolhatják az ügyfélszolgálat hálózat bármely 
ügyfélszolgálatához, így egyetlen kattintással felparaméterezve azt. 
 
o Gombok: új gombok létrehozására, meglévő gombok adatainak, paramétereinek 

kezelésére nyújt lehetőséget 
o Munkahelyek: új munkahelyek létrehozására, meglévő munkahelyek adatainak, 

paramétereinek kezelésére nyújt lehetőséget 
o Nyomtatók: új nyomtatók létrehozására, meglévő nyomtatók adatainak, paramétereinek 

kezelésére nyújt lehetőséget 
o Totem beállítások: új totemek létrehozására, meglévő totemek adatainak, paramétereinek 

kezelésére nyújt lehetőséget 
o Gyorsszövegek: meglévő gyorsszövegek adatainak, paramétereinek kezelésére nyújt 

lehetőséget 
o Kijelzők: ügyfélszolgálaton központi és pultkijelzők hozzáadására adatainak, 

paramétereinek kezelésére nyújt lehetőséget 
o Kijelző vezérlők: egy ügyfélszolgálaton további kijelző vezérlők (amennyiben ezt a 

kábelezés (pl.: több szint), vagy az épületek elhelyezkedése (pl.: több különálló épület) 
megköveteli) hozzáadására, és paraméterezésére nyújt lehetőséget 

o Prioritás halmazok: meglévő prioritásokból, prioritás halmazok létrehozására nyújt 
lehetőséget 

o Ügyintézői prioritás halmazok: prioritás halmazok, ügyintézőkhöz történő 
hozzárendelésére nyújt lehetőséget 

o Nyitva tartások: ügyfélszolgálatok, illetve az ügyfélszolgálatokon használt szolgáltatások 
nyitva tartásának korlátozására szolgál 

o Riasztás: Riasztást lehet küldeni e-mail címre, ha egy adott esemény bekövetkezik 
(várakozók száma, várakozási idő túl magas…) 

 
Ügyfélszolgálatok 

 
Új ügyfélszolgálatok létrehozására, alap adatok illetve paraméterek, beállítására nyújt 
lehetőséget, melyhez lehetőséget. Továbbá a felhasználónak lehetősége nyílik a beállított 
ügyfélszolgálat típuson belül, az ügyfélszolgálat típusoknál már felsorolt beállítási lehetőségek 
finomhangolására. 

 
Webes hívóterminál 
 

 Az ügyintézők WEB böngésző segítségével, központi jogosultság kezelés (paraméterezése a 
központi alkalmazásban) szerint léphetnek be a hívóterminálba 

 A hívóterminál segítségével lehetőség van: 
o a következő ügyfél hívására 



o újrahívásra 
o szám szerinti hívásra (sorszám soron kívüli előre vétele) 
o az ügyfél meghatározható prioritású továbbítására (átküldésére, mely történhet sor elejére, 

végére, várakozási idő szerint, vagy meghatározott helyre) 
o tevékenység lezárására 
o kilépésre (munkaállomás lezárására, melynek oka igény szerint kóddal rögzíthető) 
o ügyfél várólistára helyezésére 
o egyéb egyedi fejlesztésű funkciók (következő sorszámok kiíratása, ügyfél adat, fénykép 

megjelenítése) 

 A rendszer beállításaitól függően lehetőség nyílik arra, hogy az ügyintéző különböző szabályok 
(prioritások) szerint hívja ügyfeleit, melyet jogosultság függően az ügyintéző vagy az arra jogosult 
személy módosíthat  

 A rendszer egy speciális funkciójának köszönhetően a rendszer felhasználói beavatkozás nélkül 
automatikusan is tudja átállítani a prioritásokat (ez a funkció biztosítja, hogy ne lehessen olyan 
ügyfél, akit véletlenül nem hívnak be) előre beállított szabályok tükrében (pl.: ha nincs nyitva 
mondjuk tanácsadói munkahely, de ez ügyben érkezett már ügyfél ezeket áthelyezi más 
ügyintézőkhöz) 

 A prioritások a felhasználó által a fióki igényeknek megfelelően kerülnek kialakításra 

 A prioritások kialakításánál meghatározó lehet az érkezési sorrend, de lehetőség van bizonyos 
csoportok priorizálására is (egyes pultoknál bizonyos tevékenységek előnyt élvezhetnek) illetve 
különböző paraméterek vizsgálatára is (adott csoportban várakozók száma, nyitott munkahelyek 
száma, várakozási idő stb.) 

 A hívó terminál felületén az ügyintéző figyelemmel kísérheti a következő adatokat: 
o várakozók száma 
o hívott ügyfél sorszáma 
o melyik csoportból dolgozik az ügyintéző 
o tranzakciós idő 
o maximális várakozási idő 
o egyéb egyedi fejlesztésű funkciók 

 A hívóterminálok lehetőséget biztosítanak arra, hogy az ügyintézők az ügyfél megérkezését 
követően, vagy annak távozásakor, az ügyfél által választott szolgáltatástípust (jegyautomatán 
megjelenített főbb szolgáltatás csoportok) tovább bontsák (altevékenységeket jelöljenek meg), 
annak érdekében, hogy a statisztikai adatok minél részletesebbek legyenek (gyakori a 
sikeres/sikertelen tranzakció megadása) 

 A szolgáltatás típus bontása egy ügyintézés alatt többször is megtehető (ebben az esetben az 
ügyfél megérkezésénél kell kiválasztani az első altevékenységet), azaz több altevékenység is 
megadható, ezáltal részletesebb adatokat nyújtva az egyes altevékenységekről 

 A hívóterminál egy speciális funkciójának köszönhetően lehetőség nyílik a felhasználó 
„státuszának” rögzítésére (aktív, szüneten van, háttérmunkát végez stb.), mely adatok 
felhasználhatóak a munkaidő regisztráláshoz 

 A hívóterminál egy speciális funkciójának köszönhetően lehetőség nyílik arra, hogy az ügyintézők 
riasztást, jelzést kapjanak előre beállított értékek alapján (pl.: ha a kiszolgálási vagy várakozási 
idő a használt prioritásban meghalad egy bizonyos időintervallumot) 

 
Multimédiás szoftver 
 
A felületszerkesztő kiegészíthető multimédiás funkciókkal is ez esetben lehetővé válik az LCD 
felületek szerkesztése a megrendelő által (opcionális): 

o Fényújság (felhasználói szövegek megjelenítése jobbról balra) 
o Központi kijelző (ügyfélhívások megjelenítése tetszőleges sorban) 
o Felugró ablak (utolsó ügyfélhívás megjelenítése felugró ablakban) 
o Lejátszási sor (képek, videók megjelenítése lejátszási sorban) 

 
 
 
 
 
 



Az eszközöket az alábbi bontásban az alábbiteljesítési helyekre (helyszínekre)kell kiszállítani és 
beüzemelni: 
 

Település 

A szállítandó mennyiségek 

Hívószám 
kiadó 

egység 

LCD 
központi 
kijelző 

Digitális 
központi 
kijelző 

Vonalkód 
nyomtató 

Kalocsa 1  0  1  1  

Kiskunhalas 1  1  0  1  

Kiskunmajsa 1  0  0  1  

Tiszakécske 1  0  0  1  

Mohács 1  2  0  1  

Gyomaendrőd 1  0  1  1  

Gyula 1  0  1  1  

Szarvas 1  0  0  1  

Gönc 1  2  0  1  

Mezőcsát 1  0  1  1  

Putnok 1  1  1  1  

Sátoraljaújhely 1  0  1  1  

Tiszaújváros 1  0  0  1  

Tokaj 1  0  1  1  

Csongrád 1  0  0  1  

Kistelek 1  0  1  1  

Mórahalom 1  0  0  1  

Szentes 1  0  0  1  

Ercsi 1  0  1  1  

Mór 1  0  1  1  

Mosonmagyaróvár 1  0  0  1  

Biharkeresztes 1  1  0  1  

Hajdúböszörmény 1  1  0  1  

Hajdúnánás 1  2  0  1  

Komádi 1  1  1  1  

Létavértes 1  2  0  1  

Polgár 1  1  0  1  

Vámospércs 1  2  0  1  

Heves 1  0  1  1  

Kunhegyes 1  2  0  1  

Kunszentmárton 1  1  0  1  

Dorog 1  1  0  1  

Kisbér 1  0  1  1  

Komárom 1  0  0  1  

Oroszlány 1  0  0  1  

Bátonyterenye 1  0  0  1  

Pásztó 1  0  0  1  

Tab 1  1  1  1  



Baktalórántháza 1  1  0  1  

Csenger 1  1  0  1  

Tiszavasvári 1  1  0  1  

Bonyhád 1  1  0  1  

Dombóvár 1  1  1  1  

Tolna 1  1  1  1  

Kőszeg 1  1  2  1  

Szentgotthárd 1  1  1  1  

Vasvár 1  0  0  1  

Ajka 1  0  0  1  

Balatonalmádi 1  1  0  1  

Sümeg 1  0  0  1  

Zirc 1  0  1  1  

Keszthely 1  1  0  1  

Lenti 1  1  0  1  

Zalaszentgrót 1  0  0  1  

összesen: 54  32  20  54  
 

 
 
 
  



A 2. Rész tekintetében 
 
 

ÜGYFÉLTERMINÁL 

Általános elvárások 

 
A projekt keretében 54 munkaügyi kirendeltség számára az ügyfélterekben elhelyezett öninformációs 
terminálok, ún. „M-pontok” (kioszkok) beszerzésére és üzembe állítására kerül sor. Ennek során a 
Szállítónak az 54 kirendeltség számára összesen 54 db (helyszínenként 1 db) kioszkot kell szállítania 
és üzembe helyeznie.  
 
Minden helyszínt akadálymentesített kioszkkal kívánunk ellátni. Ezért az 54 db ülő kivitelű kioszk 
mindegyikének meg kell felelnie az akadálymentességi elvárásoknak. 
 
A helyszíneket a következő táblázat tartalmazza. 
 

Megye Település 

Bács-Kiskun Kalocsa 

Bács-Kiskun Kiskunhalas 

Bács-Kiskun Kiskunmajsa 

Bács-Kiskun Tiszakécske 

Baranya Mohács 

Békés Gyomaendrőd 

Békés Gyula 

Békés Szarvas 

Borsod-Abaúj-Zemplén Gönc 

Borsod-Abaúj-Zemplén Mezőcsát 

Borsod-Abaúj-Zemplén Putnok 

Borsod-Abaúj-Zemplén Sátoraljaújhely 

Borsod-Abaúj-Zemplén Tiszaújváros 

Borsod-Abaúj-Zemplén Tokaj 

Csongrád Csongrád 

Csongrád Kistelek 

Csongrád Mórahalom 

Csongrád Szentes 

Fejér Ercsi 

Fejér Mór 

Győr-Moson-Sopron Mosonmagyaróvár 

Hajdú-Bihar Biharkeresztes 

Hajdú-Bihar Hajdúböszörmény 

Hajdú-Bihar Hajdúnánás 

Hajdú-Bihar Komádi 

Hajdú-Bihar Létavértes 

Hajdú-Bihar Polgár 



Hajdú-Bihar Vámospércs 

Heves Heves 

Jász-Nagykun-Szolnok Kunhegyes 

Jász-Nagykun-Szolnok Kunszentmárton 

Komárom-Esztergom Dorog 

Komárom-Esztergom Kisbér 

Komárom-Esztergom Komárom 

Komárom-Esztergom Oroszlány 

Nógrád Bátonyterenye 

Nógrád Pásztó 

Somogy Tab 

Szabolcs-Sz-Bereg Baktalórántháza 

Szabolcs-Sz-Bereg Csenger 

Szabolcs-Sz-Bereg Tiszavasvári 

Tolna Bonyhád 

Tolna Dombóvár 

Tolna Tolna 

Vas Kőszeg 

Vas Szentgotthárd 

Vas Vasvár 

Veszprém Ajka 

Veszprém Balatonalmádi 

Veszprém Sümeg 

Veszprém Zirc 

Zala Keszthely 

Zala Lenti 

Zala Zalaszentgrót 

 

Külső megjelenés  
Egységes szín fehér.(Színkód: RAL 9003, burkolat: corian)  

Minimális műszaki paraméterek helyszínenként 

Hardver 
A táblázatok a minimális követelményeket tartalmazzák 

Munkaállomás hardver 

Processzor AMD G-Series GX-217GA SOC: 1.65 GHzdual-core APU 

Memória 4GB DDR3L RAM 

Merevlemez  32GB SSD 

Portok 4 db USB 2.0 port, 2db USB 3.0 port , amiből 2db USB 2.0 port és 2db 
USB 3.0port az előlapon legyen elhelyezve 

Video Radeon HD 8280E graphics 

Audio integrált hangkártya 
előlapi fejhallgató és mikrofon aljzat 

Hálózati interfész integrált Gigabit Ethernet RJ45 csatlakozással 

Billentyűzet magyar billentyűzet  

Ház zárt fémház, ennek megfelelő beépített fokozott hűtés 

Operációs 
rendszer 

Windows Embedded 8 Standard (64-bit) 



Monitor 

 
Képernyőtípus és méret 23" színes LED háttér megvilágítású TFT érintőképernyő 

ütésálló előlappal 

Felbontás 1920x1080 

Látószög 
(vízszintes/függőleges) 

178°/178° 

Fényerő 300cd/m² 

Csatlakozók D-Sub, HDMI, DVI 

Válaszidő 5ms 

Multimédiás Igen 

Egyéb funkciók USB Hub, beépített tápegység 

Szoftver 

 WinSvrCAL 2012 SNGL MVL DvcCAL 

 WinRmtDsktpSrvcsCAL 2012 SNGL MVL DvcCAL 

 
Az Ajánlatkérő és a Microsoft között fennálló licencszerződés alapján a Microsoft licencekhez az 
upgrade alapot biztosítani kell (OEM rendszer is lehetséges.) 

Kivitel 
A kioszkok egységesen Corian kivitelűek legyenek. Az energia- és adatátviteli csatlakozások a 
hátoldalon, védett módon legyenek kialakítva. 

Az ülő kivitelűek esetén 
A képernyő magassága 800 – 1200 mm között legyen. A billentyűzet a munkaasztalon (nem alatta) 
kerüljön elhelyezésre úgy, hogy az asztalon iratok számára is jusson hely. 

Akadálymentességi elvárások 
(Az 54 db akadálymentesített kioszk ülő kivitelű.) 

Mozgássérültek számára 

 Olyan kivitelű legyen, ami lehetővé teszi a kerekesszékkel történő megközelítést 

 Lehetőség szerint a szokásosnál nagyobb méretű kezelőszervek (billentyűzet) 

Hallássérültek számára 

 Fejhallgató (a hangerő szabályozásának lehetőségével) 

Látássérültek számára 

 nagyobb karakterekkel és színkontraszttal rendelkező, magyar nyelvű, beépített billentyűzet  

 Tapintható kezelő felület 

 Nagyítási funkció 

 
Az ajánlattevők kizárólag új, korában még soha nem használt eszközökre tehet(nek) ajánlatot.  
 
A nyertes ajánlattevő feladatát képezi az eszközök beüzemelése is. 

 
 

  



III. Nyilatkozatminták 

 

 
  



AJÁNLATI ADATLAP 
(Felolvasólap) 

 
Az 1. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 

I. Ajánlattevő neve:1 ..........................................................................................................................  

 

Ajánlattevő székhelye (lakóhelye):  .................................................................................................  

 

Telefon: ……………………………. Telefax:  ............................................................  

 

E-mail:  .............................................................................................................................................  

 

II.  A kért ellenszolgáltatás (vételár) általános forgalmi adó nélkül számított (nettó) összege: 
…………………………….. (HUF)

2
 

 
 

.............................., 2016.…………………….. 
 
 

…...……..………..………………. 
(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 

meghatalmazotti aláírása 
  

                                                 
1
 Közös ajánlattétel esetén valamennyi közös ajánlattevőt fel kell tüntetni, és meg kell adni az 1. pont szerinti 

adatokat. Nem elegendő, ha az ajánlattevők kizárólag az egyik ajánlattevőt vagy a közös ajánlattevők által adott 

konzorciumi elnevezést tüntetik fel. Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy a „konzorcium” nem jogképes 

szervezet, ezért a felolvasólapot közös ajánlattétel esetén úgy kell kitölteni, hogy abból egyértelmű legyen, hogy 

a közös ajánlattevők nyújtják be az ajánlatot. 
2
A kért ellenszolgáltatás összegét úgy kell megadni, hogy az magába foglalja a felhívásban és a 

dokumentációban meghatározott valamennyi eszköz és feladat ellenértékét. 



AJÁNLATI ADATLAP 
(Felolvasólap) 

 
A2. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 
 

I. Ajánlattevő neve:3 ..........................................................................................................................  

 

Ajánlattevő székhelye (lakóhelye):  .................................................................................................  

 

Telefon: ……………………………. Telefax:  ............................................................  

 

E-mail:  .............................................................................................................................................  

 

II.  A kért ellenszolgáltatás (vételár) általános forgalmi adó nélkül számított (nettó) összege: 
…………………………….. (HUF)

4
 

 
 

.............................., 2016.…………………….. 
 
 

…...……..………..………………. 
(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 

meghatalmazotti aláírása 
 

  

                                                 
3
 Közös ajánlattétel esetén valamennyi közös ajánlattevőt fel kell tüntetni, és meg kell adni az 1. pont szerinti 

adatokat. Nem elegendő, ha az ajánlattevők kizárólag az egyik ajánlattevőt vagy a közös ajánlattevők által adott 

konzorciumi elnevezést tüntetik fel. Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy a „konzorcium” nem jogképes 

szervezet, ezért a felolvasólapot közös ajánlattétel esetén úgy kell kitölteni, hogy abból egyértelmű legyen, hogy 

a közös ajánlattevők nyújtják be az ajánlatot. 
4
A kért ellenszolgáltatás összegét úgy kell megadni, hogy az magába foglalja a felhívásban és a 

dokumentációban meghatározott valamennyi eszköz és feladat ellenértékét. 



 

 
Nyilatkozat egységdíjakról

5
 

 

 
az 1. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 

 
Alulírott, ..........................................., mint a(z) ............................................... ajánlattevő (székhely: 
......................................................) cégjegyzésre jogosultja vagy szabályszerű meghatalmazással 
rendelkező képviselője nyilatkozom, hogy az ajánlatunkban megajánlott eszközök (termékek) 
szállítását az alábbi egységdíjakért teljesítjük. 
 
 

Megnevezés Mennyiség 
Egységdíj (áfa 
nélkül, HUF-ban)

6
 

Hívószám kiadó egység 54 db 

 
……….. 

LCD központi kijelző 32 db  

 
……….. 

Digitális központi kijelző 20 db 

 
……….. 

Vonalkód nyomtató 54 db 

 
……….. 

Összesen: ……….. 

 
.............., 2016. …………… ….  

 
…...……..………..………………. 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

                                                 
5 Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy jelen nyilatkozatminta alkalmazása kötelező, 
ugyanakkor amennyiben az ajánlattevő egyenértékű termékre tesz ajánlatot, akkor a jelen nyilatkozatminta 
értelemszerűen az ajánlattevő ajánlatának műszaki tartalmának megfelelőn módosítható, figyelemmel arra, 
hogy az ajánlatkérő a fenti termékekkel egyenértékű termékeket is elfogad. Az ajánlatkérő jelzi ugyanakkor, 
hogy az egyenértékűséget az ajánlattevőnek az ajánlatában kell igazolnia. 
6 A termékek egységdíjait áfa nélkül és forintban kell megadni úgy, hogy az eszközök egységdíjai az eszközök 
vételárán kívül magukban foglalják az ajánlatkérő által megrendelni kívánt kapcsolódó további szolgáltatások 
ellenértékét is.  
A termékek egységdíjainak és a kapcsolódó darabszámok szorzatainak együttes összegét kell az „Összesen” 
rovatban és az ajánlati adatlapon (felolvasólapon) feltüntetni. 



Nyilatkozat egységdíjakról
7
 

 

 
a 2. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 

 
Alulírott, ..........................................., mint a(z) ............................................... ajánlattevő (székhely: 
......................................................) cégjegyzésre jogosultja vagy szabályszerű meghatalmazással 
rendelkező képviselője nyilatkozom, hogy az ajánlatunkban megajánlott eszközök (termékek) 
szállítását az alábbi egységdíjakért teljesítjük. 
 
 

Megnevezés Mennyiség 
Egységdíj (áfa 
nélkül, HUF-ban)

8
 

Öninformációs ügyfélterminál 54 db 

 
……….. 

Összesen: ……….. 

 
.............., 2016. …………… ….  

 
…...……..………..………………. 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

  

                                                 
7 Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy jelen nyilatkozatminta alkalmazása kötelező, 
ugyanakkor amennyiben az ajánlattevő egyenértékű termékre tesz ajánlatot, akkor a jelen nyilatkozatminta 
értelemszerűen az ajánlattevő ajánlatának műszaki tartalmának megfelelőn módosítható, figyelemmel arra, 
hogy az ajánlatkérő a fenti termékekkel egyenértékű termékeket is elfogad. Az ajánlatkérő jelzi ugyanakkor, 
hogy az egyenértékűséget az ajánlattevőnek az ajánlatában kell igazolnia. 
8 A termékek egységdíjait áfa nélkül és forintban kell megadni úgy, hogy az eszközök egységdíjai magukban 
foglalják az eszközök vételárán kívül az ajánlatkérő által megrendelni kívánt kapcsolódó további szolgáltatások 
ellenértékét is.  
A termékek egységdíjainak és a kapcsolódó darabszámok szorzatainak együttes összegét kell az „Összesen” 
rovatban és az ajánlati adatlapon (felolvasólapon) feltüntetni. 



 
Nyilatkozat 

a Kbt. a 66. § (2) és (4) bekezdésében,134. § (5) bekezdésében foglaltakkal, valamint az 
eszközök újszerűségével és műszaki megfelelőségével kapcsolatban 

 
az 1/2.

9
 Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
Alulírott, ..........................................., mint a(z) ............................................... ajánlattevő (székhely: 
......................................................) cégjegyzésre jogosultja vagy szabályszerű meghatalmazással 
rendelkező képviselője az alábbiak szerint nyilatkozom, hogy: 
 
 
1) az ajánlati felhívásban és a dokumentációban (és az esetleges egyéb közbeszerzési 

dokumentumokban) foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és 
műszaki leírás gondos áttekintése után – a Kbt. 66. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően 
– kijelentem, hogy az ajánlati felhívásban és a dokumentációban (és az esetleges egyéb 
közbeszerzési dokumentumokban) foglalt valamennyi formai és tartalmi követelményt 
megismertük, megértettük és azokat a jelen nyilatkozattal feltétel nélkül és visszavonhatatlanul 
elfogadjuk, nyertességünk esetén a szerződést megkötjük, az abbanfoglalt feltételek szerint az 
ajánlatunkban meghatározott ellenszolgáltatás ellenében teljesítjük. 

 
2) a Kbt. 66. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelően nyilatkozom, hogy az általam képviselt 

ajánlattevő a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint 
mikrovállalkozásnak / kisvállalkozásnak / középvállalkozásnak / egyiknek semminősül

10
. 

 
3) a Kbt. 134. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelően nyilatkozom, hogy a teljesítési 

biztosítékot a meghatározott határidőig az ajánlatkérő rendelkezésére bocsátjuk. 
 
4) nyertességünk esetén kizárólag új, korábban még soha nem használt, a műszaki leírásnak 

mindenben megfelelő eszközöket (termékeket) adunk el az ajánlatkérő részére. 
 
 
………..., 2016. ...............................     
 
 
         .......................................... 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

  

                                                 
9 A vonatkozó Rész számát egyértelműen meg kell jelölni. 
10 Kérjük, a megfelelő meghatározást egyértelműen megjelölni szíveskedjenek! 



NYILATKOZAT 
Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint 

 
az 1/2.

11
 Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 

Alulírott …………………………… (név), mint a(z) ……………………………… (ajánlattevő elnevezése) 
képviselője úgy nyilatkozom, hogy az alkalmassági követelményeknek az alábbi szervezetek 
kapacitására (is) támaszkodva kívánunk megfelelni: 
 
 

Kapacitást rendelkezésre 
bocsátó szervezet neve, 
székhelye (címe) 

Az ajánlati felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével annak 
az alkalmassági követelménynek a megjelölése, melynek 
igazolása érdekében az ajánlattevő a megjelölt szervezet 
erőforrására támaszkodik (Pl.: P/1). 

  

  

 
 
…………………., 2016. ……….…… …..  

 
 

         .......................................... 
(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 

meghatalmazotti aláírása 
  

                                                 
11 A vonatkozó Rész számát egyértelműen meg kell jelölni. 



NYILATKOZAT A KBT. 67. §  (4) BEKEZDÉSE SZERINT 

 
az 1/2.

12
 Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 

 
Alulírott …………………………… (név), mint a(z) ……………………………… (ajánlattevő elnevezése) 
képviselője úgy nyilatkozom, hogy a szerződés teljesítéséhez nem veszünk igénybe a Kbt. 62. §, 
illetve 63. §-a szerinti kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót. 
 
 
………….., 2016. ………… ………..  
 
         .......................................... 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

 
  

                                                 
12 A vonatkozó Rész számát egyértelműen meg kell jelölni. 



 
 

EGYSÉGES EURÓPAI KÖZBESZERZÉSI DOKUMENTUM 

 
A Nemzetgazdasági Minisztérium, mint ajánlatkérő „Adásvételi szerződések ügyfélhívó 

rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két részben a 

dokumentációban foglaltak szerint” tárgyú eljárása során  

 
I.rész: A közbeszerzési eljárásra és az ajánlatkérő szervre vagy a közszolgáltató ajánlatkérőre 

vonatkozó információk 
Olyan közbeszerzési eljárásoknál, amelyekben az eljárást megindító felhívást az Európai Unió Hivatalos 

Lapjában tették közzé, az I. részben előírt információ automatikusan beolvasásra kerül, feltéve, hogy az 

elektronikus ESPD-szolgáltatást
13

 használták az egységes európai közbeszerzési dokumentum kitöltéséhez. 

Az Európai Unió Hivatalos lapjában közzétett vonatkozó hirdetmény
14

hivatkozási adatai: A Hivatalos Lap S 

sorozatának száma [], dátum [], [] oldal, a hirdetmény száma a Hivatalos Lap S sorozatban: [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–

[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ] 

Ha az eljárást megindító felhívás nem jelent meg az EU Hivatalos Lapjában, akkor az ajánlatkérő szervnek 

vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek kell kitöltenie az információt, amely lehetővé teszi a közbeszerzési eljárás 

egyértelmű azonosítását.  

Amennyiben nincs előírva hirdetmény közzététele az Európai Unió Hivatalos Lapjában, kérjük, hogy adjon meg 

egyéb olyan információt, amely lehetővé teszi a közbeszerzési eljárás egyértelmű azonosítását (pl. nemzeti 

szintű közzététel hivatkozási adata): [------] 
 

A KÖZBESZERZÉSI ELJÁRÁSRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

 
Az I. részben előírt információ automatikusan megjelenik, feltéve, hogy a fent említett elektronikus ESPD-szolgáltatást használják az 

egységes európai közbeszerzési dokumentum létrehozásához és kitöltéséhez. Ha nem, akkor ezt az információt a gazdasági szereplőnek 

kell kitöltenie. 
 
A beszerző azonosítása

15
 Válasz: AK18269 

Név:  Nemzetgazdasági Minisztérium 

Melyik beszerzést érinti?  Válasz: Árubeszerzés 

A közbeszerzés megnevezése vagy rövid 

ismertetése
16

: 
Adásvételi szerződések ügyfélhívó rendszerek és 

öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint 

Az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő 

által az aktához rendelt hivatkozási szám (adott 

esetben)
17

: 

------ 

 
Az egységes európai közbeszerzési dokumentum minden szakaszában az összes egyéb információt a gazdasági 

szereplőnek kell kitöltenie.  

 
II. rész: A gazdasági szereplőre vonatkozó információk  

A: A GAZDASÁGI SZEREPLŐRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK  
Azonosítás:  Válasz:  

Név:   

Uniós adószám (HÉA-azonosító szám), adott esetben: 

 

 

                                                 
13 A Bizottság szervezeti egységei az elektronikus ESPD-szolgáltatást díjmentesen bocsátják az ajánlatkérő szervek, a közszolgáltató 
ajánlatkérők, a gazdasági szereplők, az elektronikus szolgáltatók és más érdekelt felek rendelkezésére.  
14Ajánlatkérő szervek részére: vagy az eljárást megindító felhívásként alkalmazott Előzetes tájékoztató, vagy Szerződésről szóló 

hirdetmény. Közszolgáltató ajánlatkérők részére: az eljárást megindító felhívásként alkalmazott Időszakos előzetes tájékoztató, 

Szerződésről szóló hirdetmény, vagy a Minősítési rendszer meglétéről szóló hirdetmény. 
15A vonatkozó hirdetmény I. szakaszának I.1 pontjából átmásolandó információ. Közös közbeszerzés esetén kérjük feltüntetni minden 
résztvevő beszerző nevét.  
16 Lásd a vonatkozó hirdetmény II.1.1 és II.1.3 pontját.  
17 Lásd a vonatkozó hirdetmény II.1.1 pontját.  



Ha nincs uniós adószám (HÉA-azonosító szám), 

kérjük egyéb nemzeti azonosító szám feltüntetését, 

adott esetben, ha szükséges.  

 
Postai cím:   

Kapcsolattartó személy vagy személyek
18

: 

 

Telefon: 

 

E-mail cím:  

 

Internetcím (adott esetben):  

 

Általános információ:  Válasz:  

A gazdasági szereplő mikro-, kis- vagy 

középvállalkozás
19

? 

[] Igen [] Nem  

Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy  jelen 

közbeszerzés nem „fenntartott”! 

 

Csak ha a közbeszerzés fenntartott
20

:A gazdasági 

szereplő védett műhely, szociális vállalkozás
21

 vagy 

védett munkahely-teremtési programok keretében 

fogja teljesíteni a szerződést? 

 

Ha igen, mi a fogyatékossággal élő vagy hátrányos 

helyzetű munkavállalók százalékos aránya?  

 

Ha szükséges, kérjük, adja meg, hogy az érintett 

munkavállalók a fogyatékossággal élő vagy hátrányos 

helyzetű munkavállalók mely kategóriájába vagy 

kategóriáiba tartoznak.  

[] Igen [] Nem 

Adott esetben, a gazdasági szereplő szerepel-e az 

elismert (minősített) gazdasági szereplők hivatalos 

jegyzékében, vagy rendelkezik-e azzal egyenértékű 

igazolással (pl. nemzeti (elő)minősítési rendszer 

keretében)?  

[] Igen [] Nem [] Nem alkalmazható  

Ha igen:  

Kérjük, válaszolja meg e szakasz további részeit, e 

rész B. szakaszát és amennyiben releváns, e rész C. 

szakaszát, adott esetben töltse ki az V. részt, 

valamint mindenképpen töltse ki és írja alá a VI. 

részt.  

a) Kérjük, adott esetben adja meg a jegyzék vagy az 

igazolás nevét és a vonatkozó nyilvántartási vagy 

igazolási számot:  

 

b) Ha a felvételről szóló igazolás vagy tanúsítvány 

elektronikusan elérhető, kérjük, tüntesse fel:  

 

 

 

 

 

 

a) [……]  

 

 

 

b) (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

                                                 
18 Kérjük, ismételje meg a kapcsolattartó személyekre vonatkozó információt, ahányszor szükséges. 
19 Lásd a Bizottság 2003. május 6-i ajánlását a mikro-, kis és középvállalkozások meghatározásáról (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.). Ez az 
információ csak statisztikai célból szükséges.  

Mikrovállalkozás: olyan vállalkozás, amely 10-nél kevesebb főt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy éves mérlegfőösszege 

nem haladja meg a 2 millió eurót.  

Kisvállalkozás: olyan vállalkozás, amely 50-nél kevesebb főt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy éves mérlegfőösszege nem 

haladja meg a 10 millió eurót;  

Középvállalkozás: olyan vállalkozás, amely nem mikro- és nem kisvállalkozás, és amely 250-nél kevesebb főt foglalkoztat, és 
amelynek éves forgalma nem haladja meg az 50 millió eurót, és/vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 43 millió eurót.  
20 Lásd a szerződésről szóló hirdetmény III.1.5. pontját.  
21 Azaz fő célja a fogyatékossággal élő vagy hátrányos helyzetű személyek szociális és szakmai beilleszkedése.  



 

c) Kérjük, tüntesse fel a referenciákat, amelyeken a 

felvétel vagy a tanúsítás alapul, és adott esetben a 

hivatalos jegyzékben elért minősítést
22

: 

 

d) A felvétel vagy a tanúsítás az összes előírt 

kiválasztási szempontra kiterjed?  

[……][……][……][……]  

 

c) [……]  

 

 

d) [] Igen [] Nem  

 

 

Ha nem:  

Ezen kívül kérjük, hogy KIZÁRÓLAG akkor töltse 

ki a hiányzó információt a IV. rész A., B., C. vagy 

D. szakaszában az esettől függően,  

ha a vonatkozó hirdetmény vagy közbeszerzési 

dokumentumok ezt előírják:  

 

e) A gazdasági szereplő tud-e igazolást adni a 

társadalombiztosítási járulékok és adók 

megfizetéséről, vagy meg tudja-e adni azt az 

információt, amely lehetővé teszi az ajánlatkérő szerv 

vagy a közszolgáltató ajánlatkérő számára, hogy 

közvetlenül beszerezze azt bármely tagország 

díjmentesen hozzáférhető nemzeti adatbázisából?  

 

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

 

 

 

 

 

 

 

e) [] Igen [] Nem  

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……][……]  

Részvétel formája:  Válasz:  

A gazdasági szereplő másokkal együtt vesz részt a 

közbeszerzési eljárásban?
23

 

[] Igen [] Nem  

Ha igen, kérjük, biztosítsa, hogy a többi érintett külön egységes európai közbeszerzési dokumentum 

formanyomtatványt nyújtson be.  

Ha igen:  

a) Kérjük, adja meg a gazdasági szereplő csoportban 

betöltött szerepét (vezető, specifikus feladatokért 

felelős, ...):  

b) Kérjük, adja meg, mely gazdasági szereplők a 

közbeszerzési eljárásban együtt részt vevő csoport 

tagjai:  

c) Adott esetben a részt vevő csoport neve:  

 

a): [……]  

 

 

b): [……]  

 

 

c): [……]  

Részek  Válasz:  

Adott esetben annak a résznek (azoknak a részeknek) 

a feltüntetése, amelyekre a gazdasági szereplő 

pályázni kíván:  

 

 

 

 

B: A GAZDASÁGI SZEREPLŐ KÉPVISELŐIRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK  
 
Adott esetben adja meg azon személyek nevét és címét, akik a jelen közbeszerzési eljárásban jogosultak képviselni a gazdasági szereplőt:  

 

Képviselet, ha van:  Válasz:  

Teljes név;  

a születési idő és hely, ha szükséges:  

 

Beosztás/milyen minőségben jár el:   

Postai cím:   

Telefon:   

E-mail cím:   

Amennyiben szükséges, részletezze a képviseletre  

                                                 
22 A hivatkozások és a minősítés, ha van ilyen, a tanúsításon szerepelnek.  
23 Nevezetesen egy csoport, konzorcium, közös vállalkozás vagy hasonló részeként.  



vonatkozó információkat (a képviselet formája, köre, 

célja stb.) 

 

C: MÁS SZERVEZETEK KAPACITÁSAINAK IGÉNYBEVÉTELÉRE VONATKOZÓ 

INFORMÁCIÓK 

Igénybevétel:  Válasz:  

Az alábbi IV. részben feltüntetett kiválasztási 

kritériumoknak és (adott esetben) az alábbi V. részben 

feltüntetett kritériumoknak és szabályoknak való 

megfelelés során a gazdasági szereplő igénybe veszi-e 

más szervezetek kapacitásait?  

 

[]Igen []Nem 

 

 

Amennyiben igen, minden egyes érintett szervezetre vonatkozóan külön egységes európai közbeszerzési 

dokumentumban adja meg az e rész A. és B. szakaszában, valamint a III. részben meghatározott 

információkat, megfelelően kitöltve és az érintett szervezetek által aláírva. Felhívjuk a figyelmet, hogy ennek 

magában kell foglalnia azokat a szakembereket vagy műszaki szervezeteket, akik/amelyek nem tartoznak 

közvetlenül a gazdasági szereplő vállalkozásához, különösen a minőség-ellenőrzés felelőseit, továbbá építési 

beruházásra irányuló közbeszerzési szerződés esetében azon szakembereket vagy műszaki szervezeteket, 

akiket/amelyeket a gazdasági szereplő a beruházás kivitelezéséhez igénybe vehet. Amennyiben a gazdasági 

szereplő által igénybe vett meghatározott kapacitások tekintetében ez releváns, minden egyes szervezetre 

vonatkozóan adja meg a IV. és az V. részben meghatározott információkat is
12

.  

 

D: Információk azokról az alvállalkozókról, akiknek kapacitásait a gazdasági szereplő nem veszi 

igénybe  

 
(Ezt a szakaszt csak akkor kell kitölteni, ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő kifejezetten 

előírja ezt az információt.)  

 

Alvállalkozás:  Válasz:  

Szándékozik-e a gazdasági szereplő a szerződés 

bármely részét alvállalkozásba adni harmadik félnek?  

 

[]Igen []Nem 

Ha igen, és amennyiben ismert, kérjük, sorolja fel a 

javasolt alvállalkozókat: 

 […]  

 

Ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő kifejezetten kéri ezt az információt az e szakaszban 

lévő információn kívül, akkor kérjük, adja meg az e rész A. és B. szakaszában és a III. részben előírt 

információt mindegyik érintett alvállalkozóra (alvállakozói kategóriára) nézve.  

 

III. rész: Kizárási okok 

A: BÜNTETŐELJÁRÁSBAN HOZOTT ÍTÉLETEKKEL KAPCSOLATOS OKOK  

A 2014/24/EU irányelv 57. cikkének (1) bekezdése a következő kizárási okokat határozza meg:  

1. Bűnszervezetben való részvétel
13

;  

2. Korrupció
14

;  

3. Csalás
15

;  

4. Terrorista bűncselekmény vagy terrorista csoporthoz kapcsolódó bűncselekmény
16

;  

 

12 Pl. a minőség-ellenőrzésben részt vevő műszaki szervezetek esetében: IV. rész C. szakasz, 3. pont.  
13 A szervezett bűnözés elleni küzdelemről szóló, 2008. október 24-i 2008/841/IB tanácsi kerethatározat (HL L 300., 2008.11.11., 42. o.) 2. 

cikkében meghatározottak szerint.  
14 Az Európai Közösségek tisztviselőit és az Európai Unió tagállamainak tisztviselőit érintő korrupció elleni küzdelemről szóló egyezmény 

(HL C 195., 1997.6.25., 1. o.) 3. cikkében és a Tanács 2003. július 22-i, a magánszektorban tapasztalható korrupció elleni küzdelemről szóló 



2003/568/IB kerethatározatának (HL L 192., 2003.7.31., 54. o.) 2. cikke (1) bekezdésében meghatározottak szerint. Ez a kizárási ok magában 

foglalja az ajánlatkérő szerv (közszolgáltató ajánlatkérő) vagy a gazdasági szereplő nemzeti jogában meghatározott korrupciót is.  
15 Az Európai Közösségek pénzügyi érdekeinek védelméről szóló egyezmény 1. cikke értelmében (HL C 316., 1995.11.27., 48. o.)  

 

5. Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása
17

;  

6. Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái
18

 

 

Az irányelv 57. cikke (1) bekezdésében foglalt okokat 

végrehajtó nemzeti rendelkezések szerinti 

büntetőeljárásban hozott ítéletekkel kapcsolatos 

okok:  

Válasz:  

Jogerősen elítélték-e a gazdasági szereplőt vagy a 

gazdasági szereplő igazgató, vezető vagy felügyelő 

testületének tagját, illetve az e testületek képviseletére, 

az azokban való döntéshozatalra vagy azok 

kontrolljára vonatkozó jogkörrel rendelkező tagját a 

fent felsorolt okok valamelyikéért olyan ítéletben, 

amelyet nem több, mint öt évvel ezelőtt hoztak, vagy 

amelyben a közvetlenül meghatározott kizárás 

időtartama továbbra is alkalmazandó?  

[] Igen [] Nem  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat: 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……][……]
19

 

 

Amennyiben igen, kérjük,
20

 adja meg a következő 

információkat:  

a) Elítélés dátuma, adja meg, hogy az 1–6. pontok 

közül melyik érintett, valamint az ítélet okát 

(okait),  

b) Határozza meg az elítélt személyét [ ];  

c) Amennyiben az ítélet közvetlenül megállapítja:  

 

a) Dátum:[ ], pont(ok): [ ], ok(ok):[ ]  

b) [……]  

c) A kizárási időszak hossza [……] és az érintett 

pont(ok) [ ]  

 

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat: 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……][……]
21 

 

Ítéletek esetén hozott-e a gazdasági szereplő olyan 

intézkedéseket, amelyek a releváns kizárási okok 

ellenére igazolják megbízhatóságát
22

 (Öntisztázás)?  

[] Igen [] Nem  

 

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket
23

:  

[……]  

 

 

B: ADÓFIZETÉSI VAGY A TÁRSADALOMBIZTOSÍTÁSI JÁRULÉK FIZETÉSÉRE 

VONATKOZÓ KÖTELEZETTSÉG MEGSZEGÉSÉVEL KAPCSOLATOS OKOK 

Adó vagy társadalombiztosítási járulék fizetése:  Válasz:  

Teljesítette-e a gazdasági szereplő összes 

kötelezettségét az adók és társadalombiztosítási 

járulékok megfizetése tekintetében, mind a 

székhelye szerinti országban, mind pedig az 

ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő 

tagállamában, ha ez eltér a székhely szerinti 

országtól?  

[] Igen [] Nem  

 

 
16 A terrorizmus elleni küzdelemről szóló, 2002. június 13-i 2002/475/IB tanácsi kerethatározat (HL L 164., 2002.6.22., 3. o.) 1. és 3. 
cikkében meghatározottak szerint. Ez a kizárási ok magában foglalja az említett kerethatározat 4. cikke szerinti, bűncselekményre való 

felbujtást, bűnsegélyt vagy kísérletet.  
17 A pénzügyi rendszereknek a pénzmosás, valamint terrorizmus finanszírozása céljára való felhasználásának megelőzéséről szóló, 2005. 
október 26-i 2005/60/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv (HL L 309., 2005.11.25., 15. o.) 1. cikkében meghatározottak szerint.  
18 Az emberkereskedelem megelőzéséről, és az ellene folytatott küzdelemről, az áldozatok védelméről, valamint a 2002/629/IB tanácsi 
kerethatározat felváltásáról szóló, 2011. április 5-i 2011/36/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv (HL L 101., 2011.4.15., 1. o.) 2. 

cikkében meghatározottak szerint.  
19 Kérjük, szükség szerint ismételje.  
20 Kérjük, szükség szerint ismételje.  
21 Kérjük, szükség szerint ismételje.  



22 A 2014/24/EU irányelv 57. cikke (6) bekezdését végrehajtó nemzeti rendelkezésekkel összhangban.  
23 Az elkövetett bűncselekmény jellegét figyelembe véve (egyszeri, ismételt, szisztematikus) a magyarázatnak tükröznie kell e megtett 

intézkedések megfelelőségét.  

Ha nem, akkor kérjük, adja meg a következő 

információkat:  

a) Érintett ország vagy tagállam  

b) Mi az érintett összeg?  

c) A kötelezettségszegés megállapításának módja:  

1) Bírósági vagy közigazgatási határozat:  

– Ez a határozat jogerős és végrehajtható?  

– Kérjük, adja meg az ítélet vagy a határozat 

dátumát.  

– Ítélet esetén, amennyiben erről közvetlenül 

rendelkezik, a kizárási időtartam hossza:  

2) Egyéb mód? Kérjük, részletezze:  

d) Teljesítette-e a gazdasági szereplő 

kötelezettségeit oly módon, hogy az esedékes 

adókat, társadalombiztosítási járulékokat és az 

esetleges kamatokat és bírságokat megfizette, vagy 

ezek megfizetésére kötelezettséget vállalt? 

Adók  Társadalombiztosítási 

hozzájárulás  

a) [……]  

b) [……]  

 

c1) [] Igen [] Nem  

– [] Igen [] Nem  

– [……] – [……]  

c2) [ …]  

d) [] Igen [] Nem  

Ha igen, kérjük, 

részletezze: [……]  

 

a) [……]  

b) [……]  

 

c1) [] Igen [] Nem  

– [] Igen [] Nem  

– [……] – [……]  

c2) [ …]  

d) [] Igen [] Nem  

Ha igen, kérjük, 

részletezze: [……]  

 

Ha az adók vagy társadalombiztosítási járulékok 

befizetésére vonatkozó dokumentáció elektronikusan 

elérhető, kérjük, adja meg a következő 

információkat:  

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 
24 

 

[……][……][……]  

 

 

 

C: FIZETÉSKÉPTELENSÉGGEL, ÖSSZEFÉRHETETLENSÉGGEL VAGY 

SZAKMAI KÖTELESSÉGSZEGÉSSEL KAPCSOLATOS OKOK
25

 

Felhívjuk a figyelmet, hogy e közbeszerzés alkalmazásában lehetséges, hogy a következő kizárási okok 

valamelyikét a nemzeti jog, a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok pontosabban 

meghatározzák. Így például a nemzeti jog rendelkezhet úgy, hogy a „súlyos szakmai kötelességszegés” 

fogalma több különböző magatartásformát takarhat.  

Esetleges fizetésképtelenség, összeférhetetlenség vagy 

szakmai kötelességszegés  

Válasz:  

A gazdasági szereplő tudomása szerint megszegte-e 

kötelezettségeit a környezetvédelmi, a szociális és a 

munkajog terén
26

?  
 

[] Igen [] Nem  

Ha igen, hozott-e a gazdasági szereplő olyan 

intézkedéseket, amelyek e kizárási okok ellenére 

igazolják megbízhatóságát (Öntisztázás)?  

[] Igen [] Nem  

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket: [……]  
24 Kérjük, szükség szerint ismételje. 
25 Lásd a 2014/24/EU irányelv 57. cikkének (4) bekezdését. 
26E közbeszerzés alkalmazásában a nemzeti jogban, a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban vagy a 

2014/24/EU irányelv 18. cikke (2) bekezdésében hivatkozottak szerint  

 

 

 

 

 

 
A gazdasági szereplő a következő helyzetek [] Igen [] Nem 



bármelyikében van-e:  

a) Csődeljárás, vagy  

b) Fizetésképtelenségi eljárás vagy felszámolási 

eljárás alatt áll, vagy  

c) Hitelezőkkel csődegyezséget kötött, vagy  

d) A nemzeti törvények és rendeletek szerinti hasonló 

eljárás következtében bármely hasonló helyzetben 

van27, vagy  

e) Vagyonát felszámoló vagy bíróság kezeli, vagy  

f) Üzleti tevékenységét felfüggesztette? Ha igen: 

 – Kérjük, részletezze:  

– Kérjük, ismertesse az okokat, amelyek miatt mégis 

képes lesz az alkalmazandó nemzeti szabályokat és 

üzletfolytonossági intézkedéseket figyelembe véve a 

szerződés teljesítésére
28

.  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– [……]  

– [……]  

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

Elkövetett-e a gazdasági szereplő súlyos szakmai 

kötelességszegést
29

? Ha igen, kérjük, részletezze:  

 

[] Igen [] Nem  
[……]  

Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó 

intézkedéseket? [] Igen [] Nem  

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket:  

[……]  

Kötött-e a gazdasági szereplő a verseny torzítását 

célzó megállapodást más gazdasági szereplőkkel?  

Ha igen, kérjük, részletezze:  

 

[] Igen [] Nem  

[…]  

Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó 

intézkedéseket? [] Igen [] Nem  

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket: [……]  

Van-e tudomása a gazdasági szereplőnek bármilyen 

összeférhetetlenségről
30

a közbeszerzési eljárásban 

való részvételéből fakadóan?  

Ha igen, kérjük, részletezze:  

[] Igen [] Nem  

[…]  

Nyújtott-e a gazdasági szereplő vagy valamely 

hozzá kapcsolódó vállalkozás tanácsadást az 

ajánlatkérő szervnek vagy a közszolgáltató 

ajánlatkérőnek, vagy részt vett-e más módon a 

közbeszerzési eljárás előkészítésében? Ha igen, 

kérjük, részletezze:  

[] Igen [] Nem  

[…]  

Tapasztalta-e a gazdasági szereplő valamely korábbi 

közbeszerzési szerződés vagy egy ajánlatkérő szervvel 

kötött korábbi szerződés vagy korábbi koncessziós 

szerződés lejárat előtti megszüntetését vagy az 

említett korábbi szerződéshez kapcsolódó kártérítési 

követelést vagy egyéb hasonló szankciókat?  

Ha igen, kérjük, részletezze:  

[] Igen [] Nem  

[…]  

Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó 

intézkedéseket? [] Igen [] Nem  

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket:  

[……]  
27Lásd a nemzeti jogot, a vonatkozó hirdetményt vagy a közbeszerzési dokumentumokat.  
28 Ezt az információt nem kell megadni abban az esetben, ha az a)–f) pontokban fölsorolt esetek valamelyikében a gazdasági szereplők 

kizárását a nemzeti jog kötelezővé tette az eltérés lehetősége nélkül abban az esetben, ha a gazdasági szereplő mindazonáltal képes a 

szerződés teljesítésére.  
29Adott esetben lásd a nemzeti jog, a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok meghatározásait.  
30A nemzeti jogban, a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban jelzettek szerint.  

 

 

 

 
Megerősíti-e a gazdasági szereplő a következőket? 

a) A kizárási okok fenn nem állásának, illetve a 

kiválasztási kritériumok teljesülésének 

[] Igen [] Nem  



ellenőrzéséhez szükséges információk szolgáltatása 

során nem tett hamis nyilatkozatot,  

b) Nem tartott vissza ilyen információt,  

c) Késedelem nélkül be tudta nyújtani az 

ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő 

által megkívánt kiegészítő iratokat, és  

d) Nem kísérelte meg jogtalanul befolyásolni az 

ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő 

döntéshozatali folyamatát, vagy olyan bizalmas 

információkat megszerezni, amelyek jogtalan 

előnyöket biztosítanának számára a közbeszerzési 

eljárásban, vagy gondatlanságból olyan félrevezető 

információkat szolgáltatni, amelyek érdemben 

befolyásolhatják a kizárásra, a kiválasztásra vagy 

az odaítélésre vonatkozó döntéseket.  

 

 

D: EGYÉB, ADOTT ESETBEN AZ AJÁNLATKÉRŐ SZERV VAGY A 

KÖZSZOLGÁLTATÓ AJÁNLATKÉRŐ TAGÁLLAMÁNAK NEMZETI 

JOGSZABÁLYAIBAN ELŐÍRT KIZÁRÁSI OKOK 
 
Tisztán nemzeti kizárási okok  Válasz:  

Vonatkoznak-e a gazdasági szereplőre azok a 

tisztán nemzeti kizárási okok, amelyeket a 

vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési 

dokumentumok meghatároznak?  

 

Kbt. 62. § (1) Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, 

részvételre jelentkező, alvállalkozó, és nem vehet részt 

alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, 

aki 

a)az alábbi bűncselekmények valamelyikét elkövette, 

és a bűncselekmény elkövetése az elmúlt öt évben 

jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert, amíg a 

büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem 

mentesült: 

ag)az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti 

versenyt korlátozó megállapodás közbeszerzési és 

koncessziós eljárásban; 

 

e)gazdasági, illetve szakmai tevékenységével 

kapcsolatban bűncselekmény elkövetése az elmúlt 

három éven belül jogerős bírósági ítéletben 

megállapítást nyert; 

 

f)tevékenységét a jogi személlyel szemben 

alkalmazható büntetőjogi intézkedésekről szóló 2001. 

évi CIV. törvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapján 

vagy az adott közbeszerzési eljárásban releváns 

módon c) vagy g) pontja alapján a bíróság jogerős 

ítéletében korlátozta, az eltiltás ideje alatt, vagy ha az 

ajánlattevő tevékenységét más bíróság hasonló okból 

és módon jogerősen korlátozta; 

 

g)közbeszerzési eljárásokban való részvételtől a 165. 

§ (2) bekezdés f) pontja alapján jogerősen eltiltásra 

került, a Közbeszerzési Döntőbizottság vagy - a 

Közbeszerzési Döntőbizottság határozatának 

felülvizsgálata esetén - a bíróság által jogerősen 

[] Igen [] Nem  

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 



megállapított időtartam végéig; 

 

k)tekintetében a következő feltételek valamelyike 

megvalósul: 

ka)nem az Európai Unió, az Európai Gazdasági 

Térség vagy a Gazdasági Együttműködési és 

Fejlesztési Szervezet tagállamában, a Kereskedelmi 

Világszervezet közbeszerzési megállapodásban részes 

államban vagy az EUMSZ 198. cikkében említett 

tengerentúli országok és területek bármelyikében vagy 

nem olyan államban rendelkezik adóilletőséggel, 

amellyel Magyarországnak kettős adózás elkerüléséről 

szóló egyezménye van, vagy amellyel az Európai 

Uniónak kétoldalú megállapodása van a közbeszerzés 

terén, 

kb)olyan szabályozott tőzsdén nem jegyzett társaság, 

amely a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi 

CXXXVI. törvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) 

alpontja szerinti tényleges tulajdonosát nem képes 

megnevezni, vagy 

kc)a gazdasági szereplőben közvetetten vagy 

közvetlenül több, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy 

szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy 

személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek 

tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel fennáll; 

 

l)harmadik országbeli állampolgár Magyarországon 

engedélyhez kötött foglalkoztatása esetén a 

munkaügyi hatóság által a munkaügyi ellenőrzésről 

szóló 1996. évi LXXV. törvény 7/A. §-a alapján két 

évnél nem régebben jogerőre emelkedett 

közigazgatási - vagy annak felülvizsgálata esetén 

bírósági - határozatban megállapított és a központi 

költségvetésbe történő befizetésre kötelezéssel vagy 

az idegenrendészeti hatóság által a harmadik 

országbeli állampolgárok beutazásáról és 

tartózkodásáról szóló törvény szerinti közrendvédelmi 

bírsággal sújtott jogszabálysértést követett el; 

 

p)a 135. § (7)-(9) bekezdése szerinti előleget nem a 

szerződésnek megfelelően használta fel, és ezt három 

évnél nem régebben meghozott, jogerős bírósági, 

közigazgatási (vagy annak felülvizsgálata esetén 

bírósági határozat) megállapította. 

 

63. § (1) Az ajánlatkérő az eljárást megindító 

felhívásban előírhatja, hogy az eljárásban nem lehet 

ajánlattevő, részvételre jelentkező, alvállalkozó, 

illetve nem vehet részt alkalmasság igazolásában 

olyan gazdasági szereplő, aki 

 

d)korábbi közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési 

eljárás eredményeként kötött szerződésével 

kapcsolatban az alvállalkozója felé jogerős bírósági 

ítéletben három éven belül megállapított 

szerződésszegést követett el, amelynek során az 

alvállalkozó felé fennálló vég- vagy részszámlából 

fakadó fizetési kötelezettségét 10%-ot meghaladó 

részben nem teljesítette annak ellenére, hogy az 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]31  

 

 



ajánlatkérőként szerződést kötő fél a részére 

határidőben fizetett. 
 
 

 

Ha a vonatkozó hirdetményben vagy a 

közbeszerzési dokumentumokban megkívánt 

dokumentáció elektronikus formában 

rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a következő 

információkat:  

Amennyiben a tisztán nemzeti kizárási okok 

fennállnak, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó 

intézkedéseket? 

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az 

intézkedéseket:  

[] Igen [] Nem  

 

 

[……]  

 

 

 

IV. rész: Kiválasztási szempontok 

A kiválasztási szempontokat illetően (α szakasz vagy e rész A–D szakaszai), a gazdasági 

szereplő kijelenti a következőket: 

α: AZ ÖSSZES KIVÁLASZTÁSI SZEMPONT ÁLTALÁNOS JELZÉSE 

A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése alapján az ajánlatkérő elfogadja az 

érintett gazdasági szereplő egyszerű nyilatkozatát is az ajánlati felhívásban előírt alkalmassági 

követelmények előzetes igazolására. 

A gazdasági szereplőnek csak ezt a mezőt kell kitöltenie abban az esetben, ha az ajánlatkérő szerv vagy a 

közszolgáltató ajánlatkérő a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési 

dokumentumokban jelezte, hogy a gazdasági szereplő szorítkozhat a IV. rész α szakaszának kitöltésére 

anélkül, hogy a IV. rész bármely további szakaszát ki kellene töltenie:  
31 Kérjük, szükség szerint ismételje.  

Minden előírt kiválasztási szempont teljesítése  

 

Válasz:  

 

Megfelel az előírt kiválasztási szempontoknak:  [] Igen [] Nem  

 

A: ALKALMASSÁG SZAKMAI TEVÉKENYSÉG VÉGZÉSÉRE 

 

 A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett 

kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó 

hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.  

 
Alkalmasság szakmai tevékenység végzésére  Válasz:  

1) Be van jegyezve a letelepedés helye szerinti 

tagállamának vonatkozó szakmai vagy 

cégnyilvántartásába
32

:  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

 

[…]  

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

2) Szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződéseknél: 

A gazdasági szereplőnek meghatározott engedéllyel 

kell-e rendelkeznie vagy meghatározott szervezet 

tagjának kell-e lennie ahhoz, hogy a gazdasági 

szereplő letelepedési helye szerinti országban az 

adott szolgáltatást nyújthassa?  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

 

[] Igen [] Nem  

Ha igen, kérjük, adja meg, hogy ez miben áll, és 

jelezze, hogy a gazdasági szereplő rendelkezik-e 

ezzel: [ …] [] Igen [] Nem  

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 



 

B: GAZDASÁGI ÉS PÉNZÜGYI HELYZET 

 

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett 

kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó 

hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.  

 
Gazdasági és pénzügyi helyzet  Válasz:  

1a) A gazdasági szereplő („általános”) éves 

árbevétele a vonatkozó hirdetményben vagy a 

közbeszerzési dokumentumokban előírt számú 

pénzügyi évben a következő:  

Vagy  

1b) A gazdasági szereplő átlagos éves árbevétele a 

vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban előírt számú évben a 

következő
33

 ():  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

[……] év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

 

(évek száma, átlagos árbevétel): 

[……],[……][…]pénznem  

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

2a) A gazdasági szereplő éves („specifikus”) 

árbevétele a szerződés által érintett üzleti területre 

vonatkozóan, a vonatkozó hirdetményben vagy a 

közbeszerzési dokumentumokban meghatározott 

módon az előírt pénzügyi évek tekintetében a 

következő: Vagy  

[……] év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem  

 

 

32 A 2014/24/EU irányelv XI. mellékletében leírtak szerint egyes tagállamok gazdasági szereplőinek egyes esetekben az adott mellékletben 

meghatározott egyéb követelményeknek is meg kell felelniük. 
 33 Csak amennyiben a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok lehetővé teszik.  

2b) A gazdasági szereplő átlagos éves árbevétele a 

területen és a vonatkozó hirdetményben vagy a 

közbeszerzési dokumentumokban előírt számú évben 

a következő
34

: Ha a vonatkozó információ 

elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a 

következő információkat:  

(évek száma, átlagos árbevétel): 

[……],[……][…]pénznem  

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

3) Amennyiben az (általános vagy specifikus) 

árbevételre vonatkozó információ nem áll 

rendelkezésre a kért időszak egészére vonatkozóan, 

kérjük, adja meg a gazdasági szereplő létrejöttének 

dátumát vagy azt az időpontot, amikor megkezdte 

üzleti tevékenységét:  

[……]  

 

4) A vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban meghatározott pénzügyi 

mutatók35 tekintetében a gazdasági szereplő 

kijelenti, hogy az előírt mutató(k) tényleges értéke(i) 

a következő(k): Ha a vonatkozó információ 

elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a 

következő információkat:  

(az előírt mutató azonosítása – x és y
36

 aránya - és 

az érték): [……], [……]
37

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

5) Szakmai felelősségbiztosításának biztosítási 

összege a következő: Ha a vonatkozó információ 

elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a 

következő információkat:  

 

[……],[……][…]pénznem  

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

 [……][……][……]  

 

6) Az esetleges egyéb gazdasági vagy pénzügyi 

követelmények tekintetében, amelyeket a 

vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban meghatároztak, a gazdasági 

szereplő kijelenti a következőket:  

[……]  

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 



Ha a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban esetlegesen meghatározott 

vonatkozó dokumentáció elektronikus formában 

rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a következő 

információkat:  

 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

 [……][……][……]  

 

 

C: TECHNIKAI ÉS SZAKMAI ALKALMASSÁG  
 

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett 

kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó 

hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.  

 
Technikai és szakmai alkalmasság  Válasz:  

1a) Csak építési beruházásra vonatkozó 

közbeszerzési szerződések esetében: A referencia-

időszak folyamán
38

 a gazdasági szereplő a 

meghatározott típusú munkákból a következőket 

végezte:  

Ha a legfontosabb munkák megfelelő elvégzésére és 

eredményére vonatkozó dokumentáció elektronikus 

formában rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a 

következő információkat:  

Évek száma (ezt az időszakot a vonatkozó 

hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok 

határozzák meg): […]  

Munkák: […...]  

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

 

34 Csak amennyiben a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok lehetővé teszik.  
35 Pl. az eszközök és a források aránya.  
36 Pl. az eszközök és a források aránya. 
37 Kérjük, szükség szerint ismételje.  
38 Az ajánlatkérő szervek nem több, mint öt évet írhatnak elő, és elfogadhatnak öt évnél régebbi tapasztalatot.  

1b) Csak árubeszerzésre és szolgáltatásnyújtásra 

irányuló közbeszerzési szerződések esetében: A 

referencia-időszak folyamán
39

 a gazdasági szereplő a 

meghatározott típusokon belül a következő főbb 

szállításokat végezte, vagy a következő főbb 

szolgáltatásokat nyújtotta: A lista elkészítésekor 

kérjük, tüntesse fel az összegeket, a dátumokat és a 

közületi vagy magánmegrendelőket
40

:  

Évek száma (ezt az időszakot a vonatkozó 

hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok 

határozzák meg): […]  

 

Leírás  összegek dátumok  megrendelők 

    
 

2) A gazdasági szereplő a következő szakembereket 

vagy műszaki szervezeteket41 veheti igénybe, különös 

tekintettel a minőség-ellenőrzésért felelős 

szakemberekre vagy szervezetekre:  

Építési beruházásra vonatkozó közbeszerzési 

szerződések esetében a gazdasági szereplő a 

következő szakembereket vagy műszaki szervezeteket 

veheti igénybe a munka elvégzéséhez:  

[……]  

 

 

 

[……]  

 

3) A gazdasági szereplő a minőség biztosítása 

érdekében a következő műszaki hátteret veszi 

igénybe, valamint tanulmányi és kutatási 

létesítményei a következők:  

[……]  

 

4) A gazdasági szereplő a következő ellátásilánc-

irányítási és ellenőrzési rendszereket tudja 

alkalmazni a szerződés teljesítése során:  

[……]  

 

5) Összetett leszállítandó termékek vagy teljesítendő 

szolgáltatások, vagy – rendkívüli esetben – 

különleges célra szolgáló termékek vagy 

szolgáltatások esetében:  

A gazdasági szereplő lehetővé teszi termelési vagy 

műszaki kapacitásaira, és amennyiben szükséges, a 

[] Igen [] Nem  

 



rendelkezésére álló tanulmányi és kutatási 

eszközökre és minőségellenőrzési intézkedéseire 

vonatkozó vizsgálatok
42

 elvégzését.  

6) A következő iskolai végzettséggel és 

szakképzettséggel rendelkeznek:  

a) A szolgáltató vagy maga a vállalkozó, és/vagy (a 

vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban foglalt követelményektől 

függően)  

b) Annak vezetői személyzete:  

a) [……]  

 

 

 

 

b) [……]  

 

7) A gazdasági szereplő a következő 

környezetvédelmi intézkedéseket tudja alkalmazni a 

szerződés teljesítése során:  

[……]  

 

8) A gazdasági szereplő éves átlagos statisztikai 

állományi-létszáma és vezetői létszáma az utolsó 

három évre vonatkozóan a következő volt:  

 

Év, éves átlagos statisztikai állományi-létszám: 

[……],[……],  

[……],[……],  

[……],[……],  

Év, vezetői létszám:  

[……],[……],  

[……],[……],  

[……],[……]  
39 Az ajánlatkérő szervek nem több, mint három évet írhatnak elő, és elfogadhatnak három évnél régebbi tapasztalatot.  
40 Vagyis minden megrendelőt fel kell sorolni, és a listának tartalmaznia kell mind a közületi, mind pedig a magánmegrendelőket az érintett 
szállítások vagy szolgáltatások tekintetében.  
41 Azon szakemberekre és műszaki szervezetekre vonatkozóan, akiket/amelyeket nem közvetlenül a gazdasági szereplő vállalkozása 

alkalmaz, ám akik/amelyek kapacitását a gazdasági szereplő igénybe veszi, a II. rész C. szakaszában meghatározottak szerint, külön-külön 
egységes európai közbeszerzési dokumentumot kell kitölteni.  
42 A vizsgálatot az ajánlatkérő szerv vagy – amennyiben az utóbbi ezt jóváhagyja – nevében a szállító/szolgáltató székhelye szerinti ország 

egy erre illetékes hivatalos szerve végezheti el.  

 

9) A következő eszközök, berendezések vagy műszaki 

felszerelések fognak a gazdasági szereplő 

rendelkezésére állni a szerződés teljesítéséhez:  

 

[……]  

 

10) A gazdasági szereplő a szerződés következő 

részére (azaz százalékára) nézve kíván esetleg 

harmadik féllel szerződést kötni
43

:  

[……]  

 

11) Árubeszerzésre irányuló közbeszerzési szerződés 

esetében:  

A gazdasági szereplő szállítani fogja a leszállítandó 

termékekre vonatkozó mintákat, leírásokat vagy 

fényképeket, amelyeket nem kell hitelességi 

tanúsítványnak kísérnie;  

Adott esetben a gazdasági szereplő továbbá kijelenti, 

hogy rendelkezésre fogja bocsátani az előírt 

hitelességi igazolásokat.  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

[] Igen [] Nem  

 

[] Igen [] Nem  

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

12) Árubeszerzésre irányuló közbeszerzési szerződés 

esetében:  

Rendelkezésre tudja-e bocsátani a gazdasági szereplő 

a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési 

dokumentumokban foglalt, a hatáskörrel 

rendelkezőként elismert hivatalos minőségellenőrző 

intézetek vagy hivatalok által kiállított 

bizonyítványokat, amelyek műszaki leírásokra vagy 

szabványokra való egyértelmű hivatkozással 

igazolják a termékek megfelelőségét?  

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, 

és azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök 

bocsáthatók rendelkezésre: Ha a vonatkozó 

információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja 

[]Igen [] Nem […]  

 

 

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 



meg a következő információkat:  

 

D: MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI RENDSZEREK ÉS KÖRNYEZETVÉDELMI VEZETÉSI 

SZABVÁNYOK  
A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben a 

minőségbiztosítási rendszereket és/vagy környezetvédelmi vezetési szabványokat az ajánlatkérő szerv vagy a 

közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési 

dokumentumokban.  

 
Minőségbiztosítási rendszerek és környezetvédelmi 

vezetési szabványok  

Válasz:  

 

Be tud-e nyújtani a gazdasági szereplő olyan, 

független testület által kiállított igazolást, amely 

tanúsítja, hogy a gazdasági szereplő egyes 

meghatározott minőségbiztosítási szabványoknak 

megfelel, ideértve a fogyatékossággal élők számára 

biztosított hozzáférésére vonatkozó szabványokat is? 

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, 

valamint azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök 

bocsáthatók rendelkezésre a minőségbiztosítási 

rendszert illetően: Ha a vonatkozó információ 

elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a 

következő információkat:  

[]Igen [] Nem  

 

 

 

 

[…]  

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

 

 

43 Felhívjuk a figyelmet, hogy amennyiben a gazdasági szereplő úgy határozott, hogy a szerződés egy részére alvállalkozói szerződést köt, és 

az alvállalkozó kapacitásait igénybe veszi annak a résznek a teljesítéséhez, akkor kérjük, hogy mindegyik ilyen alvállalkozóra nézve külön 

egységes európai közbeszerzési dokumentumot töltsön ki, lásd a fenti II. rész C. szakaszát.  

Be tud-e nyújtani a gazdasági szereplő olyan, 

független testület által kiállított igazolást, amely 

tanúsítja, hogy a gazdasági szereplő az előírt 

környezetvédelmi vezetési rendszereknek vagy 

szabványoknak megfelel?  

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, 

valamint azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök 

bocsáthatók rendelkezésre a környezetvédelmi 

vezetési rendszereket vagy szabványokat illetően:  

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, 

kérjük, adja meg a következő információkat:  

[] Igen [] Nem  

 

 

[……] [……]  

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]  

 

 

V. rész: Az alkalmasnak minősített részvételre jelentkezők számának csökkentése 
 

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, ha az ajánlatkérő szerv vagy 

a közszolgáltató ajánlatkérő meghatározta az ajánlattételre vagy a párbeszédben való részvételre felhívandó 

részvételre jelentkezők számának csökkentésére alkalmazandó objektív és megkülönböztetésmentes 

szempontokat vagy szabályokat. Ez az információ, amelyhez kapcsolódhatnak a tanúsítványokra és egyéb 

igazolásokra (és azok típusára) vonatkozó követelmények, ha vannak ilyenek, a vonatkozó hirdetményben 

vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban található. Csak meghívásos eljárás, 

tárgyalásos eljárás, versenypárbeszéd és innovációs partnerség esetében:  

 

 

A gazdasági szereplő kijelenti a következőket:  
A számok csökkentése  Válasz:  

A gazdasági szereplő a következő módon felel meg a 

részvételre jelentkezők számának csökkentésére 

alkalmazandó objektív és megkülönböztetésmentes 

szempontoknak vagy szabályoknak:  

[….]  

[] Igen [] Nem
45

 

 

 



Amennyiben bizonyos tanúsítványok vagy egyéb 

igazolások szükségesek, kérjük, tüntesse fel 

mindegyikre nézve, hogy a gazdasági szereplő 

rendelkezik-e a megkívánt dokumentumokkal:  

Ha e tanúsítványok vagy egyéb igazolások 

valamelyike elektronikus formában rendelkezésre 

áll44, kérjük, hogy mindegyikre nézve adja meg a 

következő információkat:  

 

 

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a 

dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

 [……][……][……]
46 

 

 

 

VI. rész: Záró nyilatkozat 
 

Alulírott(ak) a hamis nyilatkozat következményeinek teljes tudatában kijelenti(k), hogy a fenti II–

V. részben megadott információk pontosak és helytállóak.  

 

Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy a hivatkozott tanúsítványokat és egyéb igazolásokat kérésre 

képes(ek) lesz(nek) késedelem nélkül rendelkezésre bocsátani, kivéve amennyiben:  

a) Az ajánlatkérő szervnek vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek lehetősége van arra, hogy egy 

bármely tagállamban lévő, ingyenesen hozzáférhető nemzeti adatbázisba belépve közvetlenül 

hozzájusson a kiegészítő iratokhoz
47

, vagy  

 

44 Kérjük, egyértelműen adja meg, melyik elemre vonatkozik a válasz.  
45 Kérjük, szükség szerint ismételje.  
46 Kérjük, szükség szerint ismételje. 
47 Feltéve, hogy a gazdasági szereplő megadta a szükséges információt (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció 
pontos hivatkozási adatai), amely ezt lehetővé teszi az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő számára. Amennyiben szükséges, 

ehhez csatolni kell a hozzáférésre vonatkozó jóváhagyást.  

b) Legkésőbb 2018. október 18-án
48

 az ajánlatkérő szervezetnek vagy a közszolgáltató 

ajánlatkérőnek már birtokában van az érintett dokumentáció.  

 

Alulírott(ak) hozzájárul(nak) ahhoz, hogy [az I. rész A. szakaszában megadott ajánlatkérő szerv 

vagy közszolgáltató ajánlatkérő] hozzáférjen a jelen egységes európai közbeszerzési dokumentum 

[a megfelelő rész/szakasz/pont azonosítása] alatt a [a közbeszerzési eljárás azonosítása: (rövid 

ismertetés, hivatkozás az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett hirdetményre, hivatkozási 

szám)] céljára megadott információkat igazoló dokumentumokhoz.  

 

Kelt: …………… ……….. év ……………….. hónap …. napján 

 

 

 

       ___________________________ 

      (cégszerű vagy meghatalmazott általi aláírás) 

  



 
NYILATKOZAT A KBT. 62. § (2) BEKEZDÉSE SZERINTI KIZÁRÓ OKOKRÓL

24
 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 

 
 
Alulírott …………………………… (név), mint a(z) ……………………………… (ajánlattevő elnevezése) 
képviselője úgy nyilatkozom, hogy nem állnak fenn velünk szemben a közbeszerzésekről szóló 2015. 
évi CXLIII. törvény 62. § (2) bekezdésében foglalt kizáró okok.

25
 

 
 
………….., 2016. ………… ………..  
 
         .......................................... 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

  

                                                 
24

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján a kizáró okokra 
vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek kell benyújtania az ajánlatkérő 
ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. 
25

 A jelen nyilatkozatot a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8. § a) pontja alapján közjegyző vagy gazdasági, 
illetve szakmai kamara által hitelesített formában kell benyújtani. 



 
NYILATKOZAT A KBT. 62. § (1) BEKEZDÉS K) PONTKB) ÉS KC) ALPONTJA SZERINTI KIZÁRÓ OKOKRÓL

26
 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 

 
 
Alulírott …………………………… (név), mint a(z) ……………………………… (ajánlattevő elnevezése) 
képviselője úgy nyilatkozom, hogy:  
 
1) A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) pontjával kapcsolatban kijelentjük, hogy társaságunk olyan 
társaságnak minősül, amely

27
 

- szabályozott tőzsdén jegyzett; 
- szabályozott tőzsdén nem jegyzett. 
 
Amennyiben a társaság szabályozott tőzsdén nem jegyzett, akkor a pénzmosás és a terrorizmus 
finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény 3. § r) 
pontjának ra-rd) alpontja szerint definiált valamennyi tényleges tulajdonos nevét és állandó lakóhelyét 
az alábbiak szerint mutatjuk be: 
 
………………………. 
 
 
2) A Kbt. 62. § (1) bekezdésének kc) alpontja tekintetében nyilatkozunk, hogy nincs/van

28
 olyan jogi 

személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely az ajánlattevőben közvetetten vagy 
közvetlenül több, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik. 
 
Amennyiben van ilyen szervezet, akkor ezt a szervezetet az alábbiakban nevezzük meg, egyúttal 
nyilatkozunk, hogy ezen szervezet vonatkozásában a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontkc) alpontjában 
hivatkozott kizáró feltételek nem állnak fenn: 

- ........................................... (cégnév és székhely) 
 
 
 
………….., 2016. ………… ………..  
 
         .......................................... 

(közös) ajánlattevő(k) cégszerű vagy 
meghatalmazotti aláírása 

  

                                                 
26

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján a kizáró okokra 
vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek kell benyújtania az ajánlatkérő 
ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. 
27

 A megfelelő részt meg kell jelölni, vagy a nem kívánt részt törölni kell! 
28

A megfelelő részt meg kell jelölni, vagy a nem kívánt részt törölni kell! 



Nyilatkozat
29

 
 

a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdésc) pontja tekintetében 
aP/2. alkalmassági feltétellel kapcsolatban 

 
az 1/2.

30
 Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 
Alulírott, ……………........…….………, mint a(z) …………………………………… (cégnév, székhely) 
ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet

31
cégjegyzésre jogosult 

képviselője – az ajánlati felhívásban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, 
kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 19. § (1) 
bekezdésének c) pontjábanfoglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 
 

…………………………………..  
ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet

32
 

 
közbeszerzés tárgyából (1. Rész tekintetében:  ügyfélhívó rendszerek értékesítése, vagy ügyfélhívó 
rendszerek értékesítése és beüzemelése, vagy ügyfélhívó rendszerek értékesítése és beüzemelése 
és használatának betanítása; 2. Rész tekintetében: öninformációs ügyfélterminálok értékesítése, vagy 
öninformációs ügyfélterminálok értékesítése és beüzemelése

33
) származó általános forgalmi adó 

nélkül számított (nettó) árbevétele az ajánlati felhívás feladásának napjától visszafelé számított 
utolsó három üzleti évben a következőképpen alakult: 
 

 
………. üzleti év (Pénznem 

: ……….) 
………. üzleti 

év(Pénznem : ……….) 

………. üzleti 
év(Pénznem : ……….) 

 
 
Közbeszerzés 
tárgyából 
származóárbev
étel 
 

……………………,-  
(nettó) 

 
 

……………………,- 
(nettó) 

 
 

……………………,- 
(nettó) 

 
 
………….., 2016. ………… ………..  
 
 

………………………………………… 
cégszerű vagy meghatalmazott általi 

aláírás 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
29

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján azalkalmasságra 
vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek/alkalmasság igazolásában részt 
vevő más szervezetnek kell benyújtania az ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. 
30

 A vonatkozó Rész számát egyértelműen meg kell jelölni. 
31 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
32 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
33

A vonatkozó Részt egyértelműen meg kell jelölni 



 
 

NYILATKOZAT
34

 
 

a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésa) pontja tekintetében 
az M/1.a. vagy M/1.b.

35
 számú alkalmassági feltétellel kapcsolatban

36
 

 
az 1. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 
Alulírott, ……………...……….………, mint a(z) ……………………………..… (cégnév, székhely) 
ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet 

37
cégjegyzésre jogosultja vagy 

szabályszerű meghatalmazással rendelkező képviselője – az ajánlati felhívásban és a 
dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki 
leírás gondos áttekintése után – a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésének a) 
pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy  
 

……………………………………………………………..ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában 
részt vevő más szervezet

38
 

 
az ajánlati felhívás feladásának napjától visszafelé számított három évben teljesített legjelentősebb 
referenciamunkái a következőképpen alakultak: 
 
 

 
Sor 

szám 

 
A szerződést 
kötő másik 
fél  neve és 

címe 
 

 
A  

referenciamunka 
tárgya   

 

 
Az 

ellenszolgáltatás 
nettó összege (Ft)  

 
A teljesítés ideje 
(év, hónap, nap) 

A teljesítés az 
előírásoknak és a 

szerződésnek 
megfelelően történt-

e 
Igen/Nem 

1.      

…      

…      

…      

 
A referenciamunka rövid leírása:……………………………………………………………… 
 
 
………………….., 2016. ……………… 

 
 
………………………………………… 
cégszerű vagy meghatalmazott általi 

aláírás 

                                                 
34

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján azalkalmasság 
igazolására vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek/alkalmasság 
igazolásában részt vevő más szervezetnek kell benyújtania az ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 
munkanapon belül. 
35

 A vonatkozó alkalmassági feltétel számát egyértelműen meg kell jelölni. 
36

A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti esetben alkalmazható.Aa 
321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti amennyiben a szerződést kötő másik 
fél a Kbt. 5. § (1) bekezdés a)-c) és e) pontja szerinti szervezet, illetve nem magyarországi szervezetek esetében 
olyan szervezet, amely a 2014/24/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv alapján ajánlatkérőnek minősül, 
akkor az M/1. pont szerinti alkalmasság részletes igazolása a szerződést kötő másik fél által kiadott vagy aláírt 
referenciaigazolással történik. 
37 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
38 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
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a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésa) pontja tekintetében 
az M/1.c. számú alkalmassági feltétellel kapcsolatban

40
 

 
a 2. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 
Alulírott, ……………...……….………, mint a(z) ……………………………..… (cégnév, székhely) 
ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet 

41
cégjegyzésre jogosultja vagy 

szabályszerű meghatalmazással rendelkező képviselője – az ajánlati felhívásban és a 
dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki 
leírás gondos áttekintése után – a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésének a) 
pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy  
 

……………………………………………………………..ajánlattevő / az alkalmasság igazolásában 
részt vevő más szervezet

42
 

 
az ajánlati felhívás feladásának napjától visszafelé számított három évben teljesített legjelentősebb 
referenciamunkái a következőképpen alakultak: 
 
 

 
Sor 

szám 

 
A szerződést 
kötő másik 
fél  neve és 

címe 
 

 
A  

referenciamunka 
tárgya   

 

 
Az 

ellenszolgáltatás 
nettó összege (Ft)  

 
A teljesítés ideje 
(év, hónap, nap) 

A teljesítés az 
előírásoknak és a 

szerződésnek 
megfelelően történt-

e 
Igen/Nem 

1.      

…      

…      

…      

 
A referenciamunka rövid leírása:……………………………………………………………… 
 
 
………………….., 2016. ……………… 

 
 
………………………………………… 
cégszerű vagy meghatalmazott általi 

aláírás 
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 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján azalkalmasság 
igazolására vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek/alkalmasság 
igazolásában részt vevő más szervezetnek kell benyújtania az ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 
munkanapon belül. 
40

A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti esetben alkalmazható.Aa 
321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti amennyiben a szerződést kötő másik 
fél a Kbt. 5. § (1) bekezdés a)-c) és e) pontja szerinti szervezet, illetve nem magyarországi szervezetek esetében 
olyan szervezet, amely a 2014/24/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv alapján ajánlatkérőnek minősül, 
akkor az M/1. pont szerinti alkalmasság részletes igazolása a szerződést kötő másik fél által kiadott vagy aláírt 
referenciaigazolással történik. 
41 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
42 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 



NYILATKOZAT
43

 
 

a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésb) pontja tekintetében 
azM/2. alkalmassági feltétellel kapcsolatban 

 
az 1. Rész tekintetében 

 
„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 

részben a dokumentációban foglaltak szerint” 
 
 

Alulírott, ……………...……….………, mint a(z) ……………………………..… (cégnév, székhely) 
ajánlattevő / kapacitást rendelkezésre bocsátó szervezet 

44
cégjegyzésre jogosultja vagy szabályszerű 

meghatalmazással rendelkező képviselője – az ajánlattételi felhívásban és a dokumentációban foglalt 
valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése 
után – a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21. § (1) bekezdésének b)pontjábanfoglaltaknak 
megfelelően ezennel kijelentem, hogy  
 

……………………………………………………………..ajánlattevő / kapacitást rendelkezésre 
bocsátó szervezet

45
 

 
az alábbi szakember(eke)t kívánja a szerződés teljesítésébe bevonni: 

 

Név             Szakmai tapasztalat 

1. ügyfélhívó rendszerek üzembe helyezése 
területén legalább 1 év szakmai gyakorlat 

2. ügyfélhívó rendszerek üzembe helyezése 
területén legalább 1 év szakmai gyakorlat 

3. ügyfélhívó rendszerek üzembe helyezése 
területén legalább 1 év szakmai gyakorlat 

4. ügyfélhívó rendszerek üzembe helyezése 
területén legalább 1 év szakmai gyakorlat 

5. ügyfélhívó rendszerek üzembe helyezése 
területén legalább 1 év szakmai gyakorlat 

 
 
A szakemberek – általuk aláírt – szakmai önéletrajzait és rendelkezésre állási nyilatkozatait 
mellékelten csatoljuk. 
 
……………..………, 2016. …………….. ……. 
 

………..………………. 
cégszerű vagy 

meghatalmazott általi aláírás 
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szakember rendelkezésre állásáról 
 

az 1. Rész tekintetében 
 

                                                 
43

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján azalkalmasságra 
vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek/alkalmasság igazolásában részt 
vevő más szervezetnek kell benyújtania az ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. 
44 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
45 A megfelelő részt jól látható módon meg kell jelölni. 
46

 Jelen nyilatkozatot kizárólag ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapján az alkalmasságra 
vonatkozó részletes igazolások benyújtására felhívott ajánlattevőnek/alkalmasság igazolásában részt 
vevő más szervezetnek kell benyújtania az ajánlatkérő ezirányú felhívását követő 5 munkanapon belül. 



„Adásvételi szerződés ügyfélhívó rendszerek és öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására két 
részben a dokumentációban foglaltak szerint” 

 
Alulírott, ……………...……….………, ezennel kijelentem, hogy a szerződés teljesítésének teljes 
időtartama alatt rendelkezésre állok. 
 
 
……………..………, 2016. …………….. ……. 
 
 

………..………………. 
szakember aláírása 

 

  



IV. Szerződéstervezetek 
  



ADÁSVÉTELI SZERZŐDÉS 
(tervezet) 

 
az 1. Rész tekintetében 

 
 

amely létrejött egyrészről a 
Nemzetgazdasági Minisztérium (1051 Budapest, József nádor tér 2-4.) 
adószám: 15303392-2-41  
számlavezető, fizetési számlaszám: 10032000-01460658-30005307 
képviseli: …………………. 
mint Vevő (a továbbiakban: Vevő), 
 
másrészről a(z) 
 
………………………………………… (cím:……………………….) 
cégjegyzékszám:……………,  
adószám:…………………..,  
számlavezető, fizetési számlaszám: ……….., 
képviseli: ……………………………….., 
mint Eladó (a továbbiakban: Eladó) 
(a továbbiakban együtt: Felek) 
 
között az alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel: 
 
 

I. Előzmények 
 
1. Vevő, mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: 

Kbt.) Második Része alapján gyorsított nyílt közbeszerzési eljárást (a továbbiakban: 
közbeszerzési eljárás) folytatott le. Az ajánlati felhívást az Európai Unió Hivatalos Lapjában 
2016/S …..-……………… nyilvántartási szám alatta 2016. ………. ….-án került közzétételre. 
 
Vevő a közbeszerzési eljárás tárgyát az 1. Rész tekintetében az ajánlati felhívásban az alábbiak 
szerint határozta meg: 

 
„Adásvételi szerződések ügyfélhívó rendszerek megvásárlására a dokumentációban foglaltak 
szerint.” 
 
A közbeszerzési eljárásban az 1. Rész tekintetében a nyertes ajánlattevő Eladó lett. 
 

2. Eladó a jelen szerződés aláírásával megerősíti, hogy az ajánlati felhívásban és az ajánlattételi 
dokumentációban, valamint az esetleges egyéb közbeszerzési dokumentumokban szereplő 
valamennyi feltételt megismerte, azokat az ajánlatának a közbeszerzési eljárásban való 
benyújtásával magára nézve kötelezőnek fogadta el. 

 
 

II. A szerződés tárgya 
 

3. Eladó köteles a jelen adásvételi szerződés 1. számú mellékletét képező dokumentációban 
részletesen meghatározott új (nem használt) 54 db ügyfélhívó rendszert (a továbbiakban: 
ügyfélhívó) Vevőnek átadni, azokat az 1. számú mellékletben meghatározott 54 munkaügyi 
kirendeltségre (teljesítési helyek) – az 1. számú mellékletben meghatározott bontásban – 
kiszállítani és ott üzembe helyezni (telepíteni), az ÜTEM-IR rendszerhez illeszteni, valamint az 
ügyfélhívók tulajdonjogát Vevőre átruházni és az ügyfélhívók Vevő igénye szerinti megfelelő 
használatukat a teljesítési helyeken betanítani. 

 
4. Vevő köteles a megrendelt és szerződésszerűen átadott és üzembe helyezett ügyfélhívókat 

átvenni és ezek ellenértékéül a jelen szerződés szerinti vételárat megfizetni.  
 



 
III. A felek jogai és kötelezettségei 

 
5. Szerződő felek kölcsönösen és egybehangzóan kijelentik, hogy Vevő a szerződés teljesítéséhez 

szükséges követelményeket a közbeszerzési eljáráshoz készített közbeszerzési 
dokumentumokban hiánytalanul megadta. 
Vevő köteles Eladó szerződésszerű teljesítését elősegíteni, és a szerződésszerű teljesítést 
elfogadni. 

 
6. Amennyiben Eladónak a közbeszerzési dokumentumokban, illetve a jelen szerződés 

mellékleteiben nem szereplő, de a teljesítéshez szükséges egyéb információra van szüksége, 
köteles az információ igényéről Vevőt haladéktalanul értesíteni. Vevő vállalja, hogy Eladó által 
ésszerűen kért, a szerződésszerű teljesítéshez szükséges minden információt, adatot, 
nyilatkozatot, hozzájárulást a lehető legrövidebb ésszerű határidőn belül - késedelem nélkül – 
Eladó rendelkezésére bocsátja. 

 
7. Felek a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megfelelően, kölcsönösen 

együttműködve járnak el a szerződés megkötése, valamint a teljesítés során egyaránt. Eladó 
köteles Vevőt haladéktalanul értesíteni minden olyan körülményről, mely a teljesítés 
eredményességét, vagy határidőre történő elvégzését veszélyezteti, vagy megakadályozza. 

 
8. Eladó köteles haladéktalanul Vevő tudomására hozni, ha vele kapcsolatban csődeljárás, 

felszámolási eljárás indult, vagy végelszámolását határozta el, továbbá az illetékes cégbíróság 
a cégjegyzékből való törlését kezdeményezte. 

 
9. A teljesítéssel kapcsolatban felmerülő valamennyi költség, így különösen a fuvarozásból eredő 

költségek, Eladót terhelik.   
 
10. Eladó szavatol azért (jogszavatosság), hogy az ügyfélhívók korlátozásmentes tulajdonjogával 

rendelkezik, azoknak Vevőre történő átruházását harmadik személy joga nem korlátozza, illetve 
nem zárja ki. 

 
11. Felek kijelentik, hogy nyilatkozataikat, értesítéseiket postán, faxon, e-mailben vagy személyes 

kézbesítéssel juttatják el egymáshoz. Postai küldemény kézbesítettnek tekintendő a feladást 
igazoló tértivevényes szelvény aláírásának napján. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, 
mert a címzett az iratot nem vette át (feladóhoz „nem kereste” jelzéssel érkezett vissza) a postai 
küldeményt a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon 
kell kézbesítettnek tekinteni. A faxon küldött irat az elküldést visszaigazoló szelvénnyel, az e-
mailben küldött dokumentum a kézbesítési értesítéssel tekintendő kézbesítettnek. 

 
A Vevő részéről kapcsolattartásra kijelölt személy:  
név: ...................................................... 
telefonszám/fax: …… / ………. 
e-mail: ………….. 
 
A Eladó részéről kapcsolattartásra kijelölt személy:  
név: ...................................................... 
telefonszám/fax: …… / ………. 
e-mail: ………….. 

 
 
 

IV. A szerződés teljesítése 
 
12.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy Eladó legkésőbb 2016. május31-ig – a jelen 

szerződés feltételeinek mindenben megfelelő és a rendeltetésszerű használatra mindenben 
alkalmas – ügyfélhívókat Vevő részére átadja, és azokat üzembe helyezi (ide értve az ÜTEM-IR 
rendszerhez való illesztést is), valamint használatukat betanítja (teljesítés).  
Eladó tudomással bír arról, hogy a jelen szerződés fenti teljesítési határidőig történő 
teljesítéséhez Vevőnek kiemelt érdeke fűződik, tekintettel arra, hogy a késedelmes teljesítés a 



TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001 azonosítószámú, ”Az integrált rendszer kereteinek megteremtése a 
foglalkoztatási szolgálat infrastruktúrájának fejlesztésével” című kiemelt projekt tekintetében 
megkötött támogatási szerződés alapján a már felhasznált támogatás egy részének 
visszafizetését eredményezheti. 
 

13. Eladó vállalja, hogy a szerződés hatályba lépésétől számított 2 munkanapon belül logisztikai 
ütemezési tervezetet készít és azt Vevőnek jóváhagyásra átadja. A logisztikai ütemezésben 
teljesítési helyenként meg kell jelölni, hogy mely napon kerül kiszállításra és üzembehelyezésre 
az adott ügyfélhívó rendszer. Eladó a Vevő által jóváhagyott logisztikai ütemezés szerint köteles 
teljesíteni, azzal, hogy a logisztikaiütemezést Felek a szerződés teljesítése során folyamatosan 
aktualizálják. 

 
14. A teljesítési helyeken a telepítésre és beüzemelésre alkalmas helyszín biztosítása – így 

különösen elektromos és informatikai hálózati kiállások, szerelésre alkalmas padló- és falfelület, 
a vonalkód-nyomtató elhelyezésére alkalmas felület kialakítása – Vevő kötelezettsége. 

 
15. Amennyiben valamennyi teljesítési helyen megtörtént az ügyfélhívók átadása és átvétele, 

valamint üzembehelyezése, és azok használatának betanítása, akkor a Vevő teljesítési 
jegyzőkönyv (a továbbiakban: teljesítési jegyzőkönyv) aláírásával igazolja a jelen szerződés 
teljesítését. A teljesítési jegyzőkönyvet a Vevő 15 naptári napon belül küldi meg a Eladónak, 
figyelemmel a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltakra.  Eladó a teljesítési jegyzőkönyvet 
alapján jogosult a számláját kiállítani. A teljesítési jegyzőkönyv másolata a számla mellékletét 
képezi.  

  
16. A teljesítési jegyzőkönyv aláírásának feltétele, hogy a teljesítés helyszínein 

üzembehelyezettügyfélhívók működőképessége, illetve beállításainak megfelelősége bizonyított 
legyen, és ezt az üzembehelyezés helyszínein Vevő által megnevezett képviselő 
üzembehelyezési jegyzőkönyv aláírásával igazolja. Eladó a tulajdonjogát az eszközök felett a 
vételár teljes kiegyenlítéséig fenntartja. A vételár kiegyenlítésével a tulajdonjog minden további 
jognyilatkozat nélkül automatikusan átszáll Vevőre. 

 Az átadott és átvett ügyfélhívók tekintetében a kárveszély az üzembehelyezési jegyzőkönyv 
Vevő általi aláírásának időpontjában száll át Vevőre. A birtokbaadás időpontjának is 
azüzembehelyezési jegyzőkönyv Vevő általi aláírását kell tekinteni. 

 
17.  A teljesítési jegyzőkönyv aláírásának további feltétele, hogy Eladó az alábbi iratokat is átadja 

Vevő részére: 
 

- jótállási jegyek; 
- üzembehelyezési jegyzőkönyvek (Eladó és átvevő által aláírt példány); 
- szállítólevél (szállító és átvevő által aláírt példány); 
- esetleg bármilyen az eszközre vonatkozó tanúsítvány, leírás. 

 
18.  Vevő által megnevezett képviselő jogosult Eladó által átadott ügyfélhívók minőségi és 

mennyiségi ellenőrzésére. Az ellenőrzés elvégzése a szerződésszerű teljesítést nem 
akadályozhatja, nem késleltetheti. Vevő kizárólag nem szerződésszerű teljesítés esetén 
tagadhatja meg (utasíthatja vissza) az ügyfélhívók átvételét. 

 
19. Amennyiben az ügyfélhívóknem felelnek meg mindenben a jelen szerződésben vagy 

aközbeszerzési dokumentumokban, vagy az ajánlatban foglalt minőségi vagy mennyiségi 
követelményeknek, Vevő a vonatkozó üzembehelyezési jegyzőkönyv, illetve a teljesítési 
jegyzőkönyv aláírását megtagadhatja. Vevő az átvétel megtagadásáról (visszautasításáról) és 
annak indokairól haladéktalanul köteles írásban tájékoztatni Eladót. Eladó köteles a hiba 
elhárítását haladéktalanul megkezdeni és a teljesítést 15 napon belül ismételten felajánlani.   

 
20.  Eladó a Kbt. 138. §-ában foglaltak figyelembevételével jogosult alvállalkozókat igénybe venni. 

Eladó a jogosan igénybe vett alvállalkozóért úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna. 
Alvállalkozó jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelős minden olyan kárért is, amely 
anélkül nem következett volna be.  

 
 



V. Vételár, fizetési feltételek 
 
21. Felek megállapodnak abban, hogy Eladót az ügyfélhívókszerződésszerű átadásáért, 

beüzemeléséért és tulajdonjogának átruházásáért, valamint a kapcsolódó szolgáltatások 
ellátásáért ………….. Ft + ÁFA vételár (a továbbiakban: teljes vételár) illeti meg. 

 
 A teljes vételár magában foglalja Eladónak a szerződés teljesítésével összefüggő valamennyi 

költségét, így különösen de nem kizárólagosan a helyszínre szállítás, a helyszíni összeszerelés, 
a helyszíni konfigurálás és beüzemelés költségét, a betanítás, a jótállás költségét, valamennyi 
adót, illetéket és vámot, valamint minden egyéb a teljesítéshez szükséges költséget. Eladó a 
vételáron kívül további díjazásra, költségtérítésre nem jogosult. 
 

22. Vevő a vételárat a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdéseiben foglaltak és a kincstári fizetési rend 
szerint, számla ellenében, a számla kézhezvételétől számított 30 (harminc) napon 
belül,egyösszegben, átutalással fizeti meg. Eladó tudomásul veszi, hogy Vevő előleget nem ad 
és nincs lehetőség részszámlák benyújtására. Felek tudomással bírnak arról, hogy a Kbt. 135. 
§-ánka (6) bekezdése alapján Vevő a vételárból eredő tartozásával szemben csak az Eladó 
által elismert, egynemű és lejárt követelését számíthatja be. 

 Eladó köteles továbbá számlájához mellékelni nyilatkozatát arról, hogy a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek 
minősül-e. Amennyiben Eladó a szerződéskötést követően beállott változás folytán már nem 
minősül átlátható szervezetnek, akkor Vevő a vételár kifizetését – a 34., valamint 40. pontban 
foglalt egyéb jogkövetkezmények alkalmazása mellett – megtagadja, figyelemmel az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésére 
 

23. Vevő alkalmazni fogja az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. §-ában 
foglaltakat. 

 
24.   Késedelmes fizetés esetén Vevő a Ptk-ban a vállalkozások közötti szerződésekre 

meghatározott mértékű késedelmi kamatot köteles Eladónak megfizetni. 
 

 
VI. A szerződés megerősítése 

 
25.  Eladó Vevő irányában – a teljesítési jegyzőkönyv Vevő általi aláírásától számított –36 hónapos 

jótállást vállal. 
 
26.  Eladó jótáll azért, hogy Vevőnek átadott ügyfélhívók megfelelnek a jelen szerződésben, a 

közbeszerzési dokumentumokban, az ajánlatban és a vonatkozó jogszabályokban foglalt 
követelményeknek, valamint azért, hogy az átvett ügyfélhívók alkalmasak a rendeltetésszerű 
használatra, továbbá mentesek mindenfajta gyártási, tervezési, fejlesztési (konstrukciós), 
anyagbeli, kivitelezési hibáktól.  
Eladó továbbá jótáll minden olyan hibáért, amelyek Eladó vagy alvállalkozója (teljesítési 
segédje), fuvarozója magatartásából vagy mulasztásából erednek.  
A jótállás nem érinti Vevő jogszabályon alapuló szavatossági jogait. 
 

27. Eladó jótállási kötelezettsége nem terjed ki azokra a hibákra, amelyekről Eladó bizonyítja, hogy 
a hiba oka a teljesítés utáni rendeltetésellenes használat vagy karbantartás elmulasztása miatt 
keletkezett. 

 
28. Eladó köteles a jótállási idő alatt magyar nyelvű, online vagy telefonos vagy telefaxos 

hibabejelentési lehetőséget biztosítani, melynek elérhetőségét Eladó legkésőbb az első 
ügyfélhívó rendszer üzembehelyezésekor köteles írásban Vevő tudomására hozni.  

 A jótállási idő alatt az ügyfélhívókban fellépő – és Eladó jótállása körébe tartozó – hibát Vevő 
köteles írásban haladéktalanul Eladó tudomására hozni. Eladó ebben az esetben köteles a hiba 
bejelentésétől számított 1 munkanapon belül megkezdeni a hiba elhárítását, és a hibát a hiba 
bejelentésétől számított 3 munkanapon belül kiküszöbölni. A hiba jellegétől függően Vevő ennél 
hosszabb határidőt is meghatározhat. 

 



29. Amennyiben az ügyfélhívókban a jótállási idő alatt észlelt, annak rendeltetésszerű használatát 
jelentős mértékben korlátozó vagy azt kizáró hiba 3 munkanapon belül nem javítható, akkor 
Vevő jogosulttá válik az ügyfélhívó vagy annak elromlott alkatrészének kicserélésére. Ebben az 
esetben Eladó Vevő írásbeli felszólításának kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül 
köteles a meghibásodott ügyfélhívót vagy annak elromlott alkatrészét kicserélni. 

 
30. Ha Eladó a szerződés 12. pontjában meghatározott teljesítési határidő tekintetében - neki 

felróható okból - késedelembe esik, akkor Vevő Eladó késedelme miatt – az érdekmúlás 
bizonyítása nélkül – elállhat a szerződéstől, vagy azt azonnali hatállyal felmondhatja. Az elállást 
vagy a felmondást írásban kell közölni. Ebben az esetben Eladó a jelen szerződés 34. pontja 
szerinti meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles a Vevő részére. 

 Amennyiben Eladó a jelen szerződésben meghatározott egyéb határidők – így különösen a 
IV.13. vagy IV.19. pontban foglalt határidők tekintetében - neki felróható okból - késedelembe 
esik, a késedelemmel érintett naponként a teljes nettó vételár 0,25 százalékának megfelelő 
késedelmi kötbér fizetésére köteles. A késedelmi kötbér megfizetésére okot adó körülmény 
beálltát Vevő írásban rögzíti. A késedelmi kötbér megfizetése Vevő írásbeli felszólításának 
Eladó általi kézhezvételétől számított 30 napon belül esedékes. 

 Az érvényesíthető késedelmi kötbér maximális összege: a teljes nettó vételár 5  %-a. A 
késedelmi kötbér maximumának elérése esetén Vevő jogosult – az érdekmúlás bizonyítása 
nélkül – elállni a jelen szerződéstől, vagy azt azonnali hatállyal felmondani. 

 
31. Vevő jogosult – az érdekmúlás bizonyítása nélkül – elállni a szerződéstől vagy azt azonnali 

hatállyal felmondani akkor is, ha  
 - Eladóval szemben végelszámolási vagy felszámolási eljárás indul, 
 - Eladó a jelen szerződés rendelkezéseivel ellentétesen von be alvállalkozót vagy egyéb 

közreműködőt a teljesítésbe; 
 - Eladó nem teljesíti a jótállási kötelezettségeit; 
 - Eladó az erre való vevői felszólítást követően sem nyújtja a teljes körű távoli menedzsment 

szolgáltatást; 
 - a Kbt. 143. § (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennáll; 
 - Eladó a jelen szerződésben vagy jogszabályban meghatározott egyéb súlyos 

szerződésszegést követ el. 
 Az elállást vagy a felmondást írásban kell közölni.  
  
 Eladó kizárólag Vevő súlyos szerződésszegése esetén jogosult elállni a szerződéstől vagy 

azonnali hatállyal felmondani azt.Az elállást vagy a felmondást írásban kell közölni. 
 
32.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy Vevő jogosult azonnali hatállyal felmondani a 

szerződést, illetve attól elállni, amennyiben a közbeszerzési eljárás elhúzódása miatt a jelen 
szerződés megkötésére olyan időpontban kerül sor, hogy a teljesítési határidőig a jelen 
szerződés ésszerűen már nem teljesíthető. Szerződő felek ugyanakkor megállapodnak abban 
is, hogy minden körülménytől függetlenül ésszerűen teljesíthetőnek tekintik a szerződést, 
amennyiben a szerződés hatályba lépésétőla teljesítési határidőig legalább 20 nap hátravan. 

 A jelen pont szerinti felmondás, illetve elállás esetén a felek az esetleges költségeiket, kárukat 
maguk viselik, egymással szemben semmilyen jogcímen költségtérítésre, kártérítésre vagy 
egyéb polgári jogi követelésre nem jogosultak. 

 
33. Vevő jogosult és köteles azonnali hatállyal felmondani a szerződést, ha annak a Kbt. 143. §-

ának (2) vagy (3) bekezdésében foglalt feltétele fennáll.  
 
34. Ha a teljesítés Vevőnek a jelen szerződésre alapított elállása vagy  felmondása miatt, akár más 

– Eladónak felróható – okból meghiúsul, Eladó a teljes nettó vételár 30 %-ának megfelelő 
meghiúsulási kötbér fizetésére köteles. Amennyiben a jelen szerződés – Eladónak felróható – 
okból csak a szerződés egy része tekintetében hiúsul meg, akkor Eladó a szerződés 
meghiúsulással érintett részére vonatkozó vételár 30 %-ának megfelelő meghiúsulási kötbér 
fizetésére köteles. 

 
35.  Vevő kötbérigényének érvényesítése nem jelenti a Vevő egyéb igényeinek elvesztését. Vevő a 

kötbért meghaladó kárának érvényesítésére is jogosult. Vevő kötbérigényét írásban köteles 
közölni Eladóval, külön megjelölve annak jogalapját és összegét. 



 
36. Teljesítési biztosíték  

 
36.1.  Felek kijelentik, hogy Eladó a jelen szerződés hatályba lépésénekidőpontját követő 10. 

napig a jelen szerződésnek mindenben megfelelő teljesítési biztosítékot köteles átadni 
Vevő részére és javára pénzügyi intézmény vagy biztosító által vállalt garancia vagy 
készfizető kezesség biztosításával, vagy biztosítási szerződés alapján kiállított – készfizető 
kezességvállalást tartalmazó – kötelezvény formájában (a továbbiakban: teljesítési 
biztosíték). A teljesítési biztosíték szolgáltatását igazoló okirat jelen szerződés 5. számú 
melléklete. Amennyiben Eladó a jelen szerződésnek mindenben megfelelő teljesítési 
biztosítékot a jelen pontban megállapított határidőben nem adja át Vevő részére, vagy azt 
nem a szerződésnek megfelelő tartalommal vagy formában adja át, ezt Felek súlyos 
szerződésszegésnek tekintik. Amennyiben a szerződés ezen ok miatt szűnik meg, Vevő a 
közbeszerzési és egyéb polgári jogi (például kártérítés) jogkövetkezmények mellett a jelen 
szerződés szerinti meghiúsulási kötbérre is jogosulttá válik.  

 

36.2. A teljesítési biztosíték akkor megfelelő, ha  
 

- az áfa összegét nem tartalmazó vételár 5 %-ára vonatkozik, 
- pénzügyi intézmény vagy biztosító társaság részéről szabályszerűen kerül kiállításra, 
- megfelel valamennyi a jelen szerződésben meghatározott egyéb feltételnek. 
 

36.3. A fentieken túlmenően a teljesítési biztosítéknak, amennyiben azt Eladópénzügyi 
intézmény vagy biztosító által vállalt garancia formájában nyújtja, a Ptk. 6:436. §-ának (1) 
és (2) bekezdéseiben meghatározott feltételeken kívül további korlátozás nélkülinek és 
visszavonhatatlannak kell lennie és tartalmaznia kell azt, hogy a pénzügyi 
intézmény/biztosító kötelezi magát arra, hogy Vevő első írásbeli felszólítására, Eladó vagy 
bármely más személy esetleges kifogásolását figyelmen kívül hagyva, legfeljebb 5 banki 
napon belül kifizeti a Vevőnek a megjelölt összeget – a Ptk. 6:436. §-ának (1) és (2) 
bekezdésein túlmenően – a jogviszony vizsgálata nélkül, a pénzügyi intézmény vagy a 
biztosító társaság saját kötelezettsége alapján. 
 

36.4. A fentieken túlmenően a teljesítési biztosítéknak, amennyiben azt Eladó biztosítási 
szerződés alapján kiállított - készfizető kötelezettségvállalást tartalmazó - kötelezvény 
formájában nyújtja tartalmaznia kell azt, hogy a biztosító társaság kötelezi magát arra, 
hogy Vevő első írásbeli felszólítására a megjelölt összeget kezesként kifizeti. 

 

36.5. A teljesítési biztosítéknak a jelen szerződésben megállapított teljesítési határidő lejártát 
követő 15. napig érvényesnek kell lennie. Amennyiben Vevő a szerződés teljesítése során 
úgy ítéli meg, hogy a jelen szerződés teljesítésére a teljesítési biztosíték érvényességi 
időtartama alatt nem kerül sor, akkor Eladó a teljesítési biztosíték érvényességét köteles 
saját költségére Vevő által meghatározott ésszerű időpontig - a felszólítástól számított 15 
napon belül - meghosszabbítani. A meghosszabbítás időtartama nem terjeszkedhet túl a 
teljesítés időpontján. A meghosszabbítás bármilyen okból történő elmulasztását a Felek 
súlyos szerződésszegésnek tekintik.  

 
36.6. A teljesítési biztosíték érvényességi határidején belül Eladónak bármilyen mulasztása vagy 

szerződésszegése önmagában megalapítja a jogot arra, hogy Vevő a teljesítési 
biztosítéknak a mulasztással vagy szerződésszegéssel arányos részét lehívja. A teljesítési 
biztosíték nem mentesítiEladót a szerződésszerű teljesítésből eredő – a teljesítési 
biztosíték mértékét meghaladó – vevői követelések teljesítése alól. Szerződő felek az 
egyértelműség kedvvért rögzítik, hogy a teljesítési biztosíték a Vevő által jelen szerződés 
alapján érvényesített, de Eladó által meg nem fizetett késedelmi vagy meghiúsulási kötbér 
összegének lehívására is felhasználható. 

 
36.7. Eladó a jelen szerződésnek megfelelő teljesítési biztosítékot – a jelen fejezetben 

meghatározott formákon kívül – oly formában is átadhatja Vevő részére és javára, hogy az 
ajánlatában vállalt, az áfa összegét nem tartalmazó vállalkozási díj 5 %-ának megfelelő 
összeget óvadékként legkésőbb a 36.1 pont szerinti időpontig Vevőnek a Magyar 
Államkincstárnál vezetett ……………………………. számú fizetési számlájára befizeti 
(átutalja). 



 
36.8. Eladó – figyelemmel a Kbt. 134. §-ának (8) bekezdésében foglaltakra – az teljesítési 

biztosíték egyes formáiról a másikra áttérhet azzal a feltétellel, hogy az teljesítési 
biztosítéknak a jelen szerződésben foglalt összegnek és időtartamnak megfelelően 
folyamatosan rendelkezésre kell állnia. 

 
 

VII. 
Vegyes rendelkezések 

 
37. A felek jelen szerződést csak a Kbt. 141. §-ában foglaltak és a Ptk. rendelkezései szerint, 

írásban módosíthatják.  
 
38.  Felek az esetleges jogvitáikat elsődlegesen békés úton, tárgyalások útján kívánják rendezni, s 

csupán akkor fordulnak bírósághoz, ha a tárgyalásos rendezés nem vezetett eredményre. 
 

39.  Felek a jelen szerződés megkötésekor figyelemmel voltak a Kbt. 135. § (11) bekezdésében 
foglalt rendelkezésre is, mely szerint semmis – a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. §-
ának (4) bekezdésében lehetővé tett eset kivételével – a közbeszerzési eljárás alapján 
megkötött szerződés azon rendelkezése, amely kizárja vagy korlátozza Vevő szerződésszegése 
esetére irányadó jogkövetkezmények alkalmazását. 
Felek kölcsönösen kijelentik, hogy a jelen szerződésnek nincs olyan rendelkezése, mely a jelen 
pontban hivatkozott jogszabályi rendelkezést sérti. 

 
40. Eladó kijelenti, hogy a szerződéskötéskor a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 

3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek minősül. Eladó tudatában van 
annak, hogy amennyiben e nyilatkozata nem helytálló, akkor az államháztartásról szóló 2011. 
évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdése alapján jelen szerződés érvénytelen. Eladó tudomásul 
veszi, hogy a szerződés ezen okból történő érvénytelensége esetén köteles a Vevő valamennyi 
kárát – így különösen, de nem kizárólagosan az európai uniós támogatás esetleges 
visszafizetéséből eredő kárt – megtéríteni.  

 Eladó kijelenti továbbá, hogy az előző bekezdés szerint minőségét (átlátható szervezet) a 
szerződés mindkét fél általi teljesítésének teljes időtartama alatt megőrzi. Eladó vállalja, hogy a 
szerződés jelen pontjának megsértése esetében a Vevő valamennyi kárát – így különösen, de 
nem kizárólagosan az európai uniós támogatás esetleges visszafizetéséből eredő kárt – 
megtéríti. 

   
 Amennyiben Eladó a jelen szerződés mindkét fél általi teljesítésének időtartama alatt - a 

szerződéskötést követően beállott változás folytán - már nem minősül a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek, 
akkor Vevő a jelen szerződést egyoldalú nyilatkozatával felmondhatja, vagy attól azonnali 
hatállyal elállhat. 

 
41. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződésben foglaltakat, valamint a teljesítésük 

során az egymásnak átadott információt bizalmasan, üzleti titokként kezelik. Ez értelemszerűen 
nem vonatkozik arra az információra, amely titokban tartását jogszabály nem teszi lehetővé. 

 Felek tudomással bírnak arról, hogy a Kbt. 44. § (2)-(3) bekezdése szerinti adatok 
nyilvánosságra hozatala nem korlátozható, illetve nem tiltható meg üzleti titokra hivatkozással. 

 Eladó tudomásul veszi, hogy jelen Szerződés – összhangban a Kbt. 43. § (1) bekezdésében 
foglaltakkal – a szerződéskötést követően Vevő honlapján és a Közbeszerzési Adatbázisban 
teljes terjedelmében közzétételre kerül. 

 Amennyiben az Eladó – a Kbt. 44. §-ában foglaltaknak megfelelően – az ajánlatban, valamint a 
Kbt. 72. § szerinti indoklásában elkülönített módon elhelyezett, üzleti titkot tartalmazó iratok 
nyilvánosságra hozatalát megtiltotta, abban az esetben a Vevő honlapján és a Közbeszerzési 
Adatbázisban a Szerződés - a kifejezetten és elkülönített módon, mellékletben közölt üzleti titok 
kivételével - teljes terjedelmében közzétételre kerül. 

 
42. Felek magukra nézve kötelezőnek fogadják el, hogy az Állami Számvevőszék, illetve a 

Kormányzati Ellenőrzési Hivatal is jogosult ellenőrizni a rendelkezésükre bocsátott költségvetési 
pénzeszközök szerződésszerű felhasználását. 



 Eladó – az esetleges vizsgálat esetén – vállalja, hogy az ellenőrzést végző szervek részére a 
kért felvilágosítást megadja, jelen szerződés teljesítésével kapcsolatos iratokat bemutatja, és 
szükség esetén másolatban átadja. 

 
43. Eladó – figyelemmel a Kbt. 136. §-ának (1) bekezdésének a) pontjában foglalt rendelkezésre – 

kötelezettséget vállal arra, hogy nem fizet, illetve számol el a szerződés teljesítésével 
összefüggésben olyan költségeket, melyek a Kbt.62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja 
szerinti feltételeknek meg nem felelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek Eladó 
adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak.   

 
44.  Eladó a szerződés teljesítésének időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevő számára 

megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti, Vevő általi felmondási okként 
szereplő ügyletekről Vevőt haladéktalanul értesíti. Eladó tudomással bír a Kbt. 143. §-ának (2)-
(3) bekezdésében foglalt kötelező felmondási okról.  

 
45. A 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Felek 

megállapodnak abban is, hogy amennyiben a jelen szerződés tárgyát képező ügyfélhívókra 
vonatkozóan a központi beszerző szervezet által kötött/kötendő keretmegállapodás vagy 
keretszerződés hatályba lép, akkor a jelen adásvételi szerződés a keretmegállapodás vagy 
keretszerződés hatályba lépésének napján megszűnik azon ügyfélhívók tekintetben, amelyek 
vonatkozásában az üzembe helyezési jegyzőkönyv még nem került aláírásra és a felek ezen 
ügyfélhívókkal kapcsolatban egymással szemben kártérítési vagy egyéb polgári jogi igényt nem 
érvényesíthetnek. 

 
 

VIII. Mellékletek 
 
46. Jelen szerződés – külön csatolás nélkül is – elválaszthatatlan részét képezik az alábbi 

mellékletek: 
1. számú melléklet: Ajánlattételi dokumentáció  
2. számú melléklet: Ajánlati felhívás 
3. számú melléklet: Eladó ajánlata 
4. számú melléklet:  Átláthatósági nyilatkozat 
5. számú melléklet: Teljesítési biztosíték 

 
47.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a mellékletek értelmezése vagy esetleges 

ellentmondásuk esetén az alábbi értelmezési sorrend irányadó. 
 1. Ajánlati felhívás 
 2. Ajánlattételi dokumentáció 
 3. Eladó ajánlata 
  

IX. 
Hatályba lépés 

 
48. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződés kizárólag akkor lép hatályba, ha a TIOP-

3.2.1-12/1-2012-0001 azonosítószámú, ”Az integrált rendszer kereteinek megteremtése a 
foglalkoztatási szolgálat infrastruktúrájának fejlesztésével” című kiemelt projekt tekintetében 
kötött támogatási szerződés – 2. számú mellékletének VI.3.28. pontja szerinti tartalommal való – 
módosításáról szóló megállapodás vagy jogszabály vagy közjogi szervezetszabályozó eszköz 
legkésőbb 2016. május 11-éighatályba lép. 

 
49. Vevő a jelen szerződés hatálybalépéséről, vagy annak elmaradásáról haladéktalanul írásban 

tájékoztatja Eladót. A Felek a jelen szerződés hatálybalépésének elmaradásából eredő esetleges 
költségeiket, kárukat maguk viselik, egymással szemben semmilyen jogcímen költségtérítésre, 
kártérítésre vagy egyéb polgári jogi követelésre nem jogosultak. 

 
A felek a szerződésben nem szabályozott egyéb kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb 
kapcsolódó jogszabályok vonatkozó rendelkezéseit tekintik irányadónak. 

 



Jelen szerződés 4 db egymással szó szerint megegyező, eredeti magyar nyelvű példányban készült. A 
szerződés 3 db eredeti példánya a Vevőt, 1 db eredeti példánya pedig az Eladót illeti meg. 
 
A felek a jelen szerződést elolvasták, megértették, és azt mint akaratukkal mindenben egyezőt 
jóváhagyólag aláírták. 

 
Budapest, 2016. ………………  „...” 
 
 
 
 .............................................    ............................................. 

 
 Vevő           Eladó 

 
Pénzügyileg ellenjegyzem:    Jogilag ellenjegyzem: 
 
Budapest, 2016.     Budapest, 2016.  
 
 
……………………………………    ……………………………………….. 
 

 
  



ADÁSVÉTELI SZERZŐDÉS 
(tervezet) 

 
a 2. Rész tekintetében 

 
 

amely létrejött egyrészről a 
Nemzetgazdasági Minisztérium (1051 Budapest, József nádor tér 2-4.) 
adószám: 15303392-2-41  
számlavezető, fizetési számlaszám: 10032000-01460658-30005307 
képviseli: …………………. 
mint Vevő (a továbbiakban: Vevő), 
 
másrészről a(z) 
 
………………………………………… (cím:……………………….) 
cégjegyzékszám:……………,  
adószám:…………………..,  
számlavezető, fizetési számlaszám: ……….., 
képviseli: ……………………………….., 
mint Eladó (a továbbiakban: Eladó) 
(a továbbiakban együtt: Felek) 
 
között az alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel: 
 
 

I. Előzmények 
 
3. Vevő, mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: 

Kbt.) Második Része alapján gyorsított nyílt közbeszerzési eljárást (a továbbiakban: 
közbeszerzési eljárás) folytatott le. Az ajánlati felhívást az Európai Unió Hivatalos Lapjában 
2016/S …..-……………… nyilvántartási szám alatta 2016. ………. ….-án került közzétételre. 
 
Vevő a közbeszerzési eljárás tárgyát a 2. Rész tekintetében az ajánlati felhívásban az alábbiak 
szerint határozta meg: 

 
„Adásvételi szerződés öninformációs ügyfélterminálok megvásárlására a dokumentációban 
foglaltak szerint.” 
 
A közbeszerzési eljárásban a 2. Rész tekintetében a nyertes ajánlattevő Eladó lett. 
 

4. Eladó a jelen szerződés aláírásával megerősíti, hogy az ajánlati felhívásban és az ajánlattételi 
dokumentációban, valamint az esetleges egyéb közbeszerzési dokumentumokban  szereplő 
valamennyi feltételt megismerte, azokat az ajánlatának a közbeszerzési eljárásban való 
benyújtásával magára nézve kötelezőnek fogadta el. 

 
 

II. A szerződés tárgya 
 

3. Eladó köteles a jelen adásvételi szerződés 1. számú mellékletét képező dokumentációban 
részletesen meghatározott új (nem használt) 54 db öninformációs ügyfélterminált(a 
továbbiakban: kioszk) Vevőnek átadni, azokat az 1. számú mellékletben meghatározott 54 
munkaügyi kirendeltségre (teljesítési helyek) – az 1. számú mellékletben meghatározott 
bontásban – kiszállítani és ott üzembe helyezni (telepíteni), valamint a kioszkok tulajdonjogát 
Vevőre átruházni. 

 
4. Vevő köteles a megrendelt és szerződésszerűen átadott és üzembe helyezett kioszkokat átvenni 

és ezek ellenértékéül a jelen szerződés szerinti vételárat megfizetni.  
 
 



III. A felek jogai és kötelezettségei 
 
5. Szerződő felek kölcsönösen és egybehangzóan kijelentik, hogy Vevő a szerződés teljesítéséhez 

szükséges követelményeket a közbeszerzési eljáráshoz készített közbeszerzési 
dokumentumokban hiánytalanul megadta. 
Vevő köteles Eladó szerződésszerű teljesítését elősegíteni, és a szerződésszerű teljesítést 
elfogadni. 

 
6. Amennyiben Eladónak a közbeszerzési dokumentumokban, illetve a jelen szerződés 

mellékleteiben nem szereplő, de a teljesítéshez szükséges egyéb információra van szüksége, 
köteles az információ igényéről Vevőt haladéktalanul értesíteni. Vevő vállalja, hogy Eladó által 
ésszerűen kért, a szerződésszerű teljesítéshez szükséges minden információt, adatot, 
nyilatkozatot, hozzájárulást a lehető legrövidebb ésszerű határidőn belül - késedelem nélkül – 
Eladó rendelkezésére bocsátja. 

 
7. Felek a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megfelelően, kölcsönösen 

együttműködve járnak el a szerződés megkötése, valamint a teljesítés során egyaránt. Eladó 
köteles Vevőt haladéktalanul értesíteni minden olyan körülményről, mely a teljesítés 
eredményességét, vagy határidőre történő elvégzését veszélyezteti, vagy megakadályozza. 

 
8. Eladó köteles haladéktalanul Vevő tudomására hozni, ha vele kapcsolatban csődeljárás, 

felszámolási eljárás indult, vagy végelszámolását határozta el, továbbá az illetékes cégbíróság 
a cégjegyzékből való törlését kezdeményezte. 

 
9. A teljesítéssel kapcsolatban felmerülő valamennyi költség, így különösen a fuvarozásból eredő 

költségek, Eladót terhelik.   
 
10. Eladó szavatol azért (jogszavatosság), hogy a kioszkok korlátozásmentes tulajdonjogával 

rendelkezik, azoknak Vevőre történő átruházását harmadik személy joga nem korlátozza, illetve 
nem zárja ki. 

 
11. Felek kijelentik, hogy nyilatkozataikat, értesítéseiket postán, faxon, e-mailben vagy személyes 

kézbesítéssel juttatják el egymáshoz. Postai küldemény kézbesítettnek tekintendő a feladást 
igazoló tértivevényes szelvény aláírásának napján. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, 
mert a címzett az iratot nem vette át (feladóhoz „nem kereste” jelzéssel érkezett vissza) a postai 
küldeményt a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon 
kell kézbesítettnek tekinteni. A faxon küldött irat az elküldést visszaigazoló szelvénnyel, az e-
mailben küldött dokumentum a kézbesítési értesítéssel tekintendő kézbesítettnek. 

 
A Vevő részéről kapcsolattartásra kijelölt személy:  
név: ...................................................... 
telefonszám/fax: …… / ………. 
e-mail: ………….. 
 
A Eladó részéről kapcsolattartásra kijelölt személy:  
név: ...................................................... 
telefonszám/fax: …… / ………. 
e-mail: ………….. 

 
 

IV. A szerződés teljesítése 
 
12.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy Eladó legkésőbb 2016. május 31-ig – a jelen 

szerződés feltételeinek mindenben megfelelő és a rendeltetésszerű használatra mindenben 
alkalmas – kioszkokat Vevő részére átadja, és azokat üzembe helyezi (teljesítés).  
Eladó tudomással bír arról, hogy a jelen szerződés fenti teljesítési határidőig történő 
teljesítéséhez Vevőnek kiemelt érdeke fűződik, tekintettel arra, hogy a késedelmes teljesítés a 
TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001 azonosítószámú, ”Az integrált rendszer kereteinek megteremtése a 
foglalkoztatási szolgálat infrastruktúrájának fejlesztésével” című kiemelt projekt tekintetében 



megkötött támogatási szerződés alapján a már felhasznált támogatás egy részének 
visszafizetését eredményezheti. 

 
13. Eladó vállalja, hogy a szerződés hatályba lépésétől számított 2 munkanapon belül logisztikai 

ütemezési tervezetet készít és azt Vevőnek jóváhagyásra átadja. A logisztikai ütemezésben 
teljesítési helyenként meg kell jelölni, hogy mely napon kerül kiszállításra és üzembehelyezésre 
az adott kioszk. Eladó a Vevő által jóváhagyott logisztikai ütemezés szerint köteles teljesíteni, 
azzal, hogy a logisztikaiütemezést Felek a szerződés teljesítése során folyamatosan 
aktualizálják. 

 
14. A teljesítési helyeken a telepítésre és beüzemelésre alkalmas helyszín biztosítása – így 

különösen elektromos és informatikai hálózati kiállások, szerelésre alkalmas padló- és falfelület 
kialakítása – Vevő kötelezettsége. 

 
15. Amennyiben valamennyi teljesítési helyen megtörtént akioszkok átadása és átvétele, valamint 

üzembehelyezése, és azok használatának betanítása, akkor a Vevő teljesítési jegyzőkönyv (a 
továbbiakban: teljesítési jegyzőkönyv) aláírásával igazolja a jelen szerződés teljesítését. A 
teljesítési jegyzőkönyvet a Vevő 15 naptári napon belül küldi meg a Eladónak, figyelemmel a 
Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltakra.  Eladó a teljesítési jegyzőkönyvet alapján jogosult a 
számláját kiállítani. A teljesítési jegyzőkönyv másolata a számla mellékletét képezi.  

  
16. A teljesítési jegyzőkönyv aláírásának feltétele, hogy a teljesítés helyszínein 

üzembehelyezettkioszkok működőképessége, illetve beállításainak megfelelősége bizonyított 
legyen, és ezt az üzembehelyezés helyszínein Vevő által megnevezett képviselő 
üzembehelyezési jegyzőkönyv aláírásával igazolja. Eladó a tulajdonjogát az eszközök felett a 
vételár teljes kiegyenlítéséig fenntartja. A vételár kiegyenlítésével a tulajdonjog minden további 
jognyilatkozat nélkül automatikusan átszáll Vevőre. 

 Az átadott és átvett kioszkok tekintetében a kárveszély az üzembehelyezési jegyzőkönyv Vevő 
általi aláírásának időpontjában száll át Vevőre. A birtokbaadás időpontjának is 
azüzembehelyezési jegyzőkönyv Vevő általi aláírását kell tekinteni. 

 
17.  A teljesítési jegyzőkönyv aláírásának további feltétele, hogy Eladó az alábbi iratokat is átadja 

Vevő részére: 
 

- jótállási jegyek; 
- üzembehelyezési jegyzőkönyvek (Eladó és átvevő által aláírt példány); 
- szállítólevél (szállító és átvevő által aláírt példány); 
- esetleg bármilyen az eszközre vonatkozó tanúsítvány, leírás. 

 
18.  Vevő által megnevezett képviselő jogosult Eladó által átadott kioszkok minőségi és mennyiségi 

ellenőrzésére. Az ellenőrzés elvégzése a szerződésszerű teljesítést nem akadályozhatja, nem 
késleltetheti. Vevő kizárólag nem szerződésszerű teljesítés esetén tagadhatja meg (utasíthatja 
vissza) akioszkok átvételét. 

 
19. Amennyiben akioszkok nem felelnek meg mindenben a jelen szerződésben vagy 

aközbeszerzési dokumentumokban, vagy az ajánlatban foglalt minőségi vagy mennyiségi 
követelményeknek, Vevő a vonatkozó üzembehelyezési jegyzőkönyv, illetve a teljesítési 
jegyzőkönyv aláírását megtagadhatja. Vevő az átvétel megtagadásáról (visszautasításáról) és 
annak indokairól haladéktalanul köteles írásban tájékoztatni Eladót. Eladó köteles a hiba 
elhárítását haladéktalanul megkezdeni és a teljesítést 15 napon belül ismételten felajánlani.   

 
20.  Eladó a Kbt. 138. §-ában foglaltak figyelembevételével jogosult alvállalkozókat igénybe venni. 

Eladó a jogosan igénybe vett alvállalkozóért úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna. 
Alvállalkozó jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelős minden olyan kárért is, amely 
anélkül nem következett volna be.  

 
 

V. Vételár, fizetési feltételek 
 



21. Felek megállapodnak abban, hogy Eladót akioszkok szerződésszerű átadásáért, 
beüzemeléséért és tulajdonjogának átruházásáért ………….. Ft + ÁFA vételár (a továbbiakban: 
teljes vételár) illeti meg. 

 
 A teljes vételár magában foglalja Eladónak a szerződés teljesítésével összefüggő valamennyi 

költségét, így különösen de nem kizárólagosan a helyszínre szállítás, a helyszíni összeszerelés, 
a helyszíni konfigurálás és beüzemelés költségét, a betanítás, a jótállás költségét, valamennyi 
adót, illetéket és vámot, valamint minden egyéb a teljesítéshez szükséges költséget. Eladó a 
vételáron kívül további díjazásra, költségtérítésre nem jogosult. 
 

22. Vevő a vételárat a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdéseiben foglaltak és a kincstári fizetési rend 
szerint, számla ellenében, a számla kézhezvételétől számított 30 (harminc) napon 
belül,egyösszegben, átutalással fizeti meg. Eladó tudomásul veszi, hogy Vevő előleget nem 
adés nincs lehetőség részszámlák benyújtására. Felek tudomással bírnak arról, hogy a Kbt. 
135. § (6) bekezdése alapján Vevő a vételárból eredő tartozásával szemben csak az Eladó által 
elismert, egynemű és lejárt követelését számíthatja be. 

 Eladó köteles továbbá számlájához mellékelni nyilatkozatát arról, hogy a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek 
minősül-e. Amennyiben Eladó a szerződéskötést követően beállott változás folytán már nem 
minősül átlátható szervezetnek, akkor Vevő a vételár kifizetését – a 34., valamint 40. pontban 
foglalt egyéb jogkövetkezmények alkalmazása mellett – megtagadja, figyelemmel az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésére 
 

23. Vevő alkalmazni fogja az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. §-ában 
foglaltakat. 

 
24.   Késedelmes fizetés esetén Vevő a Ptk-ban a vállalkozások közötti szerződésekre 

meghatározott mértékű késedelmi kamatot köteles Eladónak megfizetni. 
 

 
VI. A szerződés megerősítése 

 
25.  Eladó Vevő irányában – a teljesítési jegyzőkönyv Vevő általi aláírásától számított –36 hónapos 

jótállást vállal. 
 
26.  Eladó jótáll azért, hogy Vevőnek átadott kioszkok megfelelnek a jelen szerződésben, a 

közbeszerzési dokumentumokban, az ajánlatban és a vonatkozó jogszabályokban foglalt 
követelményeknek, valamint azért, hogy az átvett kioszkok alkalmasak a rendeltetésszerű 
használatra, továbbá mentesek mindenfajta gyártási, tervezési, fejlesztési (konstrukciós), 
anyagbeli, kivitelezési hibáktól.  
Eladó továbbá jótáll minden olyan hibáért, amelyek Eladó vagy alvállalkozója (teljesítési 
segédje), fuvarozója magatartásából vagy mulasztásából erednek.  
A jótállás nem érinti Vevő jogszabályon alapuló szavatossági jogait. 
 

27. Eladó jótállási kötelezettsége nem terjed ki azokra a hibákra, amelyekről Eladó bizonyítja, hogy 
a hiba oka a teljesítés utáni rendeltetésellenes használat vagy karbantartás elmulasztása miatt 
keletkezett. 

 
28. Eladó köteles a jótállási idő alatt magyar nyelvű, online vagy telefonos vagy telefaxos 

hibabejelentési lehetőséget biztosítani, melynek elérhetőségét Eladó legkésőbb az első kioszk 
üzembehelyezésekor köteles írásban Vevő tudomására hozni. 

 A jótállási idő alatt a kioszkokban fellépő – és Eladó jótállása körébe tartozó – hibát Vevő 
köteles írásban haladéktalanul Eladó tudomására hozni. Eladó ebben az esetben köteles a hiba 
bejelentésétől számított 1 munkanapon belülmegkezdeni a hiba elhárítását, és a hibát a hiba 
bejelentésétől számított 3 munkanapon belül kiküszöbölni. A hiba jellegétől függően Vevő ennél 
hosszabb határidőt is meghatározhat. 

 
29. Amennyiben akioszkokban a jótállási idő alatt észlelt, annak rendeltetésszerű használatát 

jelentős mértékben korlátozó vagy azt kizáró hiba 3 munkanapon belül nem javítható, akkor 
Vevő jogosulttá válik akioszk vagy annak elromlott alkatrészének kicserélésére. Ebben az 



esetben Eladó Vevő írásbeli felszólításának kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül 
köteles a meghibásodott kioszkot vagy annak elromlott alkatrészét kicserélni.  

 
30. Ha Eladó a szerződés 12. pontjában meghatározott teljesítési határidő tekintetében - neki 

felróható okból - késedelembe esik, akkor Vevő Eladó késedelme miatt – az érdekmúlás 
bizonyítása nélkül – elállhat a szerződéstől, vagy azt azonnali hatállyal felmondhatja. Az elállást 
vagy a felmondást írásban kell közölni. Ebben az esetben Eladó a jelen szerződés 34. pontja 
szerinti meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles a Vevő részére. 

 Amennyiben Eladó a jelen szerződésben meghatározott egyéb határidők – így különösen a 
IV.13. vagy IV.19. pontban foglalt határidők tekintetében - neki felróható okból - késedelembe 
esik, a késedelemmel érintett naponként a teljes nettó vételár 0,25 százalékának megfelelő 
késedelmi kötbér fizetésére köteles. A késedelmi kötbér megfizetésére okot adó körülmény 
beálltát Vevő írásban rögzíti. A késedelmi kötbér megfizetése Vevő írásbeli felszólításának 
Eladó általi kézhezvételétől számított 30 napon belül esedékes. 

 Az érvényesíthető késedelmi kötbér maximális összege: a teljes nettó vételár 5  %-a. A 
késedelmi kötbér maximumának elérése esetén Vevő jogosult – az érdekmúlás bizonyítása 
nélkül – elállni a jelen szerződéstől, vagy azt azonnali hatállyal felmondani. 

 
31. Vevő jogosult – az érdekmúlás bizonyítása nélkül – elállni a szerződéstől vagy azt azonnali 

hatállyal felmondani akkor is, ha  
 - Eladóval szemben végelszámolási vagy felszámolási eljárás indul, 
 - Eladó a jelen szerződés rendelkezéseivel ellentétesen von be alvállalkozót vagy egyéb 

közreműködőt a teljesítésbe; 
 - Eladó nem teljesíti a jótállási kötelezettségeit; 
 - Eladó az erre való vevői felszólítást követően sem nyújtja a teljes körű távoli menedzsment 

szolgáltatást; 
 - a Kbt. 143. § (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennáll; 
 - Eladó a jelen szerződésben vagy jogszabályban meghatározott egyéb súlyos 

szerződésszegést követ el. 
 Az elállást vagy a felmondást írásban kell közölni.  
 
 Eladó kizárólag Vevő súlyos szerződésszegése esetén jogosult elállni a szerződéstől vagy 

azonnali hatállyal felmondani azt.Az elállást vagy a felmondást írásban kell közölni. 
  
32.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy Vevő jogosult azonnali hatállyal felmondani a 

szerződést, illetve attól elállni, amennyiben a közbeszerzési eljárás elhúzódása miatt a jelen 
szerződés megkötésére olyan időpontban kerül sor, hogy a teljesítési határidőig a jelen 
szerződés ésszerűen már nem teljesíthető. Szerződő felek ugyanakkor megállapodnak abban 
is, hogy minden körülménytől függetlenül ésszerűen teljesíthetőnek tekintik a szerződést, 
amennyiben a szerződés hatályba lépésétől a teljesítési határidőig legalább 20 nap hátravan. 

 A jelen pont szerinti felmondás, illetve elállás esetén a felek az esetleges költségeiket, kárukat 
maguk viselik, egymással szemben semmilyen jogcímen költségtérítésre, kártérítésre vagy 
egyéb polgári jogi követelésre nem jogosultak. 

 
33. Vevő jogosult és köteles azonnali hatállyal felmondani a szerződést, ha annak a Kbt. 143. § (2) 

vagy (3) bekezdésében foglalt feltétele fennáll.  
 
34. Ha a teljesítés Vevőnek a jelen szerződésre alapított elállása vagy  felmondása miatt, akár más 

– Eladónak felróható – okból meghiúsul, Eladó a teljes nettó vételár 30 %-ának megfelelő 
meghiúsulási kötbér fizetésére köteles.Amennyiben a jelen szerződés – Eladónak felróható – 
okból csak a szerződés egy része tekintetében hiúsul meg, akkor Eladó a szerződés 
meghiúsulással érintett részére vonatkozó vételár 30 %-ának megfelelő meghiúsulási kötbér 
fizetésére köteles. 

 
35.  Vevő kötbérigényének érvényesítése nem jelenti a Vevő egyéb igényeinek elvesztését. Vevő a 

kötbért meghaladó kárának érvényesítésére is jogosult. Vevő kötbérigényét írásban köteles 
közölni Eladóval, külön megjelölve annak jogalapját és összegét. 

 



36. Teljesítési biztosíték  
 
36.1.  Felek kijelentik, hogy Eladó a jelen szerződés hatályba lépését követő 10. napig a jelen 

szerződésnek mindenben megfelelő teljesítési biztosítékot köteles átadni Vevő részére és 
javára pénzügyi intézmény vagy biztosító által vállalt garancia vagy készfizető kezesség 
biztosításával, vagy biztosítási szerződés alapján kiállított – készfizető kezességvállalást 
tartalmazó – kötelezvény formájában (a továbbiakban: teljesítési biztosíték). A teljesítési 
biztosíték szolgáltatását igazoló okirat jelen szerződés 5. számú melléklete. Amennyiben 
Eladó a jelen szerződésnek mindenben megfelelő teljesítési biztosítékot a jelen pontban 
megállapított határidőben nem adja át Vevő részére, vagy azt nem a szerződésnek 
megfelelő tartalommal vagy formában adja át, ezt Felek súlyos szerződésszegésnek 
tekintik. Amennyiben a szerződés ezen ok miatt szűnik meg, Vevő a közbeszerzési és 
egyéb polgári jogi (például kártérítés) jogkövetkezmények mellett a jelen szerződés szerinti 
meghiúsulási kötbérre is jogosulttá válik.  

 

36.2. A teljesítési biztosíték akkor megfelelő, ha  
 

- az áfa összegét nem tartalmazó vételár 5 %-ára vonatkozik, 
- pénzügyi intézmény vagy biztosító társaság részéről szabályszerűen kerül kiállításra, 
- megfelel valamennyi a jelen szerződésben meghatározott egyéb feltételnek. 
 

36.3. A fentieken túlmenően a teljesítési biztosítéknak, amennyiben azt Eladópénzügyi 
intézmény vagy biztosító által vállalt garancia formájában nyújtja, a Ptk. 6:436. §-ának (1) 
és (2) bekezdéseiben meghatározott feltételeken kívül további korlátozás nélkülinek és 
visszavonhatatlannak kell lennie és tartalmaznia kell azt, hogy a pénzügyi 
intézmény/biztosító kötelezi magát arra, hogy Vevő első írásbeli felszólítására, Eladó vagy 
bármely más személy esetleges kifogásolását figyelmen kívül hagyva, legfeljebb 5 banki 
napon belül kifizeti a Vevőnek a megjelölt összeget – a Ptk. 6:436. §-ának (1) és (2) 
bekezdésein túlmenően – a jogviszony vizsgálata nélkül, a pénzügyi intézmény vagy a 
biztosító társaság saját kötelezettsége alapján. 
 

36.4. A fentieken túlmenően a teljesítési biztosítéknak, amennyiben azt Eladó biztosítási 
szerződés alapján kiállított - készfizető kötelezettségvállalást tartalmazó - kötelezvény 
formájában nyújtja tartalmaznia kell azt, hogy a biztosító társaság kötelezi magát arra, 
hogy Vevő első írásbeli felszólítására a megjelölt összeget kezesként kifizeti. 

 

36.5. A teljesítési biztosítéknak a jelen szerződésben megállapított teljesítési határidő lejártát 
követő 15. napig érvényesnek kell lennie. Amennyiben Vevő a szerződés teljesítése során 
úgy ítéli meg, hogy a jelen szerződés teljesítésére a teljesítési biztosíték érvényességi 
időtartama alatt nem kerül sor, akkor Eladó a teljesítési biztosíték érvényességét köteles 
saját költségére Vevő által meghatározott ésszerű időpontig - a felszólítástól számított 15 
napon belül - meghosszabbítani. A meghosszabbítás időtartama nem terjeszkedhet túl a 
teljesítés időpontján. A meghosszabbítás bármilyen okból történő elmulasztását a Felek 
súlyos szerződésszegésnek tekintik.  

 
36.6. A teljesítési biztosíték érvényességi határidején belül Eladónak bármilyen mulasztása vagy 

szerződésszegése önmagában megalapítja a jogot arra, hogy Vevő a teljesítési 
biztosítéknak a mulasztással vagy szerződésszegéssel arányos részét lehívja. A teljesítési 
biztosíték nem mentesítiEladót a szerződésszerű teljesítésből eredő – a teljesítési 
biztosíték mértékét meghaladó – vevői követelések teljesítése alól. Szerződő felek az 
egyértelműség kedvvért rögzítik, hogy a teljesítési biztosíték a Vevő által jelen szerződés 
alapján érvényesített, de Eladó által meg nem fizetett késedelmi vagy meghiúsulási kötbér 
összegének lehívására is felhasználható. 

 
36.7. Eladó a jelen szerződésnek megfelelő teljesítési biztosítékot – a jelen fejezetben 

meghatározott formákon kívül – oly formában is átadhatja Vevő részére és javára, hogy az 
ajánlatában vállalt, az áfa összegét nem tartalmazó vállalkozási díj 5 %-ának megfelelő 
összeget óvadékként legkésőbb a 36.1 pont szerinti időpontig Vevőnek a Magyar 
Államkincstárnál vezetett ……………………………. számú fizetési számlájára befizeti 
(átutalja). 

 



36.8. Eladó – figyelemmel a Kbt. 134. § (8) bekezdésében foglaltakra – az teljesítési biztosíték 
egyes formáiról a másikra áttérhet azzal a feltétellel, hogy az teljesítési biztosítéknak a 
jelen szerződésben foglalt összegnek és időtartamnak megfelelően folyamatosan 
rendelkezésre kell állnia. 

 
 

VII. 
Vegyes rendelkezések 

 
37. A felek jelen szerződést csak a Kbt. 141. §-ában foglaltak és a Ptk. rendelkezései szerint, 

írásban módosíthatják.  
 
38.  Felek az esetleges jogvitáikat elsődlegesen békés úton, tárgyalások útján kívánják rendezni, s 

csupán akkor fordulnak bírósághoz, ha a tárgyalásos rendezés nem vezetett eredményre. 
 

39.  Felek a jelen szerződés megkötésekor figyelemmel voltak a Kbt. 135. § (11) bekezdésében 
foglalt rendelkezésre is, mely szerint semmis – a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. §-
ának (4) bekezdésében lehetővé tett eset kivételével – a közbeszerzési eljárás alapján 
megkötött szerződés azon rendelkezése, amely kizárja vagy korlátozza Vevő szerződésszegése 
esetére irányadó jogkövetkezmények alkalmazását. 
Felek kölcsönösen kijelentik, hogy a jelen szerződésnek nincs olyan rendelkezése, mely a jelen 
pontban hivatkozott jogszabályi rendelkezést sérti. 

 
40. Eladó kijelenti, hogy a szerződéskötéskor a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 

3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek minősül. Eladó tudatában van 
annak, hogy amennyiben e nyilatkozata nem helytálló, akkor az államháztartásról szóló 2011. 
évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdése alapján jelen szerződés érvénytelen. Eladó tudomásul 
veszi, hogy a szerződés ezen okból történő érvénytelensége esetén köteles a Vevő valamennyi 
kárát – így különösen, de nem kizárólagosan az európai uniós támogatás esetleges 
visszafizetéséből eredő kárt – megtéríteni.  

 Eladó kijelenti továbbá, hogy az előző bekezdés szerint minőségét (átlátható szervezet) a 
szerződés mindkét fél általi teljesítésének teljes időtartama alatt megőrzi. Eladó vállalja, hogy a 
szerződés jelen pontjának megsértése esetében a Vevő valamennyi kárát – így különösen, de 
nem kizárólagosan az európai uniós támogatás esetleges visszafizetéséből eredő kárt – 
megtéríti. 

   
 Amennyiben Eladó a jelen szerződés mindkét fél általi teljesítésének időtartama alatt - a 

szerződéskötést követően beállott változás folytán - már nem minősül a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek, 
akkor Vevő a jelen szerződést egyoldalú nyilatkozatával felmondhatja, vagy attól azonnali 
hatállyal elállhat. 

 
41. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződésben foglaltakat, valamint a teljesítésük 

során az egymásnak átadott információt bizalmasan, üzleti titokként kezelik. Ez értelemszerűen 
nem vonatkozik arra az információra, amely titokban tartását jogszabály nem teszi lehetővé. 

 Felek tudomással bírnak arról, hogy a Kbt. 44. § (2)-(3) bekezdése szerinti adatok 
nyilvánosságra hozatala nem korlátozható, illetve nem tiltható meg üzleti titokra hivatkozással. 

 Eladó tudomásul veszi, hogy jelen Szerződés – összhangban a Kbt. 43. § (1) bekezdésében 
foglaltakkal – a szerződéskötést követően Vevő honlapján és a Közbeszerzési Adatbázisban 
teljes terjedelmében közzétételre kerül. 

 Amennyiben az Eladó – a Kbt. 44. §-ában foglaltaknak megfelelően – az ajánlatban, valamint a 
Kbt. 72. § szerinti indoklásában elkülönített módon elhelyezett, üzleti titkot tartalmazó iratok 
nyilvánosságra hozatalát megtiltotta, abban az esetben a Vevő honlapján és a Közbeszerzési 
Adatbázisban a Szerződés - a kifejezetten és elkülönített módon, mellékletben közölt üzleti titok 
kivételével - teljes terjedelmében közzétételre kerül. 

 
42. Felek magukra nézve kötelezőnek fogadják el, hogy az Állami Számvevőszék, illetve a 

Kormányzati Ellenőrzési Hivatal is jogosult ellenőrizni a rendelkezésükre bocsátott költségvetési 
pénzeszközök szerződésszerű felhasználását. 



 Eladó – az esetleges vizsgálat esetén – vállalja, hogy az ellenőrzést végző szervek részére a 
kért felvilágosítást megadja, jelen szerződés teljesítésével kapcsolatos iratokat bemutatja, és 
szükség esetén másolatban átadja. 

 
43. Eladó – figyelemmel a Kbt. 136. § (1) bekezdésének a) pontjában foglalt rendelkezésre – 

kötelezettséget vállal arra, hogy nem fizet, illetve számol el a szerződés teljesítésével 
összefüggésben olyan költségeket, melyek a Kbt.62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja 
szerinti feltételeknek meg nem felelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek Eladó 
adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak.   

 
44.  Eladó a szerződés teljesítésének időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevő számára 

megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti, Vevő általi felmondási okként 
szereplő ügyletekről Vevőt haladéktalanul értesíti. Eladó tudomással bír a Kbt. 143. §-ának (2)-
(3) bekezdésében foglalt kötelező felmondási okról.  

 
45. A 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Felek 

megállapodnak abban is, hogy amennyiben a jelen szerződés tárgyát képező kioszkokra 
vonatkozóan a központi beszerző szervezet által kötött/kötendő keretmegállapodás vagy 
keretszerződés hatályba lép, akkor a jelen adásvételi szerződés a keretmegállapodás vagy 
keretszerződés hatályba lépésének napján megszűnik azon kioszkok tekintetben, amelyek 
vonatkozásában az üzembe helyezési jegyzőkönyv még nem került aláírásra és a felek ezen 
kioszkokkal kapcsolatban egymással szemben kártérítési vagy egyéb polgári jogi igényt nem 
érvényesíthetnek. 

 
VIII. Mellékletek 

 
46. Jelen szerződés – külön csatolás nélkül is – elválaszthatatlan részét képezik az alábbi 

mellékletek: 
1. számú melléklet: Ajánlattételi dokumentáció  
2. számú melléklet: Ajánlati felhívás 
3. számú melléklet: Eladó ajánlata 
4. számú melléklet:  Átláthatósági nyilatkozat 
5. számú melléklet: Teljesítési biztosíték 

 
47.  Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a mellékletek értelmezése vagy esetleges 

ellentmondásuk esetén az alábbi értelmezési sorrend irányadó. 
 1. Ajánlati felhívás 
 2. Ajánlattételi dokumentáció 
 3. Eladó ajánlata 
  

IX. 
Hatályba lépés 

 
48. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződés kizárólag akkor lép hatályba, ha a TIOP-

3.2.1-12/1-2012-0001 azonosítószámú, ”Az integrált rendszer kereteinek megteremtése a 
foglalkoztatási szolgálat infrastruktúrájának fejlesztésével” című kiemelt projekt tekintetében 
kötött támogatási szerződés – 2. számú mellékletének VI.3.28. pontja szerinti tartalommal való – 
módosításáról szóló megállapodás vagy jogszabály vagy közjogi szervezetszabályozó eszköz 
legkésőbb 2016. május 11-ighatályba lép. 

 
49. Vevő a jelen szerződés hatálybalépéséről, vagy annak elmaradásáról haladéktalanul írásban 

tájékoztatja Eladót. A Felek a jelen szerződés hatálybalépésének elmaradásából eredő esetleges 
költségeiket, kárukat maguk viselik, egymással szemben semmilyen jogcímen költségtérítésre, 
kártérítésre vagy egyéb polgári jogi követelésre nem jogosultak. 

 
A felek a szerződésben nem szabályozott egyéb kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb 
kapcsolódó jogszabályok vonatkozó rendelkezéseit tekintik irányadónak. 

 
Jelen szerződés 4 db egymással szó szerint megegyező, eredeti magyar nyelvű példányban készült. A 
szerződés 3 db eredeti példánya a Vevőt, 1 db eredeti példánya pedig az Eladót illeti meg. 



 
A felek a jelen szerződést elolvasták, megértették, és azt mint akaratukkal mindenben egyezőt 
jóváhagyólag aláírták. 

 
Budapest, 2016. ………………  „...” 
 
 
 
 .............................................    ............................................. 

 
 Vevő           Eladó 

 
Pénzügyileg ellenjegyzem:    Jogilag ellenjegyzem: 
 
Budapest, 2016.     Budapest, 2016.  
 
……………………………………    ……………………………………….. 

 
  



Nyilatkozat az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdés és a nemzeti 
vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) 1. pontjának való megfelelésről 

 
Cég neve:  
Képviseli: 
Cím: 
Adószám: 
Cégjegyzékszám: 
Számlavezető, fizetési számlaszám: 
 
I. Törvény erejénél fogva átlátható szervezetek 

Alulírott, …………………..(név) ……………….(beosztás) , mint a ……………(cégnév) törvényes 
képviselője nyilatkozom, hogy az általam képviselt szervezet az államháztartásról szóló 2011. évi 
CXCV. törvény 41. § (6)bekezdésének megfelel, azaz a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi 
CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdés 1. a) pontja szerint (aláhúzandó) 

- költségvetési szerv, 

- köztestület, 

- helyi önkormányzat, 

- nemzetiségi önkormányzat,  

- társulás, 

- egyházi jogi személy, 

- olyan gazdálkodó szervezet, amelyben az állam / [önkormányzat megnevezése] helyi 

önkormányzat külön-külön vagy együtt 100%-os részesedéssel rendelkezik, 

- az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes állam [az állam 

megnevezése] szabályozott piacára bevezetett nyilvánosan működő részvénytársaság, 

ezért átlátható szervezetnek minősül. 
 

II. Az I. pont alá nem tartozó jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 

gazdálkodó szervezetek 

 
Alulírott, ………………..(név) ………………(beosztás), mint a …………………..(cégnév) törvényes 
képviselője nyilatkozom, hogy az általam képviselt szervezet az államháztartásról szóló 2011. évi 
CXCV. törvény 41. § (6)bekezdésének megfelel, azaz a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint átlátható szervezetnek minősül, az alábbiak szerint:  

a) az általam képviselt szervezet  olyan belföldi vagy külföldi jogi személy vagy jogi személyiséggel 
nem rendelkező gazdálkodó szervezet, amely megfelel a következő feltételeknek: 

aa) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról szóló törvény szerint meghatározott tényleges tulajdonosa megismerhető, 
amelyről az 2.1. pontban nyilatkozom,  

ab) az Európai Unió tagállamában/ az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes 
államban/ a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában/ olyan államban 
rendelkezik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak a kettős adóztatás elkerüléséről szóló 
egyezménye van [ALÁHÚZANDÓ], és ez az ország: [ország megnevezése], 

ac) nem minősül a társasági adóról és az osztalékadóról szóló törvény szerint meghatározott 
ellenőrzött külföldi társaságnak, amelyről az 1.1. pontban nyilatkozom  

ad) az általam képviselt  szervezetben közvetlenül vagy közvetetten több mint 25%-os tulajdonnal, 
befolyással vagy szavazati joggal bíró jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó 
szervezet tekintetében az aa), ab) és ac) alpont szerinti feltételek fennállnak, amelyről a 2.2. pontban 
nyilatkozom. 
 
 
1. Nyilatkozat a külföldi ellenőrzött társasági* minősítéséhez: 

 
1.1. Amennyiben az Ön által képviselt szervezet  nem magyarországi székhelyű és 
üzletvezetésének helye külföldön van, és székhelye, illetősége az Európai Unió tagállamában, az 
OECD tagállamában vagy olyan államban van, amellyel Magyarországnak hatályos egyezménye van 
a kettős adóztatás elkerülésére, kérjük adja meg az Ön által képviselt szervezet  utolsó lezárt 



adóévére vonatkozóan, hogy a gazdálkodó szervezet és az adott államban lévő kapcsolt vállalkozásai 
által együttesen saját eszközzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavállalókkal végzett 
termelő, feldolgozó, mezőgazdasági, szolgáltató, befektetői, valamint kereskedelmi tevékenységéből 
származó bevétele hány százaléka az összes bevételének, az alábbiak szerint:  

 

Utolsó lezárt 
adóéve 

Gazdálkodó szervezet neve Az illetőség szerinti országban 
termelő, feldolgozó, 
mezőgazdasági, szolgáltató, 
befektetői, valamint kereskedelmi 
tevékenységéből származó 
bevételének aránya az összes 
bevételhez képest 

   

 
(Amennyiben a gazdálkodó szervezet magyarországi székhellyel rendelkezik, nem külföldi ellenőrzött 
társaság.) 

*Ellenőrzött külföldi társaság: az a külföldi személy, illetve az üzletvezetés helye alapján külföldi 
illetőségű (a továbbiakban együtt: külföldi társaság), amelyben a külföldi társaság adóéve napjainak 
többségében a személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint belföldi illetőségű tényleges tulajdonos 
(a továbbiakban: részesedéssel rendelkező) van, valamint az a külföldi társaság, amelynek az 
adóévben elért bevételei többségében magyarországi forrásból származnak, bármely esetben akkor, 
ha a külföldi társaság által az adóévre fizetett (fizetendő), adóvisszatérítéssel csökkentett társasági 
adónakmegfelelőadó és az adóalap [csoportos adóalanyiság esetén a csoportszinten fizetett 
(fizetendő) adóvisszatérítéssel csökkentett adó és az adóalap] százalékban kifejezett hányadosa nem 
éri el a 10 százalékot vagy a külföldi társaság nulla vagy negatív adóalap miatt nem fizet társasági 
adónak megfelelő adót, bár eredménye pozitív; nem kell e rendelkezést alkalmazni, ha a külföldi 
társaság székhelye, illetősége az Európai Unió tagállamában, az OECD tagállamában vagy olyan 
államban van, amellyel Magyarországnak hatályos egyezménye van a kettős adóztatás elkerülésére 
és amely államban valódi gazdaságijelenléttelbír, azzal, hogy 

a) valódi gazdasági jelenlétnek minősül a külföldi társaság és az adott államban lévő kapcsolt 
vállalkozásai által együttesen saját eszközzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavállalókkal 
végzett termelő, feldolgozó, mezőgazdasági, szolgáltató, befektetői, valamint kereskedelmi 
tevékenység, ha az ebből származó bevételük eléri az összes bevételük legalább 50 százalékát; 

b) befektetői tevékenységnek minősül a tulajdoni részesedést jelentő tartós befektetés, a 
hitelviszonyt megtestesítő értékpapír megszerzése, tartása és elidegenítése, valamint az adott 
államban az értékpapírokra, befektetési szolgáltatásokra vonatkozó jogszabályok által szabályozott, 
illetve a pénzügyi szolgáltatási, befektetési szolgáltatási tevékenység felügyeletét ellátó hatóság által 
felügyelt, illetve engedélyezett alap, társaság vagy egyéb szervezet, továbbá az adott állam illetékes 
hatóságának engedélyével rendelkező alapkezelő által kezelt, ugyanazon országban alapított vagy 
bejegyzettalap,társaság vagy egyéb szervezet befektetése, illetve tevékenysége; 

c) nulla vagy negatív eredmény és adóalap esetén a külföldi állam által jogszabályban előírt 
társasági adónak megfelelő adó mértékének (amennyiben a külföldi állam az adóalap összegétől 
függően több társasági adónak megfelelő adómértéket alkalmaz, akkor a legkisebb mértéknek) kell 
elérnie a 10 százalékot; 

d) a külföldi társaság adóéve alatt a részesedéssel rendelkező adóévének utolsó napján vagy 
napjáig lezárult utolsó adóévet kell érteni; 

e) e rendelkezéseket önállóan alkalmazni kell a külföldi társaság székhelyétől, illetőségétől eltérő 
államban lévő telephelyére is; 

f) e rendelkezés alkalmazásában tényleges tulajdonosnak minősül az a magánszemély, aki a 
külföldi társaságban közvetlenül vagy közvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hányad legalább tíz 
százalékával vagy - a Polgári Törvénykönyv (a továbbiakban: Ptk.) rendelkezéseinek megfelelő 
alkalmazásával - meghatározó befolyással rendelkezik; 

g) nem minősül ellenőrzött külföldi társaságnak a külföldi társaság, amelyben az adóév első napján 
már legalább öt éve elismert tőzsdén jegyzett személy vagy kapcsolt vállalkozása az adóév minden 
napján legalább 25 százalékos részesedéssel rendelkezik. 

 
 
 
 
 



2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosokról: 

 
2.1. Az általam képviselt szervezetnek a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény 3. § r)pontja alapján a 
következő természetes személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i)*: 
 

Sorsz. Tényleges 
tulajdonos 

Adószám/adóazonosító Tulajdoni hányad Befolyásának és 
szavazati jogának 

mértéke 

     

     

     

 
* r) tényleges tulajdonos: 
ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezetben közvetlenül vagy - a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a 
továbbiakban: Ptk.) 685/B. § (3) bekezdésében meghatározott módon - közvetve a szavazati jogok 
vagy a tulajdoni hányad legalább huszonöt százalékával rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi 
személyiséggel nem rendelkező szervezetnem a szabályozott piacon jegyzett társaság, amelyre 
a közösségi jogi szabályozással vagy azzal egyenértékű nemzetközi előírásokkal összhangban 
lévő közzétételi követelmények vonatkoznak, 

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezetben - a Ptk. 685/B. § (2) bekezdésében meghatározott - meghatározó 
befolyássalrendelkezik, 

rc) az a természetes személy, akinek megbízásából valamely ügyleti megbízást végrehajtanak, 
re) az ra)-rb) alpontokban meghatározott természetes személy hiányában a jogi személy vagy jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet vezető tisztségviselője; 
 

2.2. Az általam képviselt szervezetben közvetlenül vagy közvetetten több mint 25%-os tulajdonnal, 
befolyással, szavazati joggal bíró jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó 
szervezet(ek) és adóilletőségük: 
 
 

Sorsz. Gazdálkodó 
szervezet neve 

Adószám Tulajdoni 
hányad 

Adóilletősége Befolyásának 
és szavazati 

jogának 
mértéke 

      

      

      

      

 
2.2.1. A 2.2. pontban felsorolt – azaz általam képviselt szervezetben közvetlenül vagy közvetetten 
több mint 25%-os tulajdonnal, befolyással, szavazati joggal bíró jogi személy vagy jogi személyiséggel 
nem rendelkező – gazdálkodó szervezetek tényleges tulajdonosa(i): 

 

Sorsz. Gazdálkodó 
szervezet neve 

Tényleges 
tulajdonos(ok) 

Adószám/adó-
azonosító 

Tulajdoni hányad Befolyásának 
és szavazati 

jogának 
mértéke 

      

      

      

      

 
2.2.2. Amennyiben a 2.2. pontban felsorolt szervezet nem magyarországi székhelyű, és 

üzletvezetésének helye külföldön van, és székhelye, illetősége az Európai Unió tagállamában, az 

OECD tagállamában vagy olyan államban van, amellyel Magyarországnak hatályos egyezménye van 

a kettős adóztatás elkerülésére, kérjük adja meg a 2.2. pont szerinti gazdálkodó szervezet utolsó 



lezárt adóévére vonatkozóan, hogy a gazdálkodó szervezet és az adott államban lévő kapcsolt 

vállalkozásai által együttesen saját eszközzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavállalókkal 

végzett termelő, feldolgozó, mezőgazdasági, szolgáltató, befektetői, valamint kereskedelmi 

tevékenységéből származó bevétele hány százaléka az összes bevételének, az alábbiak szerint 

(amennyiben több gazdálkodó szervezet van, kérjük újabb táblázat kitöltését):  

 

Utolsó lezárt 
adóéve 

Gazdálkodó szervezet neve Az illetőség szerinti országban 
termelő, feldolgozó, 
mezőgazdasági, szolgáltató, 
befektetői, valamint kereskedelmi 
tevékenységéből származó 
bevételének aránya az összes 
bevételhez képest 

   

 
(Amennyiben a gazdálkodó szervezet magyarországi székhellyel rendelkezik, nem külföldi ellenőrzött 
társaság.) 
Ellenőrzött külföldi társaság fogalma lsd.1.1 pont magyarázata. 
 
III. Civil szervezetek, vízitársulatok 
 
Alulírott, …………………(név) ……………..(beosztás), mint a …………………….(civil szervezet, 
vízitársulat neve) törvényes képviselője nyilatkozom, hogy az általam képviselt szervezet az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6)bekezdésének megfelel, azaz a nemzeti 
vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. §-(1) 1. c) pontja szerint átlátható szervezetnek minősül, 
az alábbiak szerint:  
 
ca) vezető tisztségviselői megismerhetőek, melyről az 1. pontban nyilatkozom, 
cb) a civil szervezet és a vízitársulat, valamint ezek vezető tisztségviselői nem átlátható szervezetben 
nem rendelkeznek 25%-ot meghaladó részesedéssel, melyről a 2. pontban nyilatkozom 
cc) székhelye Európai Unió tagállamában/ az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban 
részes államban/ a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában/ olyan 
államban rendelkezik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak a kettős adóztatás elkerüléséről 
szóló egyezménye van [ALÁHÚZANDÓ], és ez az ország: [ország megnevezése], melyről a 2.pontban 
nyilatkozom 

 
 
1. Nyilatkozat az általam képviselt szervezet vezető tisztségviselőiről:  

 

Sorsz. Vezető tisztségviselő Adószám/adóazonosító 

   

   

   

 
2. Az általam képviselt szervezet, valamint az a) pont szerinti vezető tisztségviselői az alábbi 

szervezet(ek)ben rendelkeznek 25%-ot meghaladó részesedéssel: 

 

Sorsz. Vezető 
tisztségviselő 

Szervezet neve Adószám Adóilletőség Tulajdoni 
hányad 

      

      

      

 
2.1. A 2. pontban felsorolt gazdálkodó szervezetek tényleges tulajdonosainak adatai: 
 

Sorsz. Gazdálkodó 
szervezet neve 

Tényleges 
tulajdonos(ok) 

Adószám/adó-
azonosító 

Tulajdoni hányad Befolyásának 
és szavazati 

jogának 
mértéke 



      

      

      

      

 
2.2 Amennyiben a 2. pontban felsorolt szervezet nem magyarországi székhelyű, és 

üzletvezetésének helye külföldön van, és székhelye, illetősége az Európai Unió tagállamában, az 

OECD tagállamában vagy olyan államban van, amellyel Magyarországnak hatályos egyezménye van 

a kettős adóztatás elkerülésére, kérjük adja meg a Kedvezményezett  utolsó lezárt adóévére 

vonatkozóan, hogy a gazdálkodó szervezet és az adott államban lévő kapcsolt vállalkozásai által 

együttesen saját eszközzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavállalókkal végzett termelő, 

feldolgozó, mezőgazdasági, szolgáltató, befektetői, valamint kereskedelmi tevékenységéből származó 

bevétele hány százaléka az összes bevételének, az alábbiak szerint (amennyiben több gazdálkodó 

szervezet van, kérjük újabb táblázat kitöltését):  

 

Utolsó lezárt 
adóéve 

Gazdálkodó szervezet neve Az illetőség szerinti országban 
termelő, feldolgozó, 
mezőgazdasági, szolgáltató, 
befektetői, valamint kereskedelmi 
tevékenységéből származó 
bevételének aránya az összes 
bevételhez képest 

   

 
(Amennyiben a gazdálkodó szervezet magyarországi székhellyel rendelkezik, nem külföldi ellenőrzött 
társaság.) 

Ellenőrzött külföldi társaság fogalma lsd.1.1 pont magyarázata. 
 
 
Tudomásul veszem, hogy jelen nyilatkozatban foglaltak változásáról haladéktalanul köteles vagyok a 
Nemzetgazdasági Minisztérium nevében kötelezettségvállaló személyt írásban tájékoztatni. (A 
valótlan tartalmú nyilatkozat alapján kötött visszterhes szerződést a kötelezettségvállaló felmondja 
vagy - ha a szerződés teljesítésére még nem került sor - a szerződéstől eláll.) 
 
Kijelentem, hogy az általam képviselt szervezet alapító (létesítő) okirata, illetve külön jogszabály 
szerinti nyilvántartásba vételt igazoló okirata alapján jogosult vagyok a szervezet képviseletére (és 
cégjegyzésére). 
 
 
 
……………………….. (helyiség), 201….. ……………… hó …. . nap 
 
 
 
 
 

…………………………………… 
cégszerű aláírás 

 


