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1. OssZEFOGLALO

A Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Stratégia (DKFS) olyan a kormanyzati stratégiai
iranyitasrol szo6lo 38/2012. (I1l. 12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Stratégiai Korm.
rendelet) 7. § 5. pontja szerinti rovidtava szakpolitikai stratégia, amelynek f6 célja a hazai
elektronikus kereskedelem erésitése. A DKFS évente torténd feliilvizsgalata indokolt. A
stratégia id6tavja 4 év (2017-2020).
A DKFS a Stratégiai Korm. rendelet 35. §-a alapjan tartalmazza:
1. adigitalis kereskedelem,* mint szakpolitikai részteriilet részletes helyzetelemzését és
helyzetértékelését,
2. az e részteriileten megvalositando, mérhetoé célokat,
3. asziikséges beavatkozasok teriiletének és eszkozeinek pontos meghatarozasat,
4. asziikséges beavatkozasok személyi, targyi, Szakmai, anyagi és szervezeti
feltételeit,
5. amegvalositas, a nyomon kovetés és az értékelés alapelveit és rendszerét.

A magyar online kiskereskedelmi forgalom az elmult években folyamatos névekedés mellett,
2015-ben elérte a 319 milliard forintot, 2016 1. félévében a 131 milliard forintot, amely
18%-0s novekedést jelent a 2015-6s év I. féléves eredményéhez képest. A 319 milliard forint
a teljes kiskereskedelmi forgalom 4,1%-anak felelt meg. E szam 2020-ra pesszimista
becslések szerint meg fogja kozeliteni a 600 milliard forintot, optimista becslések szerint a
700 milliard forintot is meghaladhatja. Ezzel jelentdsen hozzajarul a magyar gazdasag
novekedéséhez, a fiatalok szamara is vonzo, nagyszami, magas hozzaadott értékii munkahely
teremtéséhez.?

A belfoldi digitalis kereskedelemmel kiilon is foglalkozik a Magyarorszag Nemzeti
Infokommunikacios Stratégiajarol szolé 1069/2014. (I1. 19.) Korm. hatarozat, amely alapjan
elkésziillt a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (tovabbiakban: NIS, 45. 0.)°. A NIS az
aktualis helyzet bemutatasa mellett, szamos erdsséget, lehetdséget, gyengeséget és veszElyt
azonositott a belfoldi digitalis kereskedelem fejlesztése vonatkozasaban.

Az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrél szold6 nemzeti konzultacid (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany 4&ltal végrehajtandd Digitalis Jolét Programjarol szolod
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 5. pontjaban foglalt feladatok annak érdekében lettek
kitlizve, hogy szabalykdvetd miikodés mellett er6sodjon a hazai elektronikus kereskedelem
hatékonysaga is. Ezen stratégiaval parhuzamosan kidolgozasra keriilt a Digitalis Startup
Stratégia és a Digitalis EXxportfejlesztési Stratégia is. Ezek koziil az elébbi célja a
kereskedelmet is potencialisan atfogd profila, innovativ, nagy novekedési potenciallal
rendelkez6 startup vallalkozasok 1étrejottének és fejlodésének tamogatasa, amelyek lehetnek
kereskedelmi profiluak is, utobbi pedig a kereskedelmi KKV-k exportképességének erdsitését

! A DKFS a digitalis kereskedelem kifejezés alatt az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (2. § a)
pontja) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast érti. A kifejezés hasznalatara a Digitélis Jolét Program
szOhasznalataval valo 0sszhang biztositasa érdekében kertilt sor.
2 Ld.: http://www.enet.hu/hirek/minden-25-forintot-a-neten-koltenek-el-a-magyarok/?lang=hu, és
Qttp://trademaaazin.hu/duboroq-az-online-szektor; utolsé letdltés napja: 2017. februar 1.

Ld.:
http://2010-
2014 kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat% C3%A9qi
2%202014-2020.pdf, utolso letoltés napja: 2017. februar 1.
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is hivatott szolgalni, e célokat ezért a DKFS mar kiilon részcélként nem azonositja. A DKFS
kozéppontjaban a hazai elektronikus kiskereskedelemben miikkodé KKV-k fejlesztése all és
annak érvényességi teriilete az iparfejlesztésre nem terjed Ki.

Mindezek alapjan fogalmazodott meg az a célkitiizés, hogy szélesiteni kell a hazai digitalis
kereskedelem szerepl6i szamara rendelkezésre allo tamogatas igénybe vételi lehetOségeket,
csokkenteni kell a miikkodéshez sziikséges tudas megszerzésének koltségeit, és a mikodésiiket
érint6 korlatozasokat, terheket.

A DKEFS altalanos célként jeloli meg, hogy a hazai digitalis keresked6k az Europai Unidban a
legjobb tiz orszag listdjan beliil minél elékelébb helyet szerezzenek meg az dsszes online
kiskereskedelmi forgalom tekintetében. Magyarorszag jelenleg az Eurdpai Bizottsag altal
kozzétett adatok jelenlegi allasa szerint a 10. helyen all uniés szinten az online
kiskereskedelmi forgalom tekintetében.* Ennek érdekében pedig részcélként azonositja

- az 0j digitalis kereskedOk piacra 1épésének segitését,

- a fennallo digitalis kereskeddk piacbdvitésének segitését,

- a hagyomanyos kereskedok digitalis kereskeddvé valasanak segitését,

- a digitalis kereskedok infokommunikacids technoldgia beszerzéseinek segitését,
- a digitalis kereskeddkre vonatkozo6 szabdlyozas fejlesztését, jogkdvetés segitését,
- a belfoldi helyi termék forgalom digitalis kereskedelemben torténé novelését.

E célok elérése érdekében a DKFS javaslatot tesz

a) gazdasagfejlesztésre iranyuld operativ programok keretében 0nalld palyazati
program(ok) kialakitasara a digitalis kereskedelem fejlesztési célok megvalositasa
érdekében,

b) a vallalkozoknak szant kormanyzati honlapok szinvonalanak, tudasanyaganak
erOsitésére,

c) az elektronikus kereskedelemben sziikséges tudasanyag, tizleti és jogi iratmintak
ingyenes elérhetové tételére,

d) a digitalis keresked6kre vonatkozd szabalyozas fejlesztésére, illetve jogkovetés
segitéseére,

e) helyi tizleti szolgaltatok nyilvantartasanak 1étrehozasara,

f) a belfoldi digitalis kereskeddk belfoldi lakossag részére vald értékesitésének
0sztonzésére,

g) abelfoldi helyi termék forgalom digitalis kereskedelemben t6rténé novelésére.

4 Ld.: http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"ecommerce","indicator":"e eturn","breakdown":"ent_all xfin","unit-measure":"pc_turn","ref-
area":["BE","BG","CZ","DK","DE","EE","IE","EL","ES","FR" "IT","CY","LV","LT","LU","HU","MT","NL" "
AT""PL""PT""RO","SI","SK","FI","SE" "UK","EU27","EU28" "HR","IS","NO"]}; utols6 letdltés napja:
2017. februar 1.
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2. BEVEZETO

A nemzetgazdasag szamara Kiemelten fontosak azok az eredmények, amelyeket az elmult
évek soran a digitalis kereskedelem teljesitményének novekedésével sikeriilt elérni. A magyar
nemzeti osszterméken beliil a kereskedelembdl, és kiilonosen a digitalis kereskedelembdl
szarmazo bevétel tovabbi novelése érdekében, az Europai Unio digitalis egységes piaci

stratégiajaval és célkitlizéseivel Osszhangban, a Magyar Kormany is kialakitja a hazai

cres

A DKFS o6sszegzi a hazai digitalis kereskedelem aktualis allapotat, fejlesztési lehetéségeit.
Bemutatja azon iranyvonalakat, melyek a hazai digitalis kereskedelem teljesitményének
novelését — mas kormanyzati célokkal 6sszhangban — szolgalhatjak.

A Stratégia altalanos célja, hogy a hazai digitalis keresked6k az Eurdpai Unidban a legjobb
tiz orszag listajan beliil minél el6keldbb helyet szerezzenek meg az 6sszes online
kiskereskedelmi forgalom tekintetében. Magyarorszag jelenleg az Eurdpai Bizottsag altal
kozzétett adatok szerint a 10. helyen all uniés szinten az online kiskereskedelmi forgalom
tekintetében. Ennek érdekében a Stratégia szamos részcélt azonosit. A célok eléréséhez
sziikséges és alkalmas eszkozok szakért6i vizsgalata érdekében 2016. oktober 20. napjan
tartotta alakuld tlését a Digitalis Kereskedelemfejlesztési Munkacsoport. A Stratégia e
munkacsoport keretében iranyozza el6 az egyes intézkedési javaslatok elemzését.

A digitalis kereskedelem fejlesztése érdekében, illetve a szegmens minden szerepl6jének
kedvezd szabalyozas kidolgozasa céljabol az agazat képviseldivel egyeztetetésre Keriilt sor.
Ezek soran szamos probléma Keriilt felvetésre, amelyek jelentds részét a Stratégia kezelni
kivanja. Ezek koziil kiemelést érdemel a digitalis atallas segitése, Osztonzése, tamogatasok
elérhetdvé tétele, jogkovetés segitése.

A digitalis kereskedelem fejlesztése érdekében mar korabban is sor keriilt egyeztetésekre a
hazai szakmai szervezetekkel, illetve az érintett tarcakkal, azonban a vazolt intézkedési
javaslatok kormanyzati szakpolitikakkal valé osszhangjanak kialakitasa érdekében
munkacsoportban valo, tovabbi egyeztetés sziikséges. Ennek keretében az illetékes tarcak
¢s az e-kereskedelem szereploinek a kozremiikodésével keriilhet sor a tényleges
intézkedések elfogadasara.



3. HELYZETELEMZES, HELYZETERTEKELES

3.1, Eurdpai Unids el6zmények

Az Eurdpai Unio tobb stratégiat és dokumentumot is targyal, amely kozvetleniil kapcsolodik a
digitalis kereskedelemhez.

Az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) kozleményt adott ki Europai Digitalis
Egységes Piaci Stratégia cimmel (COM (2015) 192 végleges,” a tovabbiakban: DSM).
Ebben utalt arra, hogy egy osszekapcsolt digitalizalt egységes piac 1étrehozasaval akar 250
milliard eurdnyi novekedési tobblet is elérhet6, amely egy élénk tudasalapu tarsadalmat, és
tobb szazezer 1j munkahelyet teremthet.

Magyarorszag a Bizottsag kozleményére vonatkozo6 indulé tagallami allaspontjaban iidvozolte
a DSM-et. Kiemelten fontosnak tartotta annak megvizsgalasat, hogy miként biztosithaté az
egyensuly a megosztason alapuld tizleti modellek és a hagyomanyos szolgaltatasok
szabalyozasaban.

A Bizottsag az Egységes Piac tovabbfejlesztésérol szolo kozleményében tobb lehetséget is
megfogalmazott a fogyasztok és cégek szamara (COM (2015) 550 végleges,® a tovabbiakban:
EPT), melyben sziikségesnek tartotta az egységes piac elmélyitését és méltanyosabba tételét.
Hangstlyozta tovabba a megosztasalapi gazdasag kiegyenstlyozott fejlédése, valamint a
KKV-k ¢és indulo vallalkozasok novekedése elGsegitésének fontossagat. Magyarorszag
tagallami allaspontjaban tidvozolte az EPT-t a kereskedelem vonatkozasaban is, kiilondsen,
hogy annak fokuszaban a KKV-k, kiemelten a start-upok és a hataron atnyulo tevékenységet
végz vallalkozasok allnak.

A Bizottsag az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyulé szerzodésekre
vonatkoz6 iranyelv javaslatot (COM(2015) 635 final)’ tett kozzé. Ebben az elado és a
fogyaszté altal tavollevok kozotti szerzodésekkel kapcsolatos kovetelményeket, kiillondsen az
aruk megfelel6ségére, a nem szerzédésszerii teljesités esetén érvényesithet6 jogorvoslatokra,
¢s a jogorvoslatok érvényesitésének modozataira alkalmazandd szabalyokat javasol
megallapitani.

Magyarorszag lidvozolte e tervezetet is vonatkozo indulo tagallami allaspontjaban, egyetértve
azzal, hogy az alkalmas lehet az e-kereskedelem erdsitésére, a tagallamok eltéré szerzodési
jogaban rejlo akadalyok megsziintetésére, amennyiben az tartalmilag nem csokkenti a
fogyasztovédelem meglévd szintjét.

Az Europai Unié Regionalis Bizottsaga a megosztas alapu gazdasag helyi és regionalis
vetiiletérdl szold véleményében megjegyezte, hogy a megosztasalapi gazdasag kereskedelmi
kérdéseivel kapcsolatban unids szinten agazati szabalyozasi megkozelitésekre van sziikség
annak érdekében, hogy biztositani lehessen az érintett gazdasagi szereplok jogbiztonsagat és
az egyenld versenyfeltételeket, kiilondsen az adozas terilletén. Ehhez kapcsolodd kiilon
magyar allaspont kialakitasardl nincs tudomasunk.

°Ld.: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=HU,  utols6
letoltés napja: 2017. februar 1.

® Ld.: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/HU/1-2015-550-HU-F1-1.PDF, utols6 letsltés napja:
2017. februar 1.

" Ld.: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/HU/1-2015-635-HU-F1-1.PDF, utols6 letltés napja:
2017. februar 1.
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A Bizottsag az online platformok és a digitalis egységes piac Europa szamara teremtett
lehetdségeirdl és kihivasairol tett kozzé iranymutatast COM(2016) 288/2 sz. alatt® , melyben
bemutatta az online platformok ndvekvd szerepét a digitalis gazdasagban. Kiilon pontban
foglalkozott az 0j online platform innovatorok bevonzasdhoz, megtartasahoz ¢és
novekedéséhez megfeleld kdrnyezet felallitasaval.

A Bizottsag az egyiittmiikodé gazdasagra (collaborative economy) vonatkozé eurdpai
menetrend c. kozleményt adott ki COM(2016) 356 final® sz., valamint egy tamogato
elemzést COM(2016) 184 final' sz. alatt, mely definialja az egyiittmiikodé gazdasagot, és az
azzal kapcsolatos kulcskérdéseket (pl.: piacra jutasi kovetelmények, a felhasznalok védelme,
az onfoglalkoztatottak és a munkavallalok helyzete, az 1;j tizleti modellekhez igazod6 addzas).
A Bizottsag jelezte, hogy folyamatosan tartani fogja a kapcsolatot a tagallamok hatdsagaival,
fogyasztoival, lizleti szerepldivel a helyzet tisztazasa, és javitasa érdekében. A Bizottsag
jelenlegi allaspontja szerint a kozosségi gazdasag terén nem lesz sziikség eurdpai szintii
jogalkotasra, mert a megfeleld jogszabalyok mar 1éteznek. Magyarorszag altalaban iidvozolte
a Bizottsag kozleményét. Egyetértett abban, hogy tisztességes versenyt kell teremteni a
hagyomanyos ¢és az uj lizleti agazatok kozott, illetve olyan kiegyensulyozott jogszabalyi
kornyezet kialakitasara van sziikség, amely a régi és az uj vallalkozasok érdekeit is szolgalni
képes.

A Bizottsag javaslatot terjesztett el6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendeletére a teriileti
alapu tartalomkorlatozas, illetve a vevé allampolgarsaga, a belsé piacon beliili lakéhelye
vagy székhelye alapjan torténé egyéb megkiilonboztetés elleni fellépésrol.

Javasolta tovabba a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos nemzeti hatosagok
kozotti egyiittmiikodésrol szold 2006/2004/EK rendelet, és a fogyasztoi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold 2009/22/EK iranyelv
modositasat (COM(2016) 289 final).™

A rendelettervezet tobb olyan — az online kereskedelmet érint6 — esetkort nevesit, amelyek
tekintetében a szolgaltatas igénybevevdinek allampolgarsaga vagy lakhelye/székhelye szerinti
megkiilonbozetés indokolatlan és tilos. A rendelettervezet célja, hogy a hataron atnyulé online
kereskedelmet elémozditsa a belsé piacon.

A magyar tagallami allaspont szerint altalaban (idvozolte a szabalyozasi célt, a
fogyasztovédelem szintjének e korbe valo emelését. Ugy latta ezen til, hogy a szovegezésben
indokolt egyértelmiivé, hangstlyosabba tenni annak valés szandékat, (igy kiilondsen, hogy a
rendelet nem érinti a hatalyos nemzetk6zi maganjogi rezsimet), valamint fontos lenne, hogy
legalabb a tervezet preambulum-bekezdése utalasszertien tartalmazzon egy felsorolast, mely
képes arra, hogy orientalja a kereskedét a rendeletben foglalt kotelezettsége megfelel
végrehajtasa érdekében.

8Ld.:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN,  utols6
letoltés napja: 2017. februar 1.

® Ld.: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-356-HU-F1-1.PDF, utolso letdltés napja:
2017. februar 1.
10 Ld.:
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiGtN3bxt7NAhVIwxQ
KHdTpAMUQFggIMAE&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2FDocsRoom%2Fdocuments%2F16881%2Fatt
achments%2F3%2Ftranslations%2Fen%2Frenditions%2Fnative&usg=AFQjCNEBImyB4RvrFKpX2YrzZWqpAy
3fSxg&sig2=W7HaT_TO9_n82eCq6dTUVg, utolsé letdltés napja: 2017. februar 1.

' Ld.: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-289-HU-F1-1.PDF, utolsé letdltés napja:
2017. februar 1.
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Az Eurdépai Parlament és a Tanacs a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold 524/2013/EU rendelete
az unids piac, és kiillonosen annak digitalis dimenzidja megfelelé mikodése, és a magas Szinti
fogyasztovédelem érdekében létrehozott egy europai online platformot. A platform
elosegiti a fogyasztok és kereskedok kozotti jogvitdk fiiggetlen, partatlan, atlathato,
eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

A rendelet 14. cikk (1) bekezdése elbirja, hogy az Unidban letelepedett, online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddknek meg kell jeleniteniiik a honlapjukon
az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket.

3.2. Belfoldi el6zmények

A DKFS el6zményeként jelolheté meg a KKV-k fejlesztésének stratégiaja 2014-2020, a
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020, valamint a Digitalis Jolét Programja.

3.2.1. A belfoldi digitalis kereskedelemmel kiilon is foglalkozik Magyarorszag Nemzeti
Infokommunikacios Stratégiajardl szold 1069/2014. (11. 19.) Korm. hatarozat. Az ez alapjan
elkészitett Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (tovabbiakban: NIS, 45. 0.)* utal ra,
hogy az e-kereskedelem dinamikusan novekszik, azonban az online értékesité vallalkozasok
aranya Magyarorszagon jelentdsen elmarad az unios atlagtol. Az ebbdl szarmazo bevételek
évrél-évre nének, ami elsésorban azzal magyarazhatd, hogy az érintett vallalkozasok részben
ebbe a csatorndba iranyitjak at bevételeiket, masrészt ezen cégek feltehetden atlagon feliili
arbevétellel rendelkeznek, ezen feliil (65. 0.) er6sségként és lehetéségként jeloli meg, hogy az
elmult években jelentésen nétt a magyar vallalkozasok e-kereskedelmi aktivitasa. A NIS
veszélyként utal azonban az infokommunikacios technoldgiai szakemberek hianyara, illetve
elvandorlasara, amely a munkaerépiacon tartds versenyhatranyt okozhat a magyar cégeknek,
mig a cégek online jelenlétének, illetve miikodésiik informatizaltsaganak alacsony szintje a
hazai és nemzetkozi piacon torténd helytallasukat neheziti meg, illetve okoz hatékonysagi,
versenyképességi problémakat. Veszélyként azonositotta még a mikrovallalkozasok
(szamitogép és) internet ellatottsaganak alacsony szintjét, ami e cégek {iizleti lehetéségeit
gyengiti, valamint azt, hogy szélesedik a multinacionalis nagy és hazai kisvallalkozasok
kozotti infokommunikacios szakadék, illetve, hogy a szakemberképzés nem tud 1épést tartani
az igényekkel. A fejlesztékozpontok pedig emiatt mashova mennek.

3.2.2. Az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrél szolo nemzeti konzultacio (InternetkKon)
eredményei alapjan a Kormdany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programjardl szolo
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 5. pontjaban a kormany a hazai elektronikus
kereskedelem hatékonysaganak és szabalykoveté miikodésének erdsitése érdekében
széleskori intézkedésekre hivta fel a minisztereket. Ennek keretében tobbek kozott
feliilvizsgalatra keriilt az internetes kereskedelemben elkovetett csalasokkal kapcsolatos
nyomozasok gyakorlata és intézkedési terv késziilt a nyomozasok eredményességének
novelésére. Feliilvizsgalatra keriilt még a fogyasztovédelmi intézményrendszer miitkodése €s
birsagolasi gyakorlata az e-kereskedelem teriiletén, és errdl jelentést késziilt a Kormany
részére. A Digitalis Jolét Program eldirta tovabba olyan, ugynevezett ,.feketelista”
létrehozasat, mely az internetes kereskedelem korében a fogyasztokkal szemben stlyos
jogsértést elkoveto e-kereskedelmi vallalkozasok nyilvanos adatbazisban torténd feltiintetését
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jelenti. A Digitalis Jolét Program az elektronikus kereskedelem szabalyozasanak nemzeti
fejlesztési miniszter altali feliilvizsgalatarol is rendelkezik.

A fenti feladatok teljesitéséhez kapcsolddoan keriilt megalkotasra az elektronikus hirk6zléssel
¢s a fogyasztovédelemmel Gsszefliggé egyes torvények modositasardl szold 2016. évi
CLXVIII. torvény, amely altal a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény is
modositasra keriilt. E jogszabaly értelmében 2017. januar 1. napjatdl kezdodden hatalyba
Iéptek azok a fogyasztovédelmi rendelkezések, melyek az e-kereskedelmi tevékenységet
folytato vallalkozasok ismételt jogsértésére vonatkozo birsagsav modositasara, valamint a fent
hivatkozott feketelista létrehozasara iranyultak.

Megjegyzendd, hogy a kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekre vonatkozo
részletszabalyok 2017. januar 1-jei hatallyal az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrol, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
modositasardl szo16 453/2016. (XI1. 19.) Korm. rendeletben keriiltek lefektetésre.

3.2.3. A Digitalis Startup Stratégiat™ (a tovabbiakban: DSS) a Digitalis J6lét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok Gsszehangolasaért és megvalodsitasaért felelds
miniszterelnoki biztos a nemzetgazdasagi miniszterrel, a nemzeti fejlesztési miniszterrel és az
emberi er6forrasok miniszterével egylittmiikodve dolgozta ki.

A helyzetképe szerint a DSS a hazai innovativ vallalkoz6i kornyezet (startup 6koszisztéma)
egészét vizsgalja, annak fejlesztésére tesz ajanlast a kovetkezo 5 pillér alapjan.

1. A tamogat6 iizleti kornyezet pillér atfogd célja, hogy az iizleti kdrnyezet célzottan
tamogassa a startup vallalkozasok 1étrejottét, piacra 1épését és fejlédését. Ez jelentené az ado-
és jarulékterhek csokkentését, az ujrakezdések tamogatasat (azaz a gazdasagi tarsasagok
gyorsabb végelszamolasat), egyszerii, kedvezd adozas mellett torténd iizletrész- és
részvényjuttatds lehetdségének a megteremtését, a kedvezd szabalyozasi kornyezet
kialakitasat és az allami tAmogatasi lehetdségek hatékonyabb kiaknazasat.

2. A vallalkezéi szellem pillér célja a vallalkozoi 1ét tarsadalmi megitélésének
javitasa, a vallalkoz6i 1ét szempontjabol hatranyos helyzetli kozosségek vallalkozova
valasanak konnyitése, a tarsadalom minden rétegében a vallalkozoi 1ét és az onfoglalkoztatas
ismertségének novelése, valamint realis megélhetési alternativaként torténé bemutatasa.
Egyebekben az oktatas minden szintjén erdsiteni kell a vallalkozoi szemléletet, illetve
0sztonozni a kockazat- és a feleldsségvallalast.

3. A vallalkoz6i kompetenciak pillér atfogoé célja, hogy a vallalkozoi kompetenciak
hianya miatt egyetlen indul6 vallalkozas se szoruljon ki a startup okoszisztémabol. E pillér
szorosan Osszefligg az oktatasi rendszerrel, melyet a Digitalis Oktatasi Stratégia targyal
részletesen. E pillér tovabbi célja a vallalkozéi kompetenciak beemelése az iskolai és az
iskolan kiviili oktatasi rendszerbe, az oktatok képzésébe, a vallalkozoi életpalya
megismertetése a fiatalabb generaciokkal, valamint az életpalyamodell tamogatasa,
egylittmiikddve a maganszektorral.

4. Az egyiittmiikodés kulturaja pillér azt a célt szolgalja, hogy tobb magyar vallalkozas
ismerje fel, hogy a kiilonb6z6 egyiittmiikodési formak jelentds versenyképességi tartalékot
jelentenek. F6 cél, hogy az egyiittmiikodési kultura, a klaszterek, intézménykozi és

13

Ld.:
http://www.kormany.hu/download/d/8c/e0000/Magyarorsz%C3%A19%20Digit% C3%Allis%20Startup%20Stra
1% C3%A90i%C3%Alja.pdf, utolso letdltés napja: 2017. februar 1.



http://www.kormany.hu/download/d/8c/e0000/Magyarorsz%C3%A1g%20Digit%C3%A1lis%20Startup%20Strat%C3%A9gi%C3%A1ja.pdf
http://www.kormany.hu/download/d/8c/e0000/Magyarorsz%C3%A1g%20Digit%C3%A1lis%20Startup%20Strat%C3%A9gi%C3%A1ja.pdf

interdiszciplinaris kapcsolatok erdsodjenek hazai és nemzetkozi szinten is. A nemzetkozi
egyiittmiikodéssel megvalosuld nagy K+F+l projektekben és palyazatokban vald hazai
részvétel er6sodésére iranyuld célkitiizés is e pillér keretén beliil keriilt meghatarozasra. C¢l,
hogy minél tobb magyar startup jusson el a globalis startup és tizleti kozpontokba; minél t6bb
globalis technologiai cég nyisson fejleszté- és oktatokdzpontot Magyarorszagon.

5. A finanszirozasi forrasok pillér célja, hogy a kiilonb6z6 életszakaszban 1év6 startup
véllalkozasok szémara rendelkezésre alljon megfelelé finanszirozias magéanbefektetok,
hitelintézetek altali, illetve visszatéritendé és vissza nem téritendé allami/unids forrasok
formajaban. Ehhez kapcsolodoan sziikségesként jeloli meg az allami finanszirozasi forrasok
elosztasanak atlathaté és gyors végrehajtasat (globalis trendekkel 6sszehangolva),
valamint, hogy maguk az allami forrasok a motivaciot erdsitsék, azaz a palyazo vallalatok
valamennyi esetben projektotlethez keressenek forrast, nem pedig forditva.

3.2.4. A Digitalis Exportfejlesztési Stratégiat'® (a tovabbiakban: DES) a Digitalis Jolét
Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok Osszehangolasaért és megvaldsitasaért
felelés miniszterelnoki biztos a kiilgazdasagi és kiiliigyminiszterrel, a nemzeti fejlesztési
miniszterrel, valamint a nemzetgazdasagi miniszterrel egyiitt dolgozta ki. Helyzetképe szerint
a DES atfogd kormanyzati intézkedéscsomagot hataroz meg az informatikai KKV-k
exportképességének javitasa érdekében. Fejlesztéspolitikai eszkozokkel kivanja elérni a
magas hozzaadott értekli digitalis termékek intenziv exportnovekedését. A DES az alabbi
digitalis kereskedelemfejlesztéssel kapcsolatos célokat tiizte ki, amelyekre a kovetkezd
Iényeges intézkedéseket irta eld:

1. Normativ tamogatas az exportképesség megszerzésére és az export elkezdésére: A
normativ tamogatast minden olyan cég igénybe veheti, akinek a tevékenysége az elmult
id6szakban (1-3 évben) nyereséges Volt, és rendelkezik megfelel6 eréforrassal. A normativ
tamogatas mértéke vallalkozasonként, a harom fazisra Osszesen 5-10 milli6 forint
nagysagrendll. A tAmogatasban részesiilé vallalkozasok tervezett szama: 150.

2. Kiilfoldi partnerkapcsolatok Kkiépitése: Az infokommunikécids technologiai (a
tovabbiakban: IKT) export elsédlegesen partnereken, disztributorokon keresztiil torténik. Az
intézkedés célja egy olyan — a magyar IKT exportot segit6 — szakmai kapcsolatrendszer,
adatbazis és eseményrendszer kialakitasa, mely nagymértékben segiti a kiilpiacokra 1épni
kivano vallalkozasokat abban, hogy a profiljuknak megfelelé disztribttort, projektpartnert,
fovallalkozot vagy viszonteladot talaljanak.

3. Egyéb pénziigyi tamogatasok — IKT export eléfinanszirozasi hitel: Az
exportpiacokra termeld, vagy ott szolgaltatast nyujtoé vallalkozasok hiaba tudjak sokszor a
hazai arszint felett értékesiteni termékeiket és szolgaltatasaikat, a kiilpiacokon vald
megjelenés sokszor extra koltségekkel ¢és ezek finanszirozasanak igényével jar. A
kedvezményes, alacsony kamatozast el6finanszirozasi hitel fedezetéiil az alairt szallitasi
¢s/vagy szolgaltatasi szerz6dés szolgal, tovabbi fedezetek bevonasa nem sziikséges. A
nytjthatd hitel mértéke a szerz6désben rogzitett elsé fizetési pont értékének 75%-a. A hitel
THM-je a mindenkori jegybanki alapkamat.

4. IKT agazati hitelgarancia alap: Létre kell hozni egy allami forrasokkal tamogatott
IKT agazati hitelgarancia alapot, amely készfizetd kezességvallalasaval (garanciajaval) segiti
a hazai IKT startup, valamint a féként exportorientalt hazai IKT kis- és kozépvallalkozasok
hitelfelvételét és bankgarancia igénybevételét. Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy olyan
vallalkozasok is hitelhez, bankgaranciahoz juthassanak, akiknek nincs elegendd felajanlhato
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biztositékuk, ¢és a biztositéki hattér megerdsitése vagy kiegészitése nélkiil a finanszirozo
kereskedelmi bankok tulzottan kockazatosnak tartandk a hitelnytjtast.

3.2.5. A Digitalis Oktatasi Stratégiat™ (a tovabbiakban: DOS) a Digitalis Jo1ét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok Gsszehangolasaért és megvalodsitasaért felelds
miniszterelnoki biztos az emberi eréforrasok miniszterével egyiittmiikodve, illetve a nemzeti
fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve dolgozta ki.

A DOS helyzetképében szamba veszi a teljes magyar oktatasi rendszer, igy a koznevelés, a
szakképzés, a felsdoktatas és a felndttkori tanulas teriiletén sziikséges digitalis fejlesztéseket.
A fejlesztések legfontosabb iranyai:

- a didkok, a hallgatok digitalis kompetencianovelése, a tanarok, oktatok digitalis
képzettségének folyamatos fejlesztése,

- ateljes magyar iskolarendszer digitalis eszkozokkel valé ellatottsaganak novelése és
a tananyagok digitalizalasa.

A DOS célja, hogy felkészitse az oktatas ¢és képzés rendszerét a digitalis tarsadalom és
gazdasag igényeinek megfeleld nevelési, oktatasi és képzési feladatok ellatasara. A DOS
pillérszerkezete koveti a tanulasi életutat a kozneveléstdl a felndttkori tanulésig,
horizontalis pillérként tekintve az esélyteremtésre és akadalymentesitésre, a biztonsagi
kérdésekre, illetve a tanulasi életat nyomon kovetését tamogato rendszerek fejlesztésére.

A DOS kiterjed az oktatas minden szintjére és tényezdjére. Igy az alkalmazott médszertanra
(tanarképzés és tovabbképzés, valamint intézményi fejlesztések), a pedagogusok digitalis
felkésziiltségére ¢és attitiidjeire, fizikai infrastruktirara, hozzaférésre, bels6é haldzatokra,
oktatasi intézmények eszkozellatottsagara, tartalmara (Nemzeti Alaptanterv és kerettantervi
feliilvizsgalatra, digitalis tartalomfejlesztésre), oktatasirdnyitdsra (adminisztracio ¢és
mindségiranyitas, torzsinformacios rendszer, tanuldoi mérés-értékelés, vezetdi informacios
rendszer).

A DOS az alabbi digitalis kereskedelemfejlesztéssel kapcsolatos beavatkozasi teriileteket
(eszkozcsoportokat) irta eld:

1. A Kkoznevelés teriiletén: a digitalis kompetenciafejlesztést tamogatdo Kimeneti
kovetelményrendszer kialakitasa, a digitalis kompetenciafejlesztést tamogatd tananyagok és
kornyezet fejlesztése, a pedagogusok IKT alapi pedagodgiai-modszertani gyakorlatanak
fejlesztése, a digitalis infrastruktura fejlesztése, a digitalis kozponti tdmogatd szolgaltatasok
kialakitasa.

2. A szakképzés teriiletén: szektor-specifikus pilot programok inditasa a munkaerdpiac
altal elvart altalanos és szakmai digitalis kompetenciak azonositasara, a szakmai és
vizsgakdvetelmények, a szakmai kovetelménymodulok és a szakképzési Kerettantervek
feliilvizsgalata, tovabbfejlesztése a digitalis kompetencidk fejlesztésének tdmogatasara. A
digitalis kompetenciadk megjelenitése a szakmai eldrelépés feltételeként a szakképzésben
oktatd tanarok ¢€s szakoktatok sajatos életpalya-modelljében. A digitalis oktatas vizsgalati
szempontként torténd megjelenitése a tanfeliigyeleti rendszerben.

15

Ld.:
http://www.kormany.hu/download/a/59/d0000/Magyarorsza%CC%819%20Digita%CC%81lis%200ktata%CC
%815si%20Strate%CC%81gia%CC%81ja.pdf; utolso letdltés napja: 2017. februar 1.



http://www.kormany.hu/download/a/59/d0000/Magyarorsza%CC%81g%20Digita%CC%81lis%20Oktata%CC%81si%20Strate%CC%81gia%CC%81ja.pdf
http://www.kormany.hu/download/a/59/d0000/Magyarorsza%CC%81g%20Digita%CC%81lis%20Oktata%CC%81si%20Strate%CC%81gia%CC%81ja.pdf

3. A felsooktatas teriiletén: tanulds-intenziv felsdoktatds kialakitasa (Digitalis
Fels6oktatasi Kompetenciakozpont 1étrehozasa), atfogd szabalyozasi jellegli beavatkozasok
(pl.:  oktatasi-tanulasi folyamatok szabalyozasa, képzési tartalmak szabalyozasa),
elektronikusan tamogatott felsGoktatasi tér kialakitasa, intézményi szintli szabalyozasi
javaslatok, digitalis eszk6zok és informatikai struktara biztositasa.

4. A felnéttkori tanulas teriiletén: a teljes feln6tt ¢letat soran a digitalis kompetenciak
sziikség szerinti fejlesztésének biztositasa (tovabblépés), az informatikai szakmai képzéseken
valo sikeres részvétel novelése. A felnéttkori digitalis tanulds tamogatd kornyezetének
koordinacid). A digitalis tanulas és IKT hasznalat gyakorlati alkalmazasanak és széles kort
elterjesztésének eldsegitése a felndttkori tanulasban (digitalis tanulds és IKT hasznalat). A
szakpolitikai dontések megalapozasara alkalmas, szisztematikusan felépitett, hatékonyan
mikodé mérési-értékelési €s jelentési rendszer kialakitasa (mérési-értékelési és jelentési
rendszer).

3.2.6. A Kormany részére készitett, a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kidolgozott, az
elektronikus fizetési modok elterjedése érdekében javasolt lépésekrol szolo eldterjesztés
célja egy olyan stratégia elsé 1épésének bemutatasa, amely a feketegazdasag magas aranyat
elosegité egészségteleniil nagyra duzzadt hazai készpénzallomany visszaszoritasaval
parhuzamosan a modern hazai pénziigyi infrastruktira kiépitését o6sztonozve a magyar
vallalkozasokat terhelé banki koltségeket hivatott mérsékelni.

Helyzetképe szerint az elmult 6t évben a forgalomban 1évé készpénzallomany mennyisége
megduplazodott Magyarorszagon, a forgalomban levé bankjegyek és érmék értékének
novekedése meghaladta a gazdasag novekedése altal indokolt mértéket. A kedvezbtlen
folyamat hatterében meghtiz6do 6 tényezé a bankkartya-elfogadohelyek alacsony szama.
A Kormany a helyzet megoldasa érdekében a telepitési koltségek felének megfeleld
tamogatast nyujt a hazai bankkartyas fizetésre alkalmas infrastruktira bévitésére. A
tamogatas feltétele a bankkartya elfogadohely hasznélati dijainak csokkentése.
Magyarorszagon a referenciacsoportnak tekintett fejlett orszagokban megfigyelhetd
folyamatokkal szembemenve az utobbi években rohamosan né a készpénz népszeriisége. A
bankjegyek és érmék egyre nagyobb jelentéségre tesznek szert a magyar gazdasagban: mind
tranzakcios, mind értékmeg6rzé funkcio teriiletén folyamatos a térnyerés a szamlapénzzel
szemben. A készpénz szerepének novekedése egyrészt helyzetbe hozza a feketegazdasagot,
masrészt a készpénzallomany jelenlegi szintjének fenntartasa évente tobb szazmilliard
forintnyi nemzetgazdasagi szinti koltséggel jar. Mara az Eurdopai Union belil
Magyarorszagon az egyik legmagasabb a GDP-aranyos készpénzallomany. A magyar fizetési
szokasoknak az EU atlagahoz torténd kozelitése komoly megtakaritasokat eredményezne a
gazdasag egészében. A bankkartya-hasznalat terjedése a mar telepitett online pénztargépek
ellenérzési hatékonysagat is jelentdsen javitana: ehhez els6 Iépésként tovabbi,
nagysagrendileg 30 ezer darab 1j generacios bankkartya elfogadohely telepitése
sziikkséges. Ezaltal az online kasszak jelentés hanyadanal a kartyas infrastruktura is
rendelkezésre tudna allni. Az intézkedés célja, hogy a hazai elektronikus fizetési halozat
bdvitésével a bankkartyas tranzakcidk aranya kozelitse meg az EU atlagat.

Az elektronikus fizetési modok elterjedése érdekében javasolt 1épésekrdl szolo 1630/2016.
(XI. 17.) Korm. hatarozat az alabbi digitalis kereskedelemfejlesztéssel kapcsolatos pontokat
irta elo:

1. A bankkartya elfogadohelyek szamanak bdvitése érdekében a telepitési tamogatas
szabalyozasa részleteinek kidolgozasa.



2. A Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol szolo 2015. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet XV. Nemzetgazdasagi Minisztérium fejezet cimrendjének a
25. Fejezeti kezelésii elSiranyzatok cim, 2. Agazati céleldiranyzatok alcim, 13. Bankkartya
elfogadohelyek elterjedésének tdmogatasa jogcimesoporttal torténd kiegészitése.

3. 2400,0 millio forint egyszeri atcsoportositas elrendelése a Kvtv. 1. melléklet XI.
Miniszterelnokség fejezet, 33. Orszagvédelmi Alap cim terhére.

Ehhez kapcsolodoan 2016. december végén keriilt elfogadasra a bankkartya-elfogado
terminalok szamanak ndveléséhez nyujtott tamogatasrol szolé 47/2016. (XIl. 6.) NGM
rendelet. E jogszabaly értelmében vissza nem téritendé tamogatast a bankkartya-clfogado
terminal és tartozékai beszerzését, telepitését és tlizemeltetését végzé — a rendeletben
meghatarozott kovetelményeknek megfelelé — jogi személy igényelheti.

Varhat6 még, hogy a banki szolgaltatasok, kiilondsen fizetési szolgaltatasok vonatkozasaban a
nagyobb biztonsag elérése érdekében a bankok at fognak allni vagy vegyesen fogjak
alkalmazni a jelszavas azonositas helyett vagy mellett a biometrikus (pl. ujjlenyomat, irisz
mintazat, arckép, hang alapjan torténd) azonositast.



3.3. A digitdlis kereskedelem jelenlegi és varhat6 helyzete
3.3.1, A digitdlis kereskedelem legfontosabb jellemz6i szdmokban

A magyar internetes kiskereskedelmi forgalom részaranya 5 év alatt tobb, mint kétszeresére
né6tt. Bar folyamatosan zajlik a 2016-0s év e-kereskedelmi adatainak osszegzése, az elézetes
kalkulaciok alapjan a szakemberek mar most novekedésrél szamolnak be az Europai Unidban
¢és a tengerentilon egyarant. Magyarorszagon is érezheté ez a dinamizmus, az elmult évben
tobb, mint 20 %-kal, azaz tobb ezer forinttal nétt az atlagos kosarérték, ami igy eléri a 11 400
forintn)ﬂ3 értéket az eNET Internetkutatdo Kft. webaruhazak korében végzett friss kutatasa
szerint.

A magyar online kiskereskedelmi forgalom az elmult években dinamikus ndvekedést
produkalt. 2015-ben a magyar online kiskereskedelem netto forgalma elészor szarnyalta tl az
eddig lélektaninak szamité 300 milliard forintos hatart, elérve a 319 milliard forintot. Ezzel
az e-kiskereskedelmi forgalom aranya a teljes kiskereskedelem 4,1%o-a, igy elmondhat6, hogy
minden 25. forint online keriilt elkoltésre a 2015. évben.

Online kiskereskedelmi forgalom 2015
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Forras: eNET éves e-kereskedelmi kinélat oldali kutatasok X

A 2016-0s els6 negyedévi felmérések alapjan az online kiskereskedelmi forgalom 14%-al
haladta meg az el6zé év azonos idészakanak forgalmat, mely novekedés feltételezhetéen
még nagyobb mértékii lesz a 2016. év végi adatok vonatkozasaban.

A teljes hazai online kiskereskedelem forgalma 2016 masodik negyedévében® 15 milliard
forinttal és mintegy harmadaval t6bb tranzakcids eredménnyel multa feliil az els6 negyedév
teljesitményét. Ezzel az els félévben — a tavalyi év els félévéhez képest Osszességében
csaknem 18%-0s boviiléssel — kozel 131 milliard forintos forgalmat ért el.

% Ld.: http://www.enet.hu/hirek/minden-25-forintot-a-neten-koltenek-el-a-magyarok/?lang=hu; utolsd letdltés
napja: 2017. februar 1.

Y Ld.: http://www.enet.hu/hirek/minden-25-forintot-a-neten-koltenek-el-a-magyarok/?lang=hu, utolsé letltés
napja 2017. februar 1.

18|_d.: http://trademagazin.hu/duborog-az-online-szektor; utols letdltés napja: 2017. februar 1.
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Online vasarlasok gyakorisaga
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A magyarorszagi internetes kereskedelem koveti a nemzetkozi trendeket, az amerikai és
eurdpai piac mellett itthon is folyamatos a novekedés. A magyar e-kereskedelmi trendek
vonatkozasaban a GKI Digital 2016-0s évre vonatkozo kutatdsai szerint a legnépszeriibb,
online értékesitett termékkategoriak kozott elsé helyen allnak a miiszaki cikkek, masodik
helyen a szamitastechnikai cikkek, harmadik a jaték és kultura termékek, negyedik a
ruhazati cikkek és sportruhazat, otodik a szépség és egészség cikkek, mig hatodik az

¥ 1 d.: http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/2/2060/1912/160331 pappkarakas-kitti_enet mit-
aruljak.pdf, utolso let6ltés napja: 2017. februar 1.
2| d.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/2lang=hu utolso let5ltés napja: 2017. februar 1.



http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/2/2060/1912/160331_pappkarakas-kitti_enet_mit-aruljak.pdf
http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/2/2060/1912/160331_pappkarakas-kitti_enet_mit-aruljak.pdf
http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/?lang=hu

otthon és a kert korébe tartozo termékek. Az online Kiskereskedelem legnagyobb 6
szektoraban 2016 1ll. negyedévében — az el6z6 év azonos idGészakahoz képest — tobb, mint
20%-o0s forgalombdviilés kovetkezett be, amely hozzavetdlegesen 9 milliard forinttal novelte

a szereplok forgalmét.21

Kosarérték 2016. I11. negyedév
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22 Forras: GKI Digital — Arukeresé.hu: Online Kiskereskedelmi Index 2016/IV?

A termékkategoriak tekintetében a miiszaki Cikk termékkor generalta a harmadik negyedév
legnagyobb bevételét (~13,1 milliard forint), mely altal e termék 2016 els6 harom
negyedévének forgalma 40,6 milliard forintot tesz ki. %*

Az online vasarlas mar nem kizarélag a févarosra koncentralodik, a digitalis uton torténd
adasvételek 64 %-a esetében vidéki a vevd. A kiilfoldi webaruhazak vonatkozasaban
alacsonyabb a fogyaszt6i bizalom, mint a magyarok esetében.

2L Ld.: http://pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/11/OKI 2016 4 osszefoglalo final.pdf, utolsd letdltés
napja: 2017. februar 1.

22 Ld.: http:/pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/11/OKI_2016_4_&sszefoglalo_final.pdf, utolsé letdltés
napja: 2017. februar 1.

2 Ld.: http:/pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/11/OKI_2016_4_&sszefoglalo_final.pdf, utolsé letdltés
napja: 2017. februar 1.

% Ld.: http:/pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/11/OKI_2016_4 &sszefoglalo_final.pdf, utolsé letdltés
napja: 2017. februar 1.
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Forras: eNET keresleti és kinalati oldali online kutatas 2015.%
Az e-kereskedelem térnyerése a magyar fogyasztoi szokasokra is komoly befolyassal bir. A

digitalis uton torténd vasarlas mar az iddsebb korosztalyok esetében is egyre nagyobb
népszeruségnek 6rvend hazankban.

Az online vasarlék kor szerinti megoszlasa
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Forras: GKI Digital, Arukeresé.hu?®

A keresked6k szempontjabol a dinamikus fejlédésen tal koltséghatékonynak is tekinthetd
ezen iizletag, mivel az e-kereskeddknek nem sziikséges lizletet fenntartaniuk (a kizardlag
tizletben forgalmazhat6 termékek kivételével), illetve egy a helyi jegyzének, mint az illetékes
kereskedelmi hatosagnak torténd bejelentést kovetden folytathatd a tevékenység (kivéve
természetesen az engedélykoteles termékek korét).

% | d.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2015/; utols6 letéltés napja: 2017. februar 1.
% |_d.: http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=36243, utols6 letdltés napja: 2017. februar 1.
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A fogyasztok részér6l az e-kereskedelem piacan fennallo kiélezett arverseny és az
artranszparencia fontos tényezék a magyar vasarlok arérzékenysége miatt, hiszen egyre
inkabb altalanos tapasztalat az interneten terméket vagy szolgaltatast rendel6k részérél, hogy
online vasarolni megéri: nem csak az arakat lehet ilyen médon kdnnyen 6sszehasonlitani, sok
kereskedé az elektronikus csatornan keresztiil értékesitett termékekre kedvezményt is nyuijt,
illetve valamilyen t5bblet értéket csomagol ahhoz.?’

Miért vasarol online?

m Kényelmes m Kedvez6 ar Hazhoz jon

® Ar-6sszehasonlitas m Korlatlan a nyitva tartdas = Csak itt talalhaté meg

Forras: eNET keresletoldali online kutatas, 2016. majusi adatfelvétel®®

A kényelmi szempontok mellett azonban fontos kiemelni olyan marketing stratégiai
eszkozoket is, melyek ismeretében egy vallalkozas piaci helyzete stabilabba valhat. Az online
kiskereskedelem szerepldi korében egyre tudatosabb €s szorosabb a marketinghez fiz6d6
kapcsolat. A fokozodo kinalat- és arverseny miatt az élbolyban maradas a korabbiakhoz
képest egyre nagyobb mértékben fiigg a megfelelé mennyiségii és mindseégli marketingtdl. Ez
a tényt a kereskedok is felismerték, melynek eredményeként a webaruhazak tobb, mint 2/3-a
mér egy elére elkészitett marketing terv alapjan miikddik. Osszességében joval elterjedtebb a
kampény-szemléletli tervezés, igy a stratégiaval rendelkezd kereskeddk tobbségénél még
nincs elkiilonitett koltségvetése az egyes eszkdzoknek €s médiafeliileteknek.?

A GKI Digital és az Arukeresé.hu altal végzett felmérés szerint, a megkérdezett hazai
webdaruhazak egyszerre atlagosan négy féle marketing eszkozt alkalmaznak annak érdekében,
hogy minél nagyobb értékesitési mutatokat tudjanak elérni. Koriikben még mindig népszertiek
a bannerhirdetések,®® a GoogleAdwords alapi hirdetések, valamint évrél évre egyre tobben
épitik fel az oldaluk tartalmat az aktualis SEO standardoknak megfeleléen. A kereskeddk
78%-a 2016. III. negyedévében mar jelen volt a Facebook oldalan.*

2" Ld.: http://www.enet.hu/hirek/egyre-tobb-webkosarat-tol-a-magyar/?lang=hu; utolsé letltés napja: 2017.
februar 1.

% |d.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/2lang=hu, utols6 let5ltés napja: 2017. februar 1.

2 | d.: http://pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/09/0KI_2016 3 osszefoglalo_final.pdf, utolso letdltés
napja: 2017. februar 1.

%0 Weboldalakon elhelyezett 4116 vagy mozgé reklamfeliilet.

%1 d.: http://pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/09/0KI_2016 3 osszefoglalo_final.pdf, utolso letdltés
napja: 2017. februar 1.
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Ev: 2016 Top 5 marketing eszkoz
(haszndlati intenzitas szerint)
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Forras: eNET sajat, e-kereskedelmi lakossagi kutatasa a 18 év feletti rendszeresen internetez6k korében, VeVa
online kutatasi kozosség, 2015. majusi adatfelvétel, N=803 6>

® Ld.: http://pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/09/0OKI_2016 3 osszefoglalo_final.pdf; utolso letdltés
napja: 2017.februar 1.

¥ Ld.: http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/2/2060/1912/160331_pappkarakas-kitti_enet_mit-
aruljak.pdf, utolso letoltés napja: 2017. februar 1.
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A hazai online kiskereskedelmi piac és a vasarloi tudatossag novekedésével parhuzamosan a
webaruhazaknak is egyre inkabb szem el6tt Kkell tartaniuk azokat a szempontokat és
szolgaltatasokat, amelyek alapjan a vasarloban pozitiv 6sszkép tud kialakulni a kereskeddvel
kapcsolatban. Az eddigi tapasztalatok és vasarloi visszajelzések szerint a pozitiv élmény
legfontosabb kelléke a preciz, pontos készletinformacié, valamint a gyors kiszallitas, és a
felhasznalobarat reszponziv weboldal.**

A GKI Digital online fizetési modok tekintetében végzett kutatasa szerint a vasarlok dontd

tobbsége még mindig a készpénz alapt, utanvétes atvételt részesiti elonyben. Kevésbé veszik

igénybe az online fizetési lehetéségek Valameléyikét, azonban e megoldasok szerepe és
5

J4

fontossaga a jovore nézve rendkiviill meghatarozo.

Az eNET és a SZEK.org kozos, 2016. marcius 31-i felmérésében jelezte, hogy a webaruhazak
altal elérhetévé tett fizetési modok kozott a leggyakoribb az utanvét soran készpénzben
torténd fizetés, a banki atutalas és készpénzes fizetés a boltban. Ezzel szemben mar csak a
webaruhazak kozel 30%-a biztositja az internetes bankkartyas fizetést, online fizetést
kozvetitdn keresztiil, fizetést a partnernél atvételi ponton, vagy csomag automatanal, illetve a
bankkartyas fizetést a boltban. Mig a webaruhazak kevesebb, mint 10%-a biztositja az online
fizetést mobiltelefonos alkalmazason keresztiil, vagy a bankkartyas fizetést utanvét soran.

A 2016-0s e-kereskedelmi korkép adatai csak a legnépszeriibb, webaruhazak altal biztositott
fizetési modokrol adnak szamot: készpénzes utanvétel (94%), banki atutalas (80%),
készpénzes fizetés a boltban (63%), bankkartyas fizetés a boltban (34%), bankkartyas fizetés
az interneten (30%). Ezen korkép adatai szerint a legnépszeriibb, vasarlok altal preferalt
fizetési modok a kovetkezok: készpénzes utanvétel (65%), banki atutalas (30%), készpénzes
fizetés a boltban (31%), bankkartyas fizetés a boltban (25%), bankkartyas fizetés az interneten
(46%).

Bv: 2016 A legnépszeriibb fizetési modok
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% Ld.: http://pr.arukereso.hu/wp-content/uploads/2016/11/OKI 2016 4 bsszefoglalo final.pdf, utolsd letdltés
napja: 2017. februar 1.
% Ld.: http://www.gkidigital.hnu/2015/10/29/a-magyar-online-kiskereskedelem-2015-infografika/, utolso letoltés
napja: 2017. februar 1.
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Forras: eNET keresleti és kinalati oldali online kutatas, 2016.36

A webaruhazak a szallitasi médok koziil leggyakrabban a futarszolgalatot, a személyes
atvételt a boltban, vagy a személyzettel rendelkez6 partneri ponton biztositjak. E korben a
kozépmezOonyhoz tartozik a sajat alkalmazottal vagy a Magyar Posta szallitasi
szolgaltatasanak igénybevételével. Mig elenyész6 a személyes atvétel csomagkiildd
automatanal és elektronikus terméknél interneten keresztiil.

Ev: 2016 A legnépszeriibb szallitasi lehetéségek
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m vasarlok altal preferalt webaruhazak altal biztositott

Forras: eNET keresleti és kinalati oldali online kutatés, 2016%

A hazai vasarlok a kényelmet és a gyorsasagot keresik: az e-keresked6k 89 %-a szallit
futarral, de kozel kétharmaduk sajat fizikai iizletében is atadja a megvasarolt arut. Kozel
minden 10. iizlet csomag automataba IS kézbesit. Ma mar szamos webshop az utanvétes
fizetésnél is kinal bankkartyas fizetési lehet6séget, a plasztikot a vasarlok sokszor az
atvevéhelyeken, az iizletekben vagy éppen a csomag automataknal is hasznalhatjak. Igy az
utanvéttel fizetdknek sem kell lemondaniuk a kartyas vasarlas nytjtotta kényelemrdl és
biztonsagrol.

Lemaradasként értékelhetd, hogy 2016. I. félévében a webaruhazak tobbségének a promociod
tobbnyire még mindig a termék- vagy kosar-szazalékos kedvezmény adasat jelenti, mikdzben
a nemzetkozi trend az online vasarlas élmény fokozasa felé mozdul. A kifejezetten egy napig
tartd akciok esetében az atlagosan elérhetd kedvezmény mértéke a tavalyi évhez képest a
duplajara emelkedett. Az egyre valtozatosabb akcids lehetdségek, a konkurenciaharc és a
jelentés arengedmények miatt az online vasarlok immar atlagosan 12%-0s kedvezményben
részesiilhetnek a meghirdetett learazasok keretében.*®

% Ld.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/?lang=hu; utolsé letsltés napja: 2017.februar 1.
%7 Ld.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/2lang=hu; utols6 let5ltés napja: 2017.februar 6.

% Ld.: http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/09/0KI_2016_3 1G.jpg; utolsd letdltés napja:
2017. februar 1.
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A piaci konverzids rata atlaga 2016. I. félévében 2,1 % — azaz 100 latogatas atlagosan 2,1
vasarlast eredményez. A szamitastechnika szektor jar az élen a maga 2,6%-0s aranyaval,
mikozben az otthon, kert szektorban mindéssze 1,4%-ot tudnak eléri az online aruhézak.*®

2016-ban a legtobben személyi szamitogépiikrél vasaroltak webaruhazbol, mig a
legkevesebben tabletrdl.

A webaruhazi latogatok platformjai
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Forras: eNET, keresletoldali online kutatas, 2016. majusi adatfelvétel

Osszességében elmondhatd, hogy a nemzetgazdasag szamara Kiemelten fontosak azok az
eredmények, amelyeket az elmult évek soran a digitalis kereskedelem teljesitményének
novekedésével sikeriilt elérni.

Az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrél szold6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandd Digitalis Jolét Programjardl szolo
2012/2015. (XI1. 29.) Korm. hatarozat 6. d. pontja alapjan a Kormany szamara késziilt a Kis-
és kozépvallalkozasok informatikai helyzetérél és iigyintézési lehetdoségeirol jelentés,
valamint intézkedési terv javaslat a jelenlegi helyzet javitasarél. E jelentés (6. 0.) szerint
az infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok alkalmazasa ¢s megfeleld
igénybevétele ma mar kulcstényezé a gazdasag minden agazataban, hiszen a miikodési
hatékonysag, versenyképesség mar nem biztosithato ezek nélkiill. A magyar vallalati
szektor IKT hasznalatarol megallapithaté, hogy elmaradast mutat mas orszagok
mutatéinoz képest. A hazai vallalkozasok a miikodésiikhoz sziikséges alapvetd
infokommunikacios eszkozoket és szolgaltatasokat sem olyan mértékben veszik igénybe,
mint az elvarhaté lenne. A komplexebb, magasabb informatizaltsagi szintet lehetévé tevo,
iizleti folyamatokat tamogaté alkalmazasoknal (pl. ERP, CRM) pedig még jelentésebb
az elmaradas. Az IKT eszk6zok és szolgaltatasok alacsony hasznalati szintje jelentésen
korlatozza a termelékenység és a vallalati hatékonysag novekedését.

A foébb vallalati informatikai mutatok tekintetében a magyar vallalkozasok a
kovetkezOképpen allnak unids dsszehasonlitasban:

Weboldallal rendelkez6 Weboldallal rendelkez6
, , , 64,5 75,3 . , ,
vallalkozéasok aranya vallalkozéasok aranya

67,8 77,0

Kifinomult funkcidkkal Kifinomult funkcidkkal

ellatott weboldallal R elltott weboldallal Ol 8s

% Ld.: http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/09/0KI_2016_3 1G.jpg; utolsd letdltés napja:
2017. februar 1.
“0Ld.: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/?lang=hu; utols6 letdltés napja: 2017. februar 1.
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rendelkez6 vallalkozasok rendelkezd vallalkozasok
aranya aranya
Széle§sévﬁ inFernette’I ellatott 87.4 92,6 Szélegse’wﬁ inFernette’I ellatott 88.0 91.9
vallalkozédsok ardnya vallalkozasok ardnya
Integralt belsé folyamatokkal Integralt belsé folyamatokkal | még nincs | még nincs
(ERP-vel) rendelkez6 10 {6 14,5 34,3 (ERP-vel) rendelkez6 10 £6 2016-0s | 2016-0s
feletti KKV-k aranya feletti KKV-k aranya adat adat
E-kereskedelembdl szdrmazd E-kereskedelembdl szarmazd
forgalom aranya a 10 6 7,01 9,36 forgalom aranya a 10 £6 7,62 9,37
feletti KKV-knal feletti KKV-knal
E-kozigazgatasi E-kozigazgatasi
szolgaltatasokat hasznalé | nincs adat | nincs adat szolgaltatasokat hasznalo nincs adat | nincs adat
vallalkozasok aranya vallalkozasok aranya

Forras: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

A jelentés (7. 0.) ugy foglal allast, hogy az lenne optimalis, ha a vallalkozasok nagyobb
mértékben kihasznalnak az online kereskedelemben, a kozosségi médiaban ¢és a felhéalapt
alkalmazasokban rejlé lehetoségeket.

A jelentés (11-13. o0.) utal arra, hogy a hazai vallalkozasok elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos tevékenységének indikatorai nem mutatnak til kedvezd képet. Bar az
elektronikus kereskedelmi forgalom éves szinten 30-40%-os ndvekedést mutat, még nem
sikeriilt behozni az unids atlagtol valé lemaradast, amely féleg a B2B (business-t0-business)
bevételek nem kell6 mértékének kdszonhetd.

A KKV-k 2016. évi e-kereskedelmi forgalma a teljes forgalmuk szazalékaban (pénziigyi
szektor nélkiil) 7,6% (HU) 9,4% (EU28) volt.

BEv. 2016 KKV-k e-kereskedelmi forgalma a teljes forgalmuk %-aban, pénziigyi szektor
nélkiil (10-249 f6t foglalkoztato)
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Digital Agenda Scoreboard, http://digital-agenda-data.eu
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Ezen jelentés az e-kereskedelmi forgalom szempontjabol is lemaradast azonositott az EU 28
atlagahoz viszonyitva. Az online értékesités terén a KKV-k online vallalati értékesitésének
aranya 2016-ban (pénziigyi szektor nélkil): 11,7 % (HU) 17,2% (EU28) volt.

Ev: 2016

KKV-k online értékesitésének aranya %-ban, 6sszes vallalkozas, pénziigyi szektor
nélkiil (10 fonél tobbet foglalkoztato)
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Forras: Digital Agenda Scoreboard, http://digital-agenda-data.eu

A jelentés szerint tovabba az online értékesités terén Magyarorszag szintén csak a
tagorszagok utolso harmadaban van. A KKV-k online értékesitése az Eurdpai Union beliil
2015-ben (pénziigyi szektor nélkiil): 4,5% (HU) 7,5% (EU28) volt.

KKV-k online értékesitésének aranya %-ban, az Eurépai Union beliil, pénziigyi

Ev: 2015 szektor nélkiil (10-249 f6t foglalkoztato)
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Forras: Digital Agenda Scoreboard, http://digital-agenda-data.eu™

“! E kérben még nem allnak rendelkezésre a 2016-0s adatok.



A jelentés szerint a hazai vallalkozasok e-gazdasagbeli lemaradasa finanszirozasi, kisebb
mértékben szabalyozasi, illetve dontd részben motivacios, szemléletbeli, képzettségi, vagyis
human téke tényezOkre vezethetd vissza.

A vallalkozasok a miikodésiikhoz sziikséges alapvetd kiadasok mellett a tékehianyossaguk
miatt kiilsé segitség nélkiil nem, vagy csak nehezen tudjak finanszirozni az
infokommunikacidés  technoldgiai  fejlesztésekre  iranyuldé  beruhazasokat. Az
infokommunikacios technologiai tipusu fejlesztési koltségekkel a KKV-k altalaban csak
minden mas utan kalkulalnak. A finanszirozasi hianyhoz az is hozzajarul, hogy a bankok,
pénzintézetek nem, vagy nem szivesen hiteleznek (csak) infokommunikacios fejlesztésekre a
cégeknek (amennyiben az nem tarsul mas kiadassal pl. gépbeszerzéssel).

Egyes vallalati infokommunikacios technoldgiai megoldasoknal, ahol a jogi hattér szerepe
fontos (lasd pl. e-szamlazas, e-fizetés), a szabalyozasi kornyezet rugalmatlansaga, a hatésagok
nehézkes hozzaallasa is gatolhatja ezen alkalmazasok gazdasagbeli terjedését.

A hazai KKV vezeték, dontéshozok, tulajdonosok hianyos informaciokkal rendelkeznek az
infokommunikacios technologiai vallalati felhasznalasi lehetdségeirdl. A KKV-knal sok
alkalmazott nem rendelkezik a munkajahoz megfeleld szintii infokommunikacios technologiai
kompetenciakkal, pedig egyre nagyobb igény fog felmeriilni magasabb infokommunikacios
technoldgiai tuddsu munkavallalok foglalkoztatdsara. Az infokommunikacids technoldgiai
eszk6zok és megoldasok hasznalhatosaganak korlatozott ismerete, valamint a részben emiatt
is alacsony infokommunikacios technoldgiai beruhazasi hajlandosag alacsony szinvonalu
vallalati folyamatintegraciot és az infokommunikacids technologidkban rejld lehetdségek
korlatozott igénybevételét, tovabba az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok nem megfeleld
kihasznaltsagat eredményezik. Tovabbi probléma e korben, hogy kevés a kifejezetten
vallalkozasoknak sz0lo szolgaltatas, az elérhetdek koziil pedig sok nehezen hasznalhato,
valamint eléfordulnak gyenge mindségii e-szolgaltatasok is. A vallalkozasok képviseletére, e-
tgyintézésre jogosult azonositasa torvényileg nem megoldott. Azonositas nélkiil a
vallalkozasok hatosagi e-ligyintézési lehetdsége eleve korlatozott.

Elorejelzés a hazai kiskereskedelemben:

A kiskereskedelmi eladasi forgalom (2010-2015)

7200 060 7677577 8 069 595 8 360 527 8 796 389 9117748

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, az adatok millié forintban értendéek.*

“2 Ld.: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_okfb002.html; utols6 letéltés napja: 2017. februar 1.
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Internetes kiskereskedelem fotevékenységii cégek dsszarbevételének
alakuldsa (milliard forintban)
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Forras: DigitalHungary (a Bisnode kutatasa alapjan)*®

Internetes kiskereskedelem illetve kiskereskedelmi fotevékenységgel
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Forras: DigitalHungary (a Bisnode kutatasa alapjan)™

A fenti kiskereskedelmi forgalmi adatok megerésitik, hogy a haztartasok vasarlasi kedve
visszatért, miutan jovedelmi kilatasaikat sokkal pozitivabban latjak. Ezt alatamasztjak az els6
negyedéves GDP-adatok is: a bels6é fogyasztas szamottev boviilése figyelheté meg, 2003 6ta
nem latott mértékli, kdzel 5%-0s novekedést mutatott a haztartasok fogyasztasi kiaddsanak
valtozasa. A lakossag vasarloerejét tamogatjadk a novekvo Keresetek, az er6s6d6
foglalkoztatas, a kormanyzat intézkedései, valamint a mérsékelt inflacios kérnyezet is.

Az idei évben tovabb folytatodik a kiskereskedelmi forgalom noévekedése, és ezzel
parhuzamosan a haztartasok fogyasztasanak novekedése, melynek hatterében tobb tényez6 all.
A kormanyzat legijabb intézkedései tdmogatjak a fogyasztas er0sodését. A munkaerdpiacot
érintd megallapodas a bérek emelkedésén keresztiil az afa-csokkentésekhez hasonldan a
fogyasztast is serkenteni fogja. A személyi jovedelemadd csokkentésének koszonhetben
Osszességében tobb pénz marad a haztartasoknal. Ezen tilmenden a kétgyermekes csaladi

4 Ld.: http://www.digitalhungary.hu/e-volution/A-webaruhazak-harmada-veszteseges/3739/ utolsé letdltés
napja: 2017. februar 1.
4 Ld.:http://www.digitalhungary.hu/e-volution/A-webaruhazak-harmada-veszteseges/3739/, utolsé letdltés
napja: 2017. februar 1.
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adokedvezmény fokozatos emelése, egyes allami kozszolgaltatasok dijanak, valamint
bizonyos illetékeknek a mérséklése vagy eltorlése is 6sztonzi a fogyasztast.

Moddszertani szempontbol ugyan a kiskereskedelmi forgalom és a fogyasztasi kiadasok kozott
jelentds kiilonbség figyelheté meg — mivel utobbi a szolgaltatasokat is magaba foglalja —, a
két mutatod jellemzden egyiittmozog. Az elmult évben a Kiskereskedelmi forgalom adatait
felfelé torzithatta az online kasszarendszer bevezetésének gazdasagfehérité hatasa, azonban
2015 utolsé negyedévére a pénztargépek piactisztitdo hatasa kifutott, igy a mutaté a jovoben
jobban jelezheti a fogyasztas alapfolyamatait.

Mindezek eredéjeként, valamint a tényadatokat is figyelembe véve 2016-ban a haztartasok
fogyasztasi kiadasa akar a Konvergencia Programban eclérejelzett 3,9%-nal nagyobb
mértékben is novekedhet.

3.3.2. A digitdlis kereskedelem fogyasztovédelmi vetiilete

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefliggd jogutddlasarol, valamint egyes kozfeladatok
atvételérél  szolo  378/2016. (XIl. 2.)) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) 2016. december 31. napjaval
beolvadasos kiilonvalas Gtjan megszint. A Hatosag altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, az els6fokt fogyasztovédelmi hatosagi feladatok a kormanyhivataloktol a jarasi
hivatalokhoz, mig a masodfokt hatosagi feladatok — amelyeket korabban a Hatosag latott el —
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek.*

Az elektronikus kereskedelem teriiletének ellenérzése a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (3. § (4) bekezdés d) pontja) alapjan
elsédlegesen a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladata.

Eves ellenérzései keretében a Hatosag a fogyasztovédelmi/piacfeliigyeleti hataskorben eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatalokkal egyiitt a klasszikus webaruhazakat vizsgalja,
amelyeknek ismérve, hogy az {ligylet egy virtualis vasarlas soran jon létre (és nem
elektronikus levelezés utjan).

A Hatosag az elektronikus kereskedelmi tevékenység jogszertiségének ellenérzésérdl 2015
novemberében készitett, éves Osszefoglalo jelentése szerint az utdobbi harom év eredményeit
tekintve az ellenérzések a vallalkozasok atlagosan 80%-anal talaltak hianyossagot. Az
ellendrzések alapjan a kifogasolasi arany 2013-ban 70%, 2014-ben 80%, mig 2015-ben 88%
volt. Az utéellendrzések (ismételt ellenérzés) soran 2013-ban 41%, 2014-ben 59%, mig 2015-
ben 63% volt a hianyossag, tehat évrél évre nd, atlagosan 54% ezek aranya, mely joval
nagyobb a tobbi fogyasztovédelmi témakorben lefolytatott vizsgalat soran elsé alkalommal
tapasztalt kifogasolasi aranyhoz képest.

Az egyik leggyakoribb jogsértés a fogyaszto elallasi jogarol vald tajékoztatas elmulasztasa,
illetve a megtévesztd tajékoztatdas. A webaruhazak a ténylegesen feltiintetendd arak
kotelezettségét is tobb esetben megsértették. Az e-kereskeddk hianyos ismereteivel
indokolhat6 az online kereskedelem teriiletén tapasztalhatd magas kifogasolasi arany, amely
még az utoellenérzések soran is magas volt. Erre tekintettel mindenképpen sziikséges a
vallalkozasok naprakész, egyszeri és vilagos tajékoztatasa, illetve a szektorban felmeriil6 1j
tipusu jogsértésekkel szembeni hatarozott hatosagi fellépés.

% Ld.: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/, utols6 letsltés napja: 2017. februar 1.
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Pozitivumként emelheté ki, hogy a legtobb esetben a vallalkozasok Onként kijavitottak a
fogyasztovédelmi hatosag altal észlelt hibakat. A 2014. évben 6 esetben, 6sszesen 735.000 Ft-
0s kiszabott birsagosszeggel ecllentétben a 2015. évben csupan 3 esetben keriilt sor
birsagkiszabasra 275.000 Ft 6sszértékben.”® A probavasarlasok tapasztalatai alapjan
megfigyelheté ugyanakkor, hogy a szolgaltatok egyre nagyobb része tisztaban van a
kotelezettségeivel, és megtériti a fogyasztd altal Kifizetett Gsszegeket, ha a megrendelt
termékek visszakiildésére keriil sor.

Az elektronikus kiskereskedelmi piac folyamatosan béviil, naponta jelennek meg wjabb
webaruhazak, és a fogyasztok egyre nagyobb hanyada intézi ma mar bevasarlésait az internet
utjan. Mindezért a jovére nézve is indokoltnak tekinthetéek ezen a teriileten a tudatos
fogyasztova valas érdekében az oktatdé munka folytatasa €s a célzott ellendrzések erdsitése.
Ennek jegyében a Hatosag 2015-ben az AROP szervezetfejlesztési palyazati projekt keretében
létrehozott egy minta webaruhazat (http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/), ahol mind a
vallalkozok, mind a fogyasztok megismerkedhetnek a jogszerii miikodtetéssel kapcsolatos
jogszabalyi eldirasokkal, egy idealis webaruhdz felépitésével €s a vasarlas menetével.

2016 aprilisaban késziilt el az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrél szoldo nemzeti
konzultacié (InternetkKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jolét
Programjarol szolo 2012/2015. (XI11. 29.) Korm. hatarozat 5. c) pontjanak megfeleléen a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jelentése az e-kereskedelem teriiletén a fogyasztovédelmi
intézményrendszer miikodésérol és a birsagolasi gyakorlatarol. A jelentés utal ra, hogy az
e-kereskedelem Magyarorszagon dinamikusan ndvekszik, ezzel Gsszhangban egyre tobb
fogyasztoi jogsérelem is jelentkezik. Bemutatja tovabba az e-kereskedelem hazai helyzetét, az
ezt igénybe vevd fogyasztdi rétegeket, a Magyarorszag V. kozéptavi fogyasztovédelmi
politikajanak megvalositasara iranyuld, 2018-ig sz616 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges
kormanyzati intézkedések kapcsolodasi pontjait.

Emellett listazta az e-kereskedelem tekintetében a fogyasztovédelemhez kapcsolodo
jogszabalyokat, bemutatta az e-kereskedelmi vallalkozasokat ellenérzé hatdsagokat, az
ellenérzések fobb tapasztalatait, a birsagolasi gyakorlatot, a fogyasztoi panaszok megoszlasat
a fogyasztovédelmi szempontbol aggalyos 11 jelenségekrdl. Kiilon is kitért az e-kereskedelmi
vallalkozasok altal megvaldsitott fogyasztévédelmi szempontbol stlyosnak tekinthetd
jogsértésekre, valamint 2016-t6l 0j igényérvényesitési lehetséget jelentd online
vitarendezésre. A jelentés megallapitotta, hogy a tisztan csak webaruhazakat miikodtetd
vallalkozasok nagy részben KKV-nak mindsiilnek. Tekintettel a fentiekben részletezettekre és
az évrol évre novekvo kifogasolasi aranyra, indokolt a birsagolasi gyakorlat modositasa,
valamint a Digitalis Jolét Program altal is eloirt feketelista 1étrehozasa. Az online vitarendezés
(mind hataron atnyuld, mind belfoldi fogyasztéi jogvita) tekintetében kiemelkedd Szerepet
jatszanak a békéltetd testiiletek is, melyek 2016. februar 15-t61 online fogyasztoi jogvitak
esetén eljarnak, ezaltal biztositva az e-kereskedelmi szektorban az egyéni fogyasztoi
jogérvényesités egy, a birdsagi pereskedésnél egyszeriibb és gyorsabb formajat.

Az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrél szolo nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormdany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programjardl szolo
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 5. a) pontjanak megfeleléen a Beliigyminisztérium
2016 majusaban elkészitette, az internetes kereskedelemben elkovetett csalasokkal
kapcsolatos nyomozasok eredményességének novelését célzo intézkedési tervrdl szolo

% Vizsgalando a fogyasztovédelmi birsag KKV-k és nagyvallalatok vonatkozasaban azonos szabalyozasi logika
melletti szabalyozas lehetdsége a fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV. torvényben (47/C. §).



jelentést. A nyomozasok eredményességének tovabbi novelése érdekében az alabbi
jogszabalyok moédositasanak, illetve intézkedések megtételét javasolta a Belliigyminisztérium
a jelentésben.

1.

Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény 159/A. § (3) bekezdés alapjan
az elektronikus hirkozlési szolgaltato legyen Kkoteles a szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliiggd, a torvényben meghatarozott adatokat az el6fizetéi szerzédés
megszlinését, illetbleg az adatok keletkezését kovetden megorizni.

Az elkovetdk sikeres felderitése, nyomon kovetése érdekében a megorzési idé 3-5
évre emelkedjen.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység Szabalyairol
szolo 2005. évi CXXXIII. torvény 31. §-aban meghatarozottakat a rogzitett kép-,
hang-, valamint kép- és hangfelvétel megdrzési idejének szempontjabol felil kell
vizsgalni.

A Hatdésag bevonasaval az online vasarlasi feliiletet biztosito shopok, marketek stb.
lehet6ségét meg kell vizsgalni.

A pénziigyi intézmények esetén a haladéktalan adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjesztését meg kell fontolni.

Egy ellenérzé mechanizmust sziikséges bevezetni a gyanus pénziigyi
tranzakciokban érintett szamlamozgasok tekintetében a bankszamlaforgalmi adatok
hatékony, valos idejii megismerése, nyomon kovetése céljabol.

Sziikséges megteremteni a bankszamla adatok elérésének technikai, informatikai
lehetGségét is.



3.3.3. A kereskedelmi hatdsdgi iigyek digitalizdcidja

A szakmai szervezetekkel tortént egyeztetést kovetOen vilagossa valt, hogy a Kormany
célkitiizései 0sszhangban vannak a piaci szereplok igényeivel is. Tobb szervezet hivta fel a
figyelmet annak fontossagara, hogy a vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése
kiemelt jelentéséggel bir. Minél kevesebb biirokratikus teher harul egy vallalkozasra, annal
tobb 1d6 jut a gazdasagi tevékenység tényleges végzésére.

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII. torvény alapjan a kereskedelmi hatosagi jogban is sor keriil az elektronikus
iigyintézés korlatozasainak lebontasara.

Megjegyzendd, hogy az tigyfélkapun Keresztiil elektronikusan lehet a Webes tigysegéd
szolgaltatas segitségével bejelenteni az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdését, egyéni
vallalkozoi adatok valtozasat, tevékenység sziineteltetését, illetdleg sziineteltetett tevékenység
folytatasat. Lehet6ség van bejelenteni egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetését, illetve
amennyiben egyéni vallalkozoi igazolvannyal rendelkezik az tigyfél, ugy ezzel kapcsolatosan
is tehet bejelentést. Amennyiben nem rendelkezik igazolvannyal, ugy itt igényelheti azt.
Kérhet igazolast az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban kezelt adatairdl.*” Ennek mintajara
volna sziikség a kereskedelmi jog altal el6irt bejelentési és engedély kérési eljarasokban
hasonloan megnyitni az tiigyfélkapun torténé elektronikus tigyintézés lehet6ségeét.

A kereskedelmi jog teriiletét érinten varhatoan a digitalizacio fokozasara sor fog kertilni,
amely jelentésen hozzajarul a kereskedelmi tevékenység meginditasanak, folytatasanak
konnyitéséhez, mely altal a belfoldi kereskedelem erdsodhet.

3.3.4. A digitdlis kereskedelem fejlesztésére elérhetd dllami tamogatdsok jelenlegi hidnya

Az uj digitalis kereskedok piacra lépésének és a fennallo digitalis kereskedék
piacbévitésének segitésére szoba johet a Mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok piaci
megjelenésének tamogatasa C. palyazat (https://www.palyazat.gov.hu/doc/4463). Az ehhez
kapcsolodo palyazati felhivas azonban jelenleg felfiiggesztés alatt all. Célja a KKV-k
nemzetk6zi piacra 1épésének tamogatasa. Tamogathatdo tevékenységek kozott szerepel a
piackutatas, a kiilfoldi kiallitason/vasaron vald részvétel, marketing eszkozok készitése,
honlapfejlesztés. 2017. els6 negyed évében varhatoé a felhivas Gjranyitasa, ahol egyeztetés
targya lesz, hogy a korabbi feldolgozoiparra torténd korlatozas eltorlésre keriiljon.

A palyazaton részt venni jogosultak korének kitagitasa soran felvethet6 a digitalis kereskeddk
felé valo nyités lehetdsége.

A hagyomanyos kereskeddok digitalis kereskedévé valasanak segitése vonatkozasaban
2015-ben keriilt meghirdetésre az Infokommunikaciés motivacios, szemléletformalé és
kompetencia-fejleszto program KKV-knak cimii kiemelt program
(https://www.palyazat.gov.hu/doc/4457), amelynek megvalositasa jelenleg is zajlik. Mivel
kiemelt felhivas, ezért kedvezményezettjei a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1006/2016. (1. 18.) Korm.
hatarozatban (2. melléklet 7. pont) keriiltek kijelolésre. Ennek a szakpolitikai felelése a

7 Ld.: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalkozasonline.html; utols6 letdltés napja:
2017. februar 1.
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Nemzeti Fejlesztési Minisztériumon beliil az Infokommunikaciés Gazdasag- ¢és
Tarsadalomfejlesztési Fdosztaly.

Az infokommunikacios fejlesztések tdmogatasara iranyuld palyazati felhivasok koziil 2016.
decemberében jelentek meg a GINOP-3.2.2-8.2.4-16 kodszamu ,,Vallalati komplex
infokommunikacios és mobilfejlesztések, felhdalapu online iizleti szolgaltatasok
terjesztésének tamogatasa”, valamint a GINOP-3.1.2-8.2.4-16 kddszamu Az
infokommunikacios agazatban miikodé mikro-, Kis- és Kkozépvallalkozasok altal
eléallitott termékek és szolgaltatasok piacositasanak, nemzetkozi piacokra valé
belépésének tamogatasa” cimii palyazati felhivasok. A tamogatasi kérelmek benyujtasa
2017. méarciusatol lehetséges.

A tamogathatd tevékenységek kozott szerepelnek olyanok is, amelyek hozzajarulhatnak a
digitalis kereskeddvé valashoz. A GINOP-3.2.2-16 vallalati komplex infokommunikacios
és mobilfejlesztések, felhoalapa online iizleti szolgaltatasok terjesztésének timogatasa
cimii konstrukcié esetében: elektronikus kereskedelmi rendszerek és mobil technikak
bevezetéséhez és muikddtetéséhez sziikséges informatikai eszk6zok és immaterialis javak
beszerzése, valamint a szakmai megvaldsitashoz kapcsolodd szolgaltatasi, tanacsadasi és
betanitasi tevékenységek koltsége is.

A fenti palyazati felhivas esetében a palyazok kore olyan mikro-, kis- és kozépvallalkozas
lehet, amely rendelkezik két lezart tizleti évvel, valamint Iétszama minimum 2 f6 és nem
agrargazdasagi termel6 vagy haldszati 4gazatban tevékenykedik.

A digitalis keresked6k IKT beszerzéseinek segitése vonatkozasdban a GINOP-1.2.1-15 és
GINOP-1.2.2-15 felhivasok a KKV-k kapacitasbovité fejlesztését tamogattak. A GINOP
1.2.1.-16 és GINOP 1.2.2-16 felhivasok 2016. december 2-a 6ta uj felhivasként, azonban
kizarolag feldolgozoipari KKV-k szamara elérhetek, csupan minimalis IKT beszerzésére
adnak lehet6séget, amennyiben a beszerzés a termeléshez/gyartashoz kapcsolodik. A
probléma tehat az, hogy altalaban a kereskedelemben tevékenykeddé cégek nem
juthattak/juthatnak hozza ehhez a forrashoz. GINOP forrasbél e célra valé tamogatas
elérhetové tétele érdekében sziikséges az elsédlegesen hataskorrel rendelkezo
szakpolitikai felelosok egyetértése. Ezek ugyanis célzottan iparfejlesztési célu palyazatok,
amelyek egyuttal az Irinyi Terv megvalodsitasat segitdé legnagyobb osszegli palyazati
konstrukciok. Az iparfejlesztési célok — késébb pedig az Irinyi Terv — timogatasa érdekében a
szolgaltatd szektor szandékosan lett kizarva a GINOP 1.2-es konstrukciok nagyobb részébdl.



4. A DIGITALIS KERESKEDELEMFEJLESZTES STRATEGIAI CELJAI

A Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Stratégia (DKFS) altalanos célja, hogy a hazai digitalis
kereskeddk az Eurdpai Unidban a legjobb tiz orszag listdjan beliill minél elokeldbb helyet
szerezzenek meg az Osszes online kiskereskedelmi forgalom tekintetében. Magyarorszag
jelenleg az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett adatok jelenlegi allasa szerint a 10. helyen all
unids szinten az online kiskereskedelmi forgalom tekintetében.*® Ennek érdekében sziikséges
jelen eldterjesztés 1. sz. mellékletében foglalt kormanyhatarozati pontokkal Gsszhangban
specialis stratégiai célul kitlizni

az uj digitalis kereskeddk piacra Iépésének segitését,

a fennallo digitalis kereskeddk piacbdvitésének segitését,

a hagyomanyos kereskedok digitalis kereskeddvé valasanak segitését,

a digitalis kereskedok infokommunikacids technoldgia beszerzéseinek segitését,
a digitalis kereskeddkre vonatkozo szabdlyozas fejlesztését, jogkdvetés segitését,
a belfoldi lakossag belfoldi digitalis kereskeddktdl vald vasarlasra 6sztonzését,

a belfoldi helyi termék forgalom digitalis kereskedelemben torténé novelését.

Noogok~whE

% Ld.: http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countriest#chart={"indicator-
group":"ecommerce","indicator":"e eturn","breakdown":"ent_all xfin","unit-measure":"pc_turn","ref-
area":["BE","BG","CZ","DK","DE","EE","IE","EL","ES","FR","IT""CY","LV","LT","LU","HU" "MT" ,"NL","
AT""PL""PT""RO","SI","SK","FI","SE" "UK","EU27","EU28" "HR","IS","NO"]}; utols6 letdltés napja:
2017. februar 1.
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5. A CELOK ES INTEZKEDESEK RESZLETES BEMUTATASA

El6ljaroban hangsulyozandd, hogy 1étrejott és 2016. oktdber 20. napjan tartotta alakuld tilését
a tarcakozi Digitalis Kereskedelemfejlesztési Munkacsoport, amelyben a kormany adézasért,
szamvitelért, felnOttképzésért, cégjogért, tarsasadgi jogért, allami tdmogatasokért,
fogyasztovédelemért, kereskedelmi szerzodésekért, infokommunikacioért felelés tagjai
vesznek részt szakért6i szinten. Az egyeztetések elmélyiilésével Gjabb szakteriilet bevonasara
is sor keriilhet. A munkacsoport a digitalis kereskedelem fejlesztéséhez sziikséges javaslatokat
alakitana Ki. Ennek sordn az érintett szakteriiletek rovid uton, mindenki szamara atlathatoan
jelzik véleményiiket a felmeriilt javaslatokra vonatkozoan, azok alapjan modosulhatnak, és
végiil alakulhatnak ki a mindenki szamara elfogadhat6 intézkedési javaslatok.

§.1. A gazdasdgfejlesztésre irdnyulé operativ programok keretében 6ndllé palyazati
program(ok) kialakitdsa, illetve a meglévé programok feltételeinek kitagitdsa

A munkacsoport keretében keriilhetne érdemben vizsgalatra, hogy milyen konkrét
feltételekkel lehetne modositani a gazdasag tamogatas-politikai eszkozrendszereket a soron
kovetkezd tervezési idészak soran a digitalis kereskedelemfejlesztés e specidlis igényei
szolgalata érdekében. Ennek soran tobb, vagy legalabb egy palyazat kialakitasa, megfeleld
modositasa volna sziikséges.

A 4. pontban emlitett célok szolgalatara jelenleg rendelkezésre allo palyazatok hianyat a
3.3.4. pontban mutattuk be.

Az e korben kialakitando allami tamogatas felhasznalhato volna a 4. pontban emlitett célok
elérésének erositésére, kiilonosen:
o digitalis készségek, tudds megszerzésére iranyuld tanfolyamok dijanak
finanszirozasara,
uj digitalis irodai munkaeszk6zok beszerzésére, a régiek lecserélésére,
digitalis marketing akciok finanszirozasara,
belfoldi vagy kiilfoldi akviziciok megvalositasara,
partnerrendezvények megvalositasara, vasarokon valo részvételre,
digitalis készségekkel rendelkez6 munkaerd felvételére.

Megjegyzendd, hogy a GINOP 3.2.2-8.2.4 konstrukcio jelenleg is biztositja a finanszirozasi
lehetéséget a kereskedelmi cégek szamara, ha tizleti IKT (pl. felh6é alapi ERP megoldasok,
integralt webaruhaz) fejlesztésbe kivannak fogni. Tény ugyanakkor, hogy a kizarolag a kozép-
magyarorszagi régioban mikodd cégeknek nincs ilyen palyazati lehetdsége. Vizsgalando,
hogy kizardlag e probléma kezelése sziikséges Onalloan, illetve akar hosszabb tavon egy
onallo, kizardlag digitalis keresked6k altal — vagy digitalis kereskeddk altal is — igénybe
vehetd tamogatas kialakitasa jelentene megoldast. Hangstilyozando, hogy a GINOP ¢és a 2014-
2020-es évek kozotti operativ programok kereteinek jelenlegi zartsaga és nehézkes vagy
lehetetlen modositasa esetén ennél hosszabb tavon sziikséges a kereskedelmet érintd
tamogatasok tervezése.

Az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrél szolo nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandd Digitalis Jolét Programjardl szolod
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 6. pontjaban célként jel6li meg az infokommunikacios
eszkozoket és szolgaltatasokat hasznald Kis- és kozepes vallalkozasok versenyképességének



javitasat. E pont d) alpontjaban a Kormany felhivta a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a
beliigyminiszterrel, a nemzetgazdasagi miniszterrel és a Digitalis Jolét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok Gsszehangolasaért és megvalodsitasaért felelds
miniszterelnoki biztossal egyiittmiikodve készitsen jelentést a Kormany szamara a Kis- és
kozépvallalkozasok informatikai helyzetérdl és ligyintézési lehet6ségeirdl, valamint készitsen
intézkedési tervet ezek javitasarol. Ennek eredményét bemutattuk a 3.3.2. pontban.

E korben vizsgalando, hogy a kormanyhatarozat e pontjanak megfeleld intézkedések
kialakitasa soran sziikséges-e a digitalis keresked6k, mint tamogatassal célzott személyi kor
kifejezett nevesitése. Vizsgalandoak a munkacsoporton beliil azon intézkedési lehetségek,
amelyek alapjan az informatikai eszk6zok vallalkozasok altal torténd beszerzése olcsobba
valhat.

Az intézkedés A gazdasagfejlesztésre iranyulé operativ programok keretében
onallo palyazati program(ok) Kkialakitasa, illetve a meglévé
programok feltételeinek kitagitasa

NIEVERTAN AR A 4. pontban emlitett, valamennyi részcél.
részcél

Tartalma A gazdasagi tdmogatas-politikai eszkozrendszereket soron kovetkezd
tervezési i1d6szak sordan a digitalis kereskedelemfejlesztés specidlis
igényei szolgélata érdekében lehetdség szerint 0lj tdmogatasi eszkozok
kialakitasa, illetve a meglévok modositasa oly médon, hogy a forrasok
a digitalis keresked6k szamara is elérhetévé valjanak.

Javasolt A digitalis kereskedok szamara megnyitott, modositott, vagy ujonnan
LG e )A Y kiirt timogatasok szdma.
mérhetésége A tamogatott digitalis kereskeddk szama.
Az 1igy megmozgatott maganberuhazdsok mértéke a digitalis
keresked6k korében.
A keresked6k szamara sikeresen felhasznalt, lezart tamogatasi
projektek szama.

Sy MBS B A tamogatasi forrasok eldkészitésében résztvevd kormanytisztviselok,
mind a szakpolitika oldalar6l, mind pedig az Iranyité Hatosag részér6l.

I EIEEHOEY Az erre a célra dedikalt rendelkezésre 4llo forrds, szakmailag
megfelelden elOkészitett palyazati felhivas.

e lanpi B EIEE B A tdmogatasi forrasok eldkészitésében résztvevd kormanytisztviseldk,
mind a szakpolitika oldalarol, mind pedig az Irdnyitdé Hat6sag részérdl.
Szakmailag megalapozott, megfeleléen elokészitett palyazati felhivas
elokészitéséhez sziikséges kormanytisztviselok részvétele.

Anyagi és A fenti kormdnytisztviselok bérkoltsége és az altaluk igénybevett
szervezeti infrastruktara hasznalati koltsége.
feltételei

W\ E2) TETERR B | Egyszerliség, hatékonysag, atlathatosag, mindenki szdméra, kdnnyen




alapelvei érthetdség és kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

W e [ TR 9] Szakpolitikai szervezeti egységek kidolgozzak a palyazati felhivas(ok)

rendszere alapvetd feltételrendszerét, az(oka)t az Iranyitd Hatosaggal egyeztetik
megvalositasi és lebonyolithatosagi szempontok alapjan. Ezt kovetden
a palyazati felhivas(ok) megjelentetése, lebonyolitdsa és a projektek
megvalositdsa a mar miikodd tdmogatasi rendszer keretei kozott zajlik
le.

Nyomon Periodikussag, pontossag, részletesség, idoszerliség.
kovetésének
alapelvei

Nyomon A kiird Iranyitd Hatosdg a tamogatasi kérelem benyujtasatol kezdve
kovetésének folyamatosan nyomon koveti a projekteket, egészen a projekt
rendszere fenntartasi iddszak végéig. Ez alatt ellendrzi a jogosultsagi
kritériumokat, az egyes projektek tartalmat és koltségvetését, valamint
a megvalodsitas iddtartama alatt az iitemtervet és az elszamolast,
tovabba a fenntartasi idészakra eldirt vallalasok teljestilését. Errdl
folyamatos tajékoztatast nyujt, valamint negyedéves beszamolot készit
a nemzetgazdasagi tarca kereskedelemért felelds allamtitkaranak.

414 G RS9 Egyszeriiség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetéség és
alapelvei kezelhetOség, egységesség, idoszerliség.

DS A megvaldsitas  alapelvei  érvényesiilésérdl  szolo  negyedéves
rendszere beszamolo alapjan torténik az értékelés.

5.2, A digitdlis kereskeddk szdmdra egységes vagy legaldbb dsszekapcsolt tudasbdzist,
iigyintézési pontot jelenté kormdnyzati honlap kijeldlése

Jelenleg az AROP 2.2.18. ,Kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara valo Osztonzés és
azokrol tajékoztatas” cimi kKiemelt projekt alapjan jott 1étre a ,,Neten a hivatal” program
vallalkozok szamara késziilt portalja. A program alapvetd célja az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok ismertségének novelése.

A ,Neten a hivatal” névre keresztelt program egyik kiemelt fontossagu teriilete a vallalkozok
e-kozigazgatassal kapcsolatos ismereteinek bévitése volt. Ehhez keriilt kialakitasra a
http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu cimen elérhet6 portal. A ,Neten a hivatal” program
vallalkozok szamara készilt portalja a korabbi Kozigazgatasi €s Igazsagiigyi Minisztérium
megbizasabol jott 1étre, 2014-ben jogutodlassal a Beliigyminisztérium feladatkorébe kerdilt
annak fenntartasa.

A Beliigyminisztérium altal iizemeltetett Vallalkozoi portal (http://vallalkozoiportal.gov.hu/)
célja, hogy a vallalkozasok szamara az allami eldirasokat és azok eljarasi, adminisztrativ
teljesitésének modjat teljes korlien, a vallalkozasok valos élethelyzeteihez igazodva
bemutassa, valamint a kozigazgatasi szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges egyéb
ismereteket atfogo igénnyel hozzaférhetové tegye.



http://vallalkozoiportal.gov.hu/

A mo.hu kormanyzati portalon is talalhato vallalkozasoknak sz6lo onallo aloldal
(https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410009), amely alatt a vallalkozas alapitasaval,
milkodtetésével és megsziintetésével, az ehhez kapcsolodd szabalyokkal, a sziikséges
engedélyekkel kapcsolatos informaciok szerepelnek. Az oldalon szerepel tovabbi tajékoztatas
a kozbeszerzésre, kiilkereskedelemre, szabadalmaztatdsra, mezdgazdasagi tevékenységekre,
tozsdére és versenyjogra vonatkozoan.

Az Eurdpai Bizottsag is fenntart magyar nyelven is elérhetd internetes feliiletet
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_hu.htm), amelynek neve egyablakos
iigyintézési pont. Célja, hogy elérhetové tegye a vilaghalon elérheté e-kormanyzati
portalokat a latogatok szamara, amelynek segitségével utobbiak tajékozodhatnak a
szolgaltatasi teriiletiikon érvényes szabalyokrol, rendelkezésekrél és arrol, hogy milyen
adminisztrativ kotelezettségeknek kell eleget tenniiik, illetve adminisztrativ iigyeiket is a
vilaghalén intézhetik. A megvalositds egy kozponti tajékoztaté origoként értelmezhetd,
ahonnan a tagallami egyablakos tigyintézési pontok (point of single contact — PSC)
kozvetleniil, — hiper hivatkozasokon keresztiil — érhetéek el. A magyarorszag.hu és a
személyre szabott {igyintézési feliilet (SZUF/Web-Lak) részeként kell iizemeltetni a jelenleg
eugo.gov.hu domain cim alatt elérhet6 tartalmakat, ugy, hogy az ezeknek helyet ad6 feliilet
illeszkedjen az Eur6pai Parlament és a Tandcs a belsd piaci szolgaltatasokrol szolo
2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) és végrehajtasi szabalyai altal megkovetelt
arculatba, egyben az e-iligyintézési portalcsalad egységes arculataba is. Folyamatosan
funkciokkal, valamint az online szolgaltatasokkal kell feltdlteni, igy fejlesztését a SZUF/Web-
Lak részeként kell megvalositani, koncentralva a szolgaltatasi iranyelv hatalyara és alanyaira,
a vallalkozasokra.

Torekedni kell arra, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve az iigyintézéshez,
tigyinditashoz sziikséges trlapok, bejelentési formanyomtatvanyok idegen nyelven is
elérhetoek legyenek. Ezek forditasanak naprakészen tartasarol a jogszabaly végrehajtasaért
felelés intézményeknek kell intézkednie, dokumentalt formaban — magasabb szintii szakmai
és politikai koordinacié mellett — egyiittmiikodve a SZUF/Web-Lak és magyarorszag.hu
szerkesztOstabbal. Sziikség van tovabba a Your Europe portalok tartalmainak megfeleld szintii
kezelésére, karbantartasara, ezt szintén a tartalommenedzsmentért felelés szervezet latja el,
ennek idegen nyelvii vonatkozasai is vannak (pl. angol nyelvre leforditott tartalmak
lektoralasa, megfelelGség-vizsgalata, javaslattétel, folyamatos és kotelezd nemzetkozi
egylittmiikodés).

E korben a munkacsoportban azt sziikséges megvizsgalni, hogy kialakitasra keriilhetne-e egy
egységes kozponti kormanyzati honlap, amelyen a vallalkozasok, igy a digitalis kereskeddk is
olcson, gyorsan tudnak naprakész, hiteles tajékoztatast kapni jogszabalyi kotelezettségeikrol,
¢s hatosagi tigyeiket intézni. Vizsgalando még, hogy a honlapok felhasznalo baratsaga milyen
eszkozokkel, tajékoztatd anyagokkal erdsithetd, azok szolgaltatasa kinek a feladatkorébe
tartozik, mi volna ezen adatszolgaltatasok optimalis menete.

A fenti honlapok integralasa vonatkozasaban vizsgalando tovabba, hogy a digitalis
keresked6knek sz0l6 szolgaltatasokat milyen tematikus koncepcid6 mentén kellene
megjeleniteni a megyjitott honlapon.


https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410009
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_hu.htm

Az intézkedés A digitalis keresked6k szamara egységes vagy legalabb
osszekapcsolt tudasbazist, iigyintézési pontot jelenté kormanyzati
honlap Kkijelolése

NI ERTZOIEA R A digitalis kereskedSkre vonatkozé szabalyozés fejlesztése, jogkovetés
részcél segitése.

Tartalma A gazdasag tdmogatasi rendszerek soron kovetkezo tervezési idészak
soran a digitalis kereskedelemfejlesztés specialis igényei szolgalata
érdekében lehetdség szerint Uj tdmogatasi eszkdzok kialakitasa, illetve
a meglévok modositasa.

Javasolt Az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok, jogszabalyi kotelezettségek
e )A Y ismertségének novelése a digitalis kereskedok részére — a Stratégiai
mérhetésége Korm. rendelet 35. § (1) b) pontja szerinti mérhetd cél — azért nem
hatarozhatdé meg e tekintetben, mert a keresked6k a rajuk vonatkozé
jogszabalyok ismeretét az allami szervek nem mérik, tudomasunk
szerint. A jogsértések miatt kiszabott birsagok nem nyilvanvaldéan
tikrozik e képet a jogsértések esetleges latencidja miatt, illetve a
birsdgok nemcsak a jogszabalyi ismeretek hianya miatti, azaz
gondatlan, hanem a szandékos jogsértések miatt is Kkerililnek
kiszabasra.

B ISR Az egységes vagy legalabb Osszekapcsolt tudasbazist, iigyintézési
pontot jelentd kormanyzati honlapot mitkddtetd szervezeti egység.

IV EIEE R Az egységes vagy legalabb Osszekapcesolt tudasbazist, ligyintézési
pontot jelenté kormanyzati honlap muikodtetéséhez sziikséges szerver
lizemeltetése, adatbazis kezeld szoftver alkalmazasa, ehhez sziikséges
informatikai infrastruktira.

oy nei B D8 Megfeleld informatikai ismeretek, szakértéi szintli egylittmikodés a
honlapot iizemeltetd és a szakmai anyagokat szolgéltatd tarcak és
hatésagok kozott.

Anyagi és A honlap- és szervermiikodtetés, lizemeltetés koltsége, a szakmai
szervezeti anyagok eldallitdsanak esetleges koltsége, a bevont szakértok
feltételei bérkdltsége, bevont kormanytisztviselok illetménykoltsége, az igénybe
vett informatikai infrastruktira hasznalati koltségei.

W\ Es) DETERR B S| Egyszerliség, hatékonysag, atlathatosag, mindenki szamadra, dijtalan
alapelvei elérhetdség, konnyen érthetdség ¢€s kezelhetOség, egységesség,
iddszerliség.

W EE S TR RN A nemzetkdzi e-kormanyzati portalok, valamint a hazai szabalyozas
rendszere tapasztalataib6l kiinduldé megvaldsitds, a meglévé adatbazisok
felhasznalasan alapulo rendszer 1étrehozésa.

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, idoszerliség, allamhéaztartds szamara
kovetésének koltséghatékonysag.




alapelvei

Nyomon A honlapot fenntart6 szerv haromhavonta adatot szolgéltat a
kovetésének kereskedelemért felelos allamtitkar részére a honlap miikodésével
rendszere kapcsolatos lényeges miikodési és felhasznaldsi adatokrdl, évente
jelentést készit a kereskedelemért felelos allamtitkar részére a honlap
mikodtetésérdl.

104149515119« | Egyszertiség, hatékonysag, mindenki szdmara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

1043 alaaia e ] A megvalositas alapelvei érvényesiilésérél szolo éves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

§3. Az elektronikus kereskedelemben sziikséges tuddsanyag, iizleti iratmintdk
kialakitdsa és ingyenes elérhetdvé tétele

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmeriilé legfontosabb kérdésekben (e-
szamlazas, e-fizetés, adozas, adatvédelem, fogyasztovédelem, munkavédelem, informatika,
tizleti tervezés, marketing, logisztika) az informacidé beszerzés Kkoltségeinek csokkentése
szlikséges. Jo lehetdséget biztositanak erre a fenn emlitett vallalkozasoknak sz616 honlapok.

A fenti témakban felvethetd, hogy a mindségi tudas a vallalkozasok széles korei szamara valo
eljuttataisa  érdekében,  kialakitasra  keriilhetnének  gyakorlatorientalt  elektronikus
tudasanyagok, gyakorlati Gtmutatok, tizleti iratmintak. E korben a szemléletbeli valtast az
egyes személyek szamara nyujtott tamogatasokhoz képest az jelentené, hogy egységnyi
tamogatasi 0sszegbdl 1étrejovo fenti segédletbdl barmely belfoldi kereskedd profitalhatna,
nem csupan a tamogatas cimzettje.

Az egyes kereskedelmet is jelent6sen érinté hataskorrel rendelkez6 hatosagok felkérés, vagy
jogszabalyi kotelezettség eldirasa alapjan (kiilondsen a versenyhatdsag, a fogyasztovédelmi,
adatvédelmi, munkavédelmi, adohatdsag) a sajat honlapjukon feltiintetett tajékoztatasaikat e
honlapra is eljuttathatnak, illetve kifejezetten e honlap szamara is rendszeresen készithetnének
a gyakorlatukban gyakran felmeriil6 problémak elkertilésére figyelemfelhivo tajékoztatasokat.
A munkacsoportban vizsgalhaté volna ilyen tajékoztatasra iranyuld kotelezettség, illetve a
megfelelési koltségek — legalabb KKV-k vonatkozasaban vald ésszerli — csokkentése
eldirasanak lehetésége. A kozvetett, jogszabalyi kotelezettségen nem alapuld, de jogsértési
kockazatot ésszertien minimalizalo megfelelési esetekre példaként emlitheté az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény (69. § (3)
bekezdés) szerint az adatvédelmi hatdsag altal adatvédelmi audit vizsgalatért kérheté — a
vallalkozas méretétdl fiiggetleniil 6t millié forintban maximalt — dija.

Tovabbi példaként emlitheté a fogyasztovédelmi hatosag altal fenntartott webaruhaz
(http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/), azzal, hogy az elsédlegesen a fogyasztok védelmét és
nem a vallalkozasok jogkdvetését hivatott elésegiteni. E korben vizsgalando, hogy milyen
esetleges modositasok volnanak vallalhatoak ez utobbi szempont erésebb megjelenitése
érdekében. A fogyasztovédelmi teriilet elképzelhetének tartotta, hogy a mintawebaruhaz az
esetlegesen kialakitasra keriil, jelen Stratégiahoz kapcsolodo kozos kormanyzati honlapon is
megjelenitésre keriiljon.



http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/

Az emlitett teriiletekre vonatkozé tudasanyagok melletti tizleti iratmintak kozott kiilon is
kiemelendé a digitalis keresked6k szamara minta tiizleti tervek elérhetévé tételének
lehet6sége. E mintat aszerint lehetne differencialtan elkésziteni, hogy mekkora a digitalis
kereskedé tizleti mérete (mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozas-e), esetleg azonositasra
kertilhetnek a munkacsoporton beliil olyan digitalis kereskedelmi alagak, amelyekre 6nallo
minta tizleti terv készitése tlinhet indokoltnak.

A munkacsoporton beliil vizsgalandé tovabba, hogy milyen szerzédéses iratmintak elkészitése
segitené a digitalis kereskedéket. Fontos hangstlyozni, hogy énmagaban az a tény, hogy az
interneten mar jelenleg is elérhetéek szerz6dések, még nem feltétlentil teszi sziikségtelenné a
kormanyzat altal Kifejezetten erre a célra kialakitott, vagy megrendelt professzionalisan
elkészitett, a lehetséges kockazatokra reagald szerzédésmintak elérhetévé tételét.

E munka kereteit alapvetéen meghatarozza, hogy a kereskedelmi (iizleti) tevékenység soran
az internetes kereskedelemben dont6en aru adasvételi szerzédések keriilnek megkotésre,
amelyeket részletesen Kidolgozott szerzédés nélkiil a termék tulajdonsagainak és aranak
ismeretében, egyszeriien a honlapon torténd kattintassal/kosarba helyezéssel kot a vasarlo, a
kereskedé altalanos szerz6dési feltételeinek — az ugyancsak Kkattintassal torténé —
elfogadasaval. Az altalanos szerzddési feltételek tartalmat alapvetden a kereskedd altal
forgalmazott termékek jellege, az altala alkalmazott tizleti modell hatarozza meg. Mindezek
alapjan sziikséges azon szerzodéstipusok azonositasa, amelyek a gyakorlatban problémat
jelentenek a kereskeddknek, illetve a fogyasztoknak. gy keriilhetnek kialakitasra olyan
komplett szerzédések, illetve pusztan elfogadott szerzédési kikotések, amelyeket a
kereskeddk aggalytalanul alkalmazhatnak sajat szerz6déseik megkotéséhez.

Fokozott figyelemmel kell vizsgalni a keresked6k érdekvédelmi szervezeteinek bevonasaval
is példaul azt, hogy a belfoldi digitalis kereskedék altal leggyakrabban hasznalt tarsasagi
formak esetében melyek azok a gyakran felmeriilo tarsasagi jogi problémak, amelyek a
szerzédéses mintak elkészitésével és a fenti honlapon vald elérhetévé tételével, esetleg kiilon
tajékoztatd (e-tananyag, oktatofiizetek elkészitésével) kezelhetéek lennének.

A vallalkozasok képviselGi korabbi egyeztetések soran jelezték, hogy a digitalis kereskedévé
valas egyik jelentds akadalya a kereskeddk részérél a motivacio hianya. Mindezért kiilondsen
fontos annak vizsgalata, hogy milyen motivaciés és szemléletvaltast segité tudasanyagok
keriilhetnének kialakitasra és a vallalkozasoknak sz6l6 honlapon elérhetové tételre.

Példaként emlithetd a fogyasztovédelmi teriilet, ahol a Magyarorszag V. kozéptava
fogyasztovédelmi politikajanak megvalositasara iranyuld, 2018-ig sz6lo feladatterv
végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szoldé 2011/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozat 1.8. pontja hatarozza meg feladatként a vallalkozasokat érinté fogyasztovédelmi
informaciok Osszegyljtését, tajékoztatd anyagok Osszeallitasat konnyen értelmezhetd,
kezelheté és kereshetd formaban, valamint a kidolgozott tajékoztatd anyagoknak a
vallalkozasok részére torténd kozvetitését a szakmai kamarak bevonasaval. Ezen kiadvanyok
kidolgozasra kertiltek, a fogyasztovédelmi hatosag honlapjan (http://www.nfh.hu/node/4477).
Tovabba szamos ismeretterjesztd anyag is elkésziilt, melyek online oktatasi segédanyagként
hasznosithatoak, és melyek a DKFS-ben leirt célok megvaldsitasa soran ugyancsak
felhasznalhatoak lesznek.

Tovabbi példaként emlithetd, hogy a munkavédelmi hatosag (www.ommf.gov.hu) honlapjan
mar megtalalhatd a szakteriiletet érint6 joganyagok felsorolasa, emellett a jogkovetés
elésegitése érdekében rendszeresen tesznek kozzé tajékoztatasokat, Gtmutatokat, amelyek


http://www.nfh.hu/node/4477
http://www.ommf.gov.hu/

aktualis, illetve gyakran felmeriild6 munkavédelmi problémakat érintenek. Az érintett teriilet
jelezte, hogy nyitottak arra, hogy a hatoésag honlapjan publikalt, relevans tudasanyagok a
jovOben mas kormanyzati honlapon is kozvetleniil elérhetévé valjanak.

Az intézkedés Az elektronikus kereskedelemben sziikséges tudasanyag, iizleti
iratmintak kialakitasa és ingyenes elérhetové tétele

NI B OIEAE] Az 0j digitalis kereskedSk piacra 1épésének segitése, a hagyomanyos
részcél kereskeddk digitalis kereskeddvé valasanak segitése, a digitalis
kereskeddkre vonatkozo szabalyozas fejlesztése, jogkdvetés segitése.

Tartalma és a) Tudasanyagok, gyakorlati utmutatok kialakitasa, kormanyzati
javasolt honlapon torténd elérhetdvé tétele korében azok mennyisége lehet
L et )/A mérhetd, illetve, hogy hany szakteriiletet, vallalkozasi életszakaszt
mérhetosége fednek le.
b) Uzleti iratmintak, iizleti tervek kialakitdsa, kormanyzati honlapon
torténd elérhetdvé tétele korében szintén azok mennyisége lehet
mérhetd.
c) Egységes vagy Osszekapcsolt kormanyzati honlapon az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban felmeriild legfontosabb szabéalyozasi
kérdések, gyakorlatok feltoltése, illetve linken keresztiil torténd
elérhetové tétele, valamint e honlapon egy minta webaruhaz
szerepeltetése korében a feltoltott dokumentumok és az azokat vagy a
hatdsdgi honlapokra mutatd linkek, illetve a szabalyozasi teriiletek
mennyisége lehet mérhetd.

Sz EEE O a)-b) Az érintett tudasteriiletek vonatkozasaban a tudasanyagokat
elkészitd szervezetek részvétele.

¢) A Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Munkacsoport tagjainak
részvétele, adatvédelmi, fogyasztovédelmi hatosag illetékes szervezeti
egységeinek részvétele.

IR EIE OB Az egységes vagy legalabb Osszekapcesolt tudasbazist, ligyintézési
pontot jelentd kormanyzati honlap miikddtetéséhez sziikséges szerver
lizemeltetése, adatbazis kezeld szoftver alkalmazésa, ehhez sziikséges
informatikai infrastruktira.

oelanei B B8 Megfeleld informatikai ismeretek, szakértéi szintli egylittmiikodés a
honlapot iizemelteté és a szakmai anyagokat szolgaltatd tarcdk és
hatosdgok kozott, a vallalkozasok szamara legfontosabb {izleti,
gazdasagi, hatdsagi ismeretek rendelkezésre allasa.

Anyagi és a)-b) A kialakitani sziikséges tudasanyagok és iratmintak azonositasat
szervezeti kovetden allapithatdé meg, hogy mekkora értékben irandd ki ezek
feltételei elkészitésére kozbeszerzés.

c) Az érintett szabalyozasi kérdések, gyakorlatok feltoltését végzo
tarca €s hatosagi szervek munkatarsainak bér- és illetménykoltsége,
munkdjukhoz sziikséges infrastruktira hasznalati koltségei.




W EA D TEER B S| Egyszerliség, hatékonysag, atlathatosag, szakszerliség, gyakorlatiassag,

alapelvei vallalkozoi igényekhez valo illeszkedés, pontossag, mindenki szdmara,
dijtalan elérhetdség, konnyen érthetdség és kezelhetoség, egységesség,
1ddszerliség.

W\ P TERETEL S 8)-b) Az érintett tudasteriiletek vonatkozasaban a tudasanyagokat
rendszere elkészitd, megbizhatd szervezet kivalasztasa kozbeszerzési eljaras
utjan,  szerzddési  teljesitési  igazolds  feltételeinek  pontos
meghatarozdsa, a szerz6dés megkotése, a szerzddésben foglalt
feladatok  teljesitésre  bemutatasa, a  felajanlott  teljesités
megfeleldsségének vizsgélata, a teljesités elfogadasa, a megbizasi dij
kifizetése.
c) A hatésdgok érintett szervezeti egységei altal az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban felmeriilé legfontosabb szabalyozasi
kérdések, gyakorlatok érthetd, rovid Osszefoglaldsa és a honlap
kezeldjének feltdltésre vald megkiildése.

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, iddszerliség, allamhéaztartds szamara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon a)-b) Az érintett tudasteriiletek vonatkozasaban a koOzbeszerzési
kovetésének eljarasban kivalasztott szervezetek altal elkészitett dokumentumok
rendszere tartalmi, formai ellendrzése. A honlapra felkeriild dokumentumok
letoltései szamanak szoftver altali szamlalasa.
C) Az ¢rintett kozigazgatasi szervek a kereskedelemért felelos
allamtitkart értesitik arrol, hogy a honlapot fenntart6 BM részére
megkiildték a hataskoriikbe tartozé dokumentumot.

1051345519119« | Egyszerliség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

1053 a a9 e A megvalodsitas alapelvei érvényesiilésérél szold éves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

54. A meglévé kereskedéi OKJ-s képzésekben digitdlis kompetencidk, illetve dnallé
digitdlis kereskedelmi képzés feltételrendszerének, tuddsanyagdnak Kkialakitdsa,
ingyenesen elérhetdvé tétele

Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) 2006 és 2013 kozott a Mintabolti értékesito,
szolgaltatasértékesitd szakképesités rész-szakképesitéseként szerepelt 300 oras képzési idovel
az e-keresked6 szakképesités. Az OKJ 2012-es fejlesztési folyamata keretében azonban ezek
kikeriiltek a Jegyzékbdl tekintettel arra, hogy e képzésekre igény a visszajelzések alapjan nem
mutatkozott, szakmai vizsgakra nem keriilt sor. Az azéta eltelt idészakban sem érkezett olyan
jelzés, amely az elektronikus kereskedelemmel 6sszefiiggé OKJ-s szakképzési igényt vetett
volna fel. Az OKJ-s rendszernél ,,szabadabb”, de még a felndttképzésrdl szoldo 2013. évi
LXXVII. torvény hatalya ala tartozo un. ,,B” kategorias képzési korben sem talalhato olyan
elfogadott programkdvetelmény, amely a digitalis kereskedelemmel 6sszefliggé ismeretek
atadasara iranyul.



Ennek oka vélhetéen az lehet, hogy jelenleg még hatarozottan elkiiloniilnek egymastol a
kereskedelmi tevékenységgel Osszefliggd és az ehhez elektronikus hozzaférési és hirdetési
feliiletet biztosito weboldalak fejlesztését, karbantartasat célzo feladatok, munkalatok. gy e
tevékenységeket kiillonboz6, az adott teriiletre specializalt képzettséggel rendelkez6
szakemberek végzik 6sszehangolt munkaban, nem maguk a kereskedok.

Figyelemmel a fejlédés lathatod iranyaira, sziikséges a kereskedelmi és a digitalis tudas,
kompetenciak kozeledése, atfedési pontjainak azonositasa. Mindezért az OKJ modositasa
lehet indokolt ugy, hogy a kapcsolodd tartalomfejlesztési munkalatok keretében az
elektronikus kereskedelemhez sziikséges ismeretek atfogobb elemzése alapjan, az e-
kereskedelemmel 6sszefiiggd szakmai tartalmak épiiljenek be a szakképesitések szakmai és
vizsgakOvetelményeibe, illetve a digitalis keresked6 oOnallo OKJ-s képzés Keriiljon
kialakitasra.

Mindez azért is volna kiilondsen hasznos a hagyomanyos kereskedék digitalis kereskedvé
valasanak segitése szempontjabol, mert a szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVII. térvény
(1. § (1) bekezdés) 2015. junius 12-i hatallyal ingyenesen biztositotta Magyarorszagon az elsé
¢s masodik, az allam altal elismert szakképesités megszerzését az allam az iskolai rendszeri
szakképzés keretein beliil — az e torvényben meghatarozott feltételekkel — a szakképzé iskolali
tanulok szamara.

E korben a munkacsoportban vizsgalando kérdések kozé tartozik kiilondsen, hogy milyen
tudasanyagra van sziiksége a digitalis kereskedének, ez milyen képzési korbe tartozik
jelenleg, a meglévd képzések koziil van-e olyan, amely ennek alapul szolgalhat, érettségire
épuljon-e a képzés, a szikséges tananyagok rendelkezésre allnak-e, ha nem, azok
mihamarabbi kialakitasa érdekében elérheté-e jelenleg allami tamogatas, vagy a meglévo
tamogatasi rendszer erre kiterjeszthetd-e, ezek hianyaban mikor és milyen feltételekkel
alakithat6 Ki erre vonatkozoan leghamarabb allami timogatas.

A képzési intézkedések kozott vizsgalando a specialis, digitalis kereskedelembe bevezetd e-
learning tananyagok elkészitésének, és elérhetové tételének lehetdségei, részfeladatai és
koltségei. Az e-learning tananyagok a jogkovetést is erésithetik, ha a vonatkozé szabalyozasi
keretet érthet6en elmagyarazzak. Feltételezhet6 ugyanis, hogy az egyszemélyes vallalkozasok
egyszeri és érthet6 elektronikus tajékoztatokat, valamint oktato-videokat szivesebben néznek
mint, hogy jogszabalyokat, vagy nagyon preciz, de nehezen érthet6 itmutatokat olvassanak.
Kozigazgatasi oldalrol ugyanakkor idéigényesebb és koltségesebb az innovativ tajékoztatd
anyagok elkészitése.

A fenti munkak el6készitése soran vizsgalanddak egy un. egyéb szakmai képzési program
kialakitasahoz sziikséges kovetelmények és a program eldkészitésének lehetséges menete. Az
ilyen, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal nyilvantartott programkovetelmények
alapjan engedélyezett felndttképzési programok megfelelnek a tamogathatdsag feltételeinek,
ezért tamogathatdak a Gazdasagfejlesztési €s Innovacidos Operativ Program megfeleld
prioritdsa mentén. Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések tartalmanak
modositasa, illetve 0j szakképesités bevezetése korében mérlegelendd, hogy korabban az
OKJ-ban szerepld, digitalis kereskedelmi képesitést az érdektelenség miatt kellett tordlni a
jegyzékbdl, valtozott-e azota a helyzet, illetve sziikséges-e egyébként ismételt, esetleg mas
hangstlyokkal vald kialakitasa. Vizsgalni kell a kereskedelmi szakképesitések tartalma
modositasanak sziikségességét, e korben sziikséges pontosan meghatarozni, hogy melyek
azok a digitalis kereskedelemben sziikséges atfedé kompetenciak, illetve tanulaseredmények,



amelyek a hagyomanyos keresked szakképesitések kovetelményeiben jelenleg nem
szerepelnek, ugyanakkor elhatarolhatok a digitalis szakképesitések kovetelményeit6l.

Az intézkedés A meglévé kereskeddi OKJ-s képzésekben digitalis kompetenciak,
illetve onallo digitalis kereskedelmi képzés feltételrendszerének,
tudasanyaganak kialakitasa, ingyenesen elérhetové tétele

NI B OIEAE] Az 0j digitalis kereskedSk piacra 1épésének segitése, a hagyomanyos
részcél kereskeddk digitalis kereskedové valasanak segitése, a digitalis
kereskeddkre vonatkozo szabalyozas fejlesztése, jogkdvetés segitése.

Tartalma és a) A digitalis kereskedd 6nallo OKJ-s képzés kialakitasa.

javasolt b) A digitalis kompetencidkkal kibdvitett meglévé keresked6i
Lt et eli)/A ] szakképesitések szama.
mérhetésége c) A digitalis kompetencidkkal kibovitett meglév hatartertileti OKJ-s
képzések (pl. kis- és kdzépvallalkozasok ligyvezetdje) szdma.
d) A kialakitott képzéstél fiiggetlen, Onképzéshez, digitalis
kereskedelmi tevékenységhez sziikséges, e-learning tudésanyagok
szama.

anE B EEE bl A felndttképzésért  felelds  tarca  szakfdosztalydnak, szakmai
szervezetek és egyéb kiilso partnerek bevonasa.

ST OB A mar meglévo lizleti és gazdasagi képzések tananyagai, tantervei, a
fejlesztéshez sziikséges szoftver és hardver informatikai infrastruktara
megléte.

Syl eI RIS O A résztvevo ligyintézok, esetleg kiilsés szakértok részérdl megfeleld
szakmai és jogszabalyi ismeret és ezek alkalmazasara gyakorlati
szaktudas.

Anyagi és A résztvevd ligyintézOk, esetleg kiilsés szakértok dij és
szervezeti illetménykdltségei, infrastruktura hasznalati koltségei.

feltételei A kialakitani sziikséges e-learning oktatdsi anyagok tartalméanak
azonositasat kdvetden allapithaté meg, hogy mekkora értékben irando
ki ezek elkészitésére kozbeszerzés.

W\ Gae [STET e a)-d)  Egyszeriség, hatékonysag, atlathatosag,  szakszerliség,
alapelvei gyakorlatiassag, vallalkozoi képzettségi igényekhez valo illeszkedés,

pontossdg, mindenki szamdra elérhetdség, konnyen érthetdség ¢és

kezelhetOség, egységesség, idoszerliség.

d) Dijtalan elérhetdség.

W\ AP D TR RS A digitalis kereskedd onallo OKJ-s képzés kialakitasa, valamint a

rendszere meglévd kereskeddi szakképesitések digitalis kompetencidkkal vald
kibovitése érdekében a felndttképzeésért felelés tarca szervvel
egyeztetés megkezdése, nehézségek azonositdsa, lekiizdésiik
megtervezése.




Nyomon Periodikussag, atlathatosag, iddszeriiség, allamhaztartds szdmara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon A kozbeszerzési eljarasban kivalasztott szervezetek altal elkészitett
kovetésének dokumentumok tartalmi, formai ellenérzése. A honlapra felkerild e-

rendszere learning dokumentumok letdltései szamanak szoftver altali szamlalasa.
A felnéttképzésért felelos tarca szerv félévente jelentést készit a
megvaldsitas helyzetérdl a kereskedelemért felelds allamtitkarnak.

94149515119« | Egyszertiség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, iddszerliség.

104 alaa1a el A megvaldsitas alapelvei érvényesiilésérél szolo féléves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

§.5. A digitdlis kereskedbkre vonatkozé szabdlyozds fejlesztése, illetve jogkdvetés
segitése

A munkacsoportban annak a vizsgalata is sziikséges, hogy a digitalis kereskedelemhez
kapcsolodo szabalyozas miként aramvonalasithaté, a jogkovetés hogyan segithetd.
Kiilondsen az e-szamlazas, e-fizetés, adozas, adatvédelem, fogyasztovédelem, versenyjog,
kereskedelmi jog teriiletén sziikséges a szabalyozasi kornyezet, vagy a hatosagi joggyakorlat
nehézkességeit, rugalmatlansagait azonositani, és csokkenteni, vagy megsziintetni. Ezek
Osszetettségének ¢és korlatozottsdgdnak érzékeltetésére ismét példaként emlithetd az
adatvédelem témakore, ahol az alapvetd szabalyozasi kornyezetet a személyes adatok
feldolgozasanak vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol sz6lo, 1995. oktober 24-1 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mar
jelenleg is meghatarozza, 2018-t6l pedig a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) kozvetleniil
szabalyozza.

Tovabbi példaként a fogyasztovédelmi teriiletre vonatkozdéan emlithetd, hogy a
fogyasztovédelmi hatdsag 2016-t61 1T laboratériumot miikodtet, ahol korszerti eszkdzokkel
rendszeresen vizsgaljak az e-kereskedelmi vallalkozasok gyakorlatat, és jogsértés esetén az
ligyet tovabbi eljaras lefolytatasa céljabol megkiildik az illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalnak. Az IT labor erdsitése — a mintawebaruhdaz hasznalata mellett — a
jogkdvetd magatartast nyujto vallalkozasok boviilését is tamogathatja.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a pozitiv lista tovabbfejlesztéseként 2012-ben hozta
létre a ,,Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusitasi Rendszert. A Fogyasztobarat Vallalkozas
védjegy egy olyan innovativ 0sztonzé eszkoz, melynek célja, hogy a vallalkozasok koziil
kiemelje és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkOvetd magatartason tali eszkozokkel a
fogyasztok bizalmat és elégedettségét noveld és fenntartd cégeket. A védjegy atalakitasa,
megujitasa folyamatban van, az atalakitott tanusitisi rendszerben Kkiilon kategoriaban
palyazhatnak az elektronikus kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok, ezzel is
elésegitve azok jogkdveté magatartasat, egyszersmind a jelen Stratégiaban foglalt célok
elérését. A fogyasztovédelmi teriilet a folyamatos jelenléttel latja biztosithatonak a



vallalkozasok jogkovetd magatartasanak elésegitését. A fogyasztovédelmi hatdésag minden
évben a teljes naptari évre vonatkozo ellenérzési és vizsgalati programot folytat le az e-
kereskedelem terén. Az ezek eredményeibdl levonhato tapasztalatok alapjan a digitalis
kereskedékre vonatkozo szabalyozas jovobeli iranyai meghatarozhatoak lesznek.

E korben kiilonosen nagy szerepe lehet a munkacsoport altal elkészitendd, illetve ennek
hianyaban a kiils6s szakértoktél megrendelendd jogi iratmintaknak, amelyek segithetik a
vallalkozas altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek kiilondsen fogyasztovédelmi,
adatvédelmi szabdlyozasnak valdé megfelelését.

A munkacsoportban sziikséges egyeztetni annak feltételeit, hogy az egyes szakteriiletek,
illetve az érintett hatésagok tudjak-e, és ha igen, milyen feltételekkel vallalni azt, hogy a
digitalis kereskeddk jogértelmezési kérdéseikkel, konkrét szabalyzataik, szerzodéseik adott
jogteriilet elbirasanak vald megfelelésségérél utobb jogilag kotelezé nyilatkozatot
kérhessenek a hataskorrel és illetékességgel bird hatdsagtol.

A 3.3.2. pontban emlitett fogyasztovédelmi jogsértések jelentés terjedelmére tekintettel
szikkségesnek tlinik megvizsgalni a munkacsoporton belil a digitalis keresked6k
jogsértéseinek visszaszoritasa érdekében a sulyosabb birsagok, illetve egyéb szankciok
multinacionalis és KKV-nak mindsiilé kereskedékkel szemben azonos szabalyozasi logika
melletti alkalmazasanak lehetdségét.

E korben vizsgalandd, hogy e stratégia 4.1. pontban foglalt céljat, azaz az uj digitalis
keresked6k piacra 1épésénck segitését mennyire szolgalna, ha az elindulas vagyoni
kockazataival szembeni védekezést a jogalkotd azzal is segitené, hogy olyan vallalkozasi
formakat biztositana, amelyek a keresked feleldsségét anélkiil korlatoznak a vallalkozasi
vagyonra, hogy lekoétnének egy jelentésebb Osszegli torzstokét a vallalkozason beliil, mint
ahogy a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:161. §
(4) bekezdése szerint a korlatolt feleldsségii tarsasag esetében harom millié forint a torzstoke.
E kérdés az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsag mikro-,
Kis- és kozépvallalkozasokkal foglalkozo I. sz. Munkacsoportjaban is kiilon figyelmet kapott,
amelynek soran bemutatasra keriiltek angol, német és francia egyéni vallalkozasokhoz
hasonld formak, ahol a vallalkozasi vagyonra korlatozodik a feleldsség a piacra 1épés,
elindulés segitése érdekében.*® E korben azonban fokozottan figyelemmel kell lenni a késébbi
vizsgalat soran a hitelezovédelmi és fogyasztovédelmi érdekekre is, tovabba fontos kiemelni,
hogy a Ptk. a korlatolt felelosségii tarsasag alapitasat a tobbi tarsasagi formaéhoz képest
kiemelked6 rugalmassaggal kezeli. A kft. esetében a Ptk. (3:162. §) lehet6séget biztosit arra a
tagoknak, hogy a pénzbeli vagyoni hozzajarulasukat — a torvény altal nem korlatozott
hatarideig — az altaluk vallalt iitemezéssel, akar tobb év alatt biztositsak. A rendelkezés
tovabba lehet6vé teszi azt is, hogy a vagyoni betétet ne kozvetleniil a tag szolgaltassa, hanem
azt maga a tarsasag termelje meg, vagyis a tagoknak jard osztalék terhére torténjen a toke
feltoltése. Ezzel szemben miutan rendelkezésre bocsajtottak, még mindig benn kell
tartania(uk) ezt a vagyont a tarsasagban a tag(ok)nak, igy azt kell alaposan megvizsgalni a
késobbiekben, hogy a fejlett nyugati allamok példait sziikséges-e kovetni, azok miként
reagalnak a fogyasztovédelmi, hitelezGvédelmi aggalyokra vagy a jelenlegi szabalyok
fenntartésa elkeriilhetetlen belf6ldon.

“ Ld. A Francia Kormany 94. sz. Munkacsoporton beliil eléterjesztett elokészité iratat,
http://www.uncitral.org/uncitral/en/commission/working_groups/AMSME.html



http://www.uncitral.org/uncitral/en/commission/working_groups/1MSME.html

Tovabba e korben vizsgalando, hogy a cégnyilvantartasi, egyéni vallalkozoi és egyéni cég
1étesitési eljarasban kivanatos-e az egyablakos eljarashoz vald tovabbi kozelités, igy
kiilonosen az adoszam cégbirdsag, illetve hatdsag altali beszerzésén til, sor keriilhet-e ebben
az eljarasban a keresked6 cégek esetében a kereskedelmi tevékenység bejelentés cégbirosag
illetve hatosag altali kezelésére is. E vizsgalatnak ki kell terjednie a fejlesztéssel jaro anyagi
terhek feltarasara, és ennek megfelelé koltségvetési forrasok rendelkezésre allitasara, illetve
az e-ligyintézés terjedésével parhuzamos Iehetdvé tétel sziikségességi fokara. A
részletszabalyok kialakitasa soran pedig arra kell tigyelni, hogy az egyablakos rendszer
bévitése tovabba kizardlag akkor nyujt valodi eldnyt a vallalkozasoknak, ha a hatosagok felé
nem kell tobb adatot, iratot, igazolast benyujtaniuk, mint amit a cégeljarasban mar jelenleg is
benyujtanak.

Az tgyfélkapu kormanyzati portal internetes feliiletén szamos szolgaltatas érhetd el, tobbek
kozott az elektronikus adobevallas és dokumentumfeltoltés, anyakonyvi kivonatokkal,
forgalmi engedéllyel és vallalkozoi igazolvanyokkal kapcsolatos tigyintézés.® A 3.3.4.
pontban emlitettek szerint sziikséges vizsgalni annak a lehetdségét, hogy a kereskedelmi
hatosagi iigyek iigyfélkapun keresztiil miként volnanak elektronikusan intézhet6ek.”*

Tovabbi mérlegelendé szempont, hogy a Bizottsig a Szerzédés 107. és 108. cikke
alkalmazasaban bizonyos tamogatasi kategoridknak a belsé piaccal Osszeegyeztethetové
nyilvanitasarol szolo 651/2014/EU Rendelete (2014. janius 17.) alapjan lehetéség van a
KKV-k részére tanacsadashoz nyujtott tamogatasra (18. cikk). Ez azonban nem lehet
folyamatosan vagy iddszakosan visszatéré tevékenység, és nem kapcsolodhat a kereskedd
szokasos mikodési koltségeihez, tgymint rendszeres adotanacsadashoz, rendszeres jogi
szolgaltatashoz vagy hirdetéshez.

Az intézkedés A digitalis kereskeddkre vonatkozo szabalyozas fejlesztése, illetve

jogkovetés segitése

NIEERTAN A Az 0 digitalis kereskedSk piacra 1épésének segitése, a fennalld

részcél digitélis kereskeddk piacbdvitésének segitése, a digitalis kereskeddkre
vonatkozo szabalyozas fejlesztése, és a digitalis keresked6k szamara a
jogkdvetés segitése.

%0 Ld.: http://nisz.hu/hu/aktualis/t%C3%ADz-%C3%A9ves-az-%C3%BCayf%C3%A9lkapu, utolsd letdltés
napja: 2017. februar 1.

1 Ld.: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalkozasonline.html; utols6 letdltés napja:
2017. februar 1.



http://nisz.hu/hu/aktualis/t%C3%ADz-%C3%A9ves-az-%C3%BCgyf%C3%A9lkapu
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalkozasonline.html

Tartalma és a) A szabalyozasi kornyezet fejlesztése — a Stratégiai Korm. rendelet
javasolt 35. § (1) bekezdés b) pontja szerinti mérhetd cél azért nem hatarozhato
et A ] meg e tekintetben, mert a kereskedokre vonatkozo jogszabalyok
mérhetésége jelenlegi fejlettségét tudomasunk szerint szdmszerlien allami szervek
nem mérik. Ettd] fliiggetleniil azonban a cél feltiintetését a DKFS-ben
sziikségesnek tartottuk. Az ugyanis ésszerlien megallapithatd, hogy e
cél szolgalata a digitalis kereskedelem fejlesztését eredményezné.
b) A mikro- és kisvallalkozasnak minésiilé kiskeresked6k szamara
tarsasagi szerzddések, egyéb szerzddések, kiillondsen 4ltalanos
szerz6dési  feltételek, adatvédelmi szabalyzatok, versenyjogi
szabalyzatok elkészitéséhez sziikséges iratmintak szdma.
c) A kereskeddk egyes jogi dokumentumainak hataskorrel rendelkezd
(ide értve az elkovetkezendd idoben megadand6 hataskort is) hatdsag
altal elvégzett jogszerliségi vizsgalatainak a szama.
d) A keresked6k részérél a hataskorrel rendelkezd (ide értve az
elkovetkezendd  idében megadandd  hataskort is)  hatosag
megkereséseinek a szama, elvi tajékoztatas, illetve dontés irant.

o B Ol a) A Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Munkacsoport tagjainak és az
¢érintett hatésagok szakértdinek a részvétele.

b-d) Az érintett szakteriiletek vonatkozasaban a hataskorrel rendelkez6
hat6sagok tigyintézdinek részvétele.

I B SO a) A szakértdk altal hasznalt infrastruktira.
b-d) A hataskorrel rendelkezd hatdsagok tigyintézoi altal hasznalt
infrastruktura.

SN SISO a)-d) A résztvevd ligyintézOk, esetleg kiilsés szakértok részérdl
megfeleld jogszabalyi ismeret és ezek alkalmazasara gyakorlati
szaktudas.

Anyagi és a)-d) A résztvevd lgyintézok, esetleg kiilsds szakértok dij és
szervezeti illetménykdltségei, infrastruktura hasznalati koltségei.

feltételei b) A kialakitani sziikséges iratmintak azonositasat kovetden allapithatd
meg, hogy mekkora értékben irando ki ezek elkészitésére
kozbeszerzeés.

\ s TP R a)-d)  Egyszerliség,  hatékonysag,  atlathatosag,  szakszeriiség,
alapelvei gyakorlatiassag, vallalkozoi igényekhez vald illeszkedés, pontossag,

mindenki szdmara elérhetdség, konnyen érthetdség és kezelhetdség,

egységesség, idoszerliség.

b) Dijtalan elérhetdség.

c)-d) A hatésag munkajaval aranyos, méltanyos illeték- vagy dij

ellenében val6 elérhetdség.

\ RPN TEE Bel @) Az elektronikus — kereskedelemmel  kapcsolatban — felmeriild
rendszere legfontosabb szabalyozasi kérdések, gyakorlatok és ezzel kapcsolatos

problémék azonositasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa, ezek

elfogadésat kdvetden jogszabalyalkotas.

b) Az (¢rintett tudasteriiletek vonatkozdsdban a tuddsanyagokat




elkészitd, megbizhatd szervezet kivalasztasa kozbeszerzési eljards
utjan,  szerzddési  teljesitési  igazolds  feltételeinek  pontos
meghatarozdsa, a szerz6dés megkotése, a szerzddésben foglalt
feladatok  teljesitésre = bemutatdsa, a  felajanlott  teljesités
megfelelésségének vizsgalata, a teljesités elfogadasa, a megbizasi dij
kifizetése.

c) A hatésdgok érintett szervezeti egységei altal az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban felmeriild legfontosabb szabalyozasi
kérdések, gyakorlatok érthetd, rovid dsszefoglalasa.

d) A hatosagok érintett szervezeti egységei altal a hataskorébe tartozo
szabalyozasi kérdéssel kapcsolatban felmeriilé kérdések, egyéni dontés
iranti tigyfélkérelmek teljesitése.

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, iddszeriiség, allamhdaztartas szamara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon a)-b) Az érintett tudasteriiletek vonatkozasaban a kozbeszerzési
kovetésének eljarasban kivalasztott szervezetek altal elkészitett dokumentumok
rendszere tartalmi, formai ellendrzése. A honlapra felkeriild6 dokumentumok
letoltései szamanak szoftver altali szamlalasa.
c) Az ¢érintett kozigazgatasi szervek a kereskedelemért felelds
allamtitkart értesitik arrol, hogy a honlapot fenntart6 BM részére
megkiildték a hataskoriikbe tartozé dokumentumot.
d) Az érintett kozigazgatasi szervek féléves jelentést kiildenek a
kereskedelemért felelds allamtitkdr részére a résziikre érkezett
megkeresések teljesitésével kapcsolatos legfontosabb adatokrol.

1051345519119« | Egyszerliség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

1053 a a9 e A megvalodsitas alapelvei érvényesiilésérél szold éves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

5.6. Megbizhat6 helyi iizleti szolgdltatok nyilvantartdsdnak létrehozdsa

Nagyban segitené kiilonosen a digitalis keresked6k piacra 1épését, miikodését, terjeszkedését,
ha az ezen eredményekhez sziikséges szakértelmet nyuajtd tizleti (jogi, szamviteli,
adotanacsadasi, sth.) szolgaltatasok azonositasra keriilnének a munkacsoporton beliil és ezt
kovetden nyilvantartasokat hozna létre az allam a kereskedék mar miikodé nyilvantartasahoz
hasonloan, amelyekbe azonban ezen szolgaltatok onkéntes alapon kérhetnék a felvételiiket, ha
teljesitik a bekeriilési feltételeket, amelyek pl. a megbizhaté addzova valas feltételeihez (Art.
6/A. skk. §-ok) hasonloan keriilhetnének kialakitasra. A tobbletfeltételek elbirasat az
indokolja, hogy a nyilvantartasok egyfajta elézetes szlirést jelentenének a szolgaltatok koziil
valogatni kivano tigyfeleknek, igy a digitalis kereskedének is. Mindezért az esetlegesen mar
meglévé szakmai nyilvantartasok egyes szakmak esetében Onmagukban nem feltétlentil
potoljak a javasolt nyilvantartast. A fentiek szerint tehat feltételként keriilhetne elGirasra
kiilonosen, hogy a szolgaltatonak nincs koztartozasa, jelentésebb magantartozasa, tagja,
munkavallaloja nem all az adott szakmatol, foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, illetve barmely



egyéb koriilmény igazolasa, amely alkalmas arra, hogy erésitse a szolgaltatoval szembeni
bizalmat.

Mindez az indulo digitalis keresked6knek azért volna hasznos, mert szamos esetben nem
atlathatd a piac a sziikséges szolgaltatasokat illetden, illetve ha hianyoznak az iizleti
kapcsolataik, akkor olyan szolgaltatot is megbizhatnak, akit esetleg mar szakmai hibak miatt
el is tiltottak a foglalkozas gyakorlastol, illetve olyan jelentés koztartozasa van, amely miatt
vele szemben jogos igényeiket nem fogjak tudni sikerrel érvényesiteni. Azaz a nyilvantartas
segithetne megbizhato szolgaltatok felkutatasaban az induld vallalkozasoknak, illetve a
tomeges szolgaltatoi részvétel esetleg a szolgaltatasok arcsokkenését is kivalthatna.

Az intézkedés Megbizhato helyi iizleti szolgaltatok nyilvantartasanak létrehozasa

NIEV BRI A (] Az 1j digitalis kereskedék piacra 1épésének segitése, a hagyomanyos
részcél kereskeddk digitalis kereskeddvé valasanak segitése, a digitalis
kereskeddkre vonatkozo szabalyozas fejlesztése, jogkdvetés segitése.

Tartalma és A kereskeddk kozponti nyilvantartasahoz

javasolt (http://kernyilvantartas.zalajaras.hu/public/y  hasonlé  bejelentési
et/ rendszeren  alapuld, kormanyhivatal 4ltal vezetett nyilvantartés
mérhetésége 1étrehozasara és mukodtetésére szold jogszabalyi felhatalmazas és
rendelkezések elfogadasa, hatalyba Iépése, e célra szolgald internetes
feliilet létrehozasa ¢s mikddtetése, a honlap latogatottsaga.

o B eI O A jogszabaly eldkészitéséhez kormanyzati, esetleg felkért kiilsds
szakértok, a honlap kialakitdsdhoz ¢és miikodtetéséhez sziikséges
szaktudassal rendelkezd kormanytisztviselok részvétele.

I EIEE OB A nyilvantartast  tartalmazd  digitalis  feliilet, honlap, és annak
miukodtetéséhez sziikséges szerver ilizemeltetése, adatbazis kezeld
szoftver alkalmazasa, ehhez sziikséges informatikai infrastruktira.

yalanei g D8 Megfeleld informatikai ismeretek, szakértéi szintli egylittmikddés a
honlapot tlizemeltetd és az tligyfelek adatait szolgaltatd hatdsdgok
kozott.

Anyagi és A jogszabaly elokészitéséhez sziikséges kormanytisztviselok
szervezeti illetménykdltsége, a honlap elkészitésének ¢és miikddtetésének anyagi
feltételei (kiilonosen illetmény-) koltsége, a nyilvantartast vezetd hatdsag
részér6l a megfeleld szdm iigyintézé rendelkezésre allasa,
munkdjukhoz sziikséges infrastruktira hasznélati koltségei.

W 2 D TERR B S| Egyszerliség, hatékonysag, atlathatosag, szakszerliség, gyakorlatiassag,

alapelvei vallalkozoi igényekhez val¢ illeszkedés, pontossag, mindenki szdmara,
dijtalan elérhetdség, konnyen érthetdség és kezelhetdség, egységesség,
1dOszerliség.

W EA PR BN A nyilvantartds 1étrehozasara és miikodtetésére szold jogszabalyi
rendszere felhatalmazas ¢€s rendelkezések elfogadasat kovetden, e célra szolgalo
internetes feliilet 1étrehozasa és miikddtetése.



http://kernyilvantartas.zalajaras.hu/public/

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, iddszeriiség, allamhaztartds szdmara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon A honlapra felkeriild adatok letdltései, illetve maganak a honlapnak a
kovetésének latogatottsdganak szoftver altali szamladldsa. A nyilvantartast vezetd

rendszere szerv negyedévente adatot szolgaltat miikodésérdl a kereskedelemért
felelés allamtitkdr szdmara, valamint éves jelentést készit
tevékenységérdl és megkiildi utobbinak.

104149515119« | Egyszertiség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhet6ség, egységesség, idoszerliség.

1053 e a9 e A megvalodsitas alapelvei érvényesiilésérél szolo féléves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

5.7. A belfdldi helyi termék forgalom digitdlis kereskedelemben térténd ndvelése

5.7.1, A helyi termékek, vagy druk nyilvinos kormdnyzati online nyilvdntartdsinak
létrehozdsa

Kiemelt agrargazdasagi érdek fliz6dik a helyi termékek belfoldi, illetve kiilfoldi forgalmanak
noveléséhez. E korben a foldmiivelésiigyi tarca részérdl szdmos 0j kezdeményezés latott
napvilagot.

A kereskedelmi jog akként tudna e célt szolgalni, hogy a helyi termékek, esetleg ennek
tartalmilag megfelelé agrarjogi fogalman®® talmutato, sajat jogszabalyon beliil definialt helyi
aruk kereskeddinek létrehozna egy szinte vagy teljesen ingyenes nyilvantartasba vételi
lehet6séget. Utdbbiak igy e nyilvantartasba valo felvételiikkkel egységes, kereshet6 rendszeren
keresztiil valnanak elérhetové a belfoldi helyi terméket, arut keres6k szamara, akik fogyasztok
¢és aruhaz lancok is lehetnének. A nyilvantartas a kereskedok kozponti nyilvantartasanak
mintajara, esetleg annak részeként keriilhetne kialakitasra. A nyilvantartas marketing célja és
az adminisztrativ terhek csokkentésének kormanyzati célzata miatt pedig elsédlegesen
onkéntes, Onérdek felismerésen alapuldé volna a nyilvantartasban valo részvétel. Igy
fokozottan sziikséges vizsgalni, hogy milyen adattartalmak esetében lehet kozhiteles a
nyilvantartas, illetve hogy a bekeriilt adatok valtozasa esetében sziikséges-e el6irni valtozas
bejelentési kotelezettséget, vagy elég-e ezt is a résztvevokre bizni. Fontos hangsulyozni, hogy
a nyilvantartas alapvetéen ingyenes reklamot jelentene, ennek léte fliiggetlen lenne, illetve
nem hatna ki az adott termék, aru kereskeddjének agrarjogbol fakadd értékesitési
korlatozasara.

%2 A Helyi Vidékfejlesztési Kozosségek és a LEADER helyi akciocsoportok részére az Eurdpai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol nytjtando vidékfejlesztési timogatasrol sz616 1698/2005/EK tanacsi rendelet keretében
nyUjtott tamogatas részletes feltételeir6l szold 141/2008. (X. 30.) FVM rendelet 1. § m) pontja alapjan helyi
termék a helyben eldallitott, helyben honos vagy helyben megtermelt alapanyagbol hagyomanyos, illetve az
adott térségre jellemz6 technologiaval, eljarassal késziilt nem nagyiizemi termék, vagy gyaripari technologiaval,
eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalkozas altal eldallitott, feldolgozott termék.



Az online kereskedelem a helyi termékek piacra jutasanak elsegitésében is uj lehetdségeket
nyit meg. Amellett, hogy koltséghatékony, hiszen nem sziikséges hozza iizletet fenntartani,
megfeleld szervezéssel optimalizalhatja a kereslet és kinalat talalkozasat olyan termékek
vonatkozasaban, melyek nem megfeleléen, vagy nem megfeleld aranyban jutnak el a

célkozonséghez.

Szintén fontos megjegyezni, hogy egy Uj értékesitési forma megjelenése alternativ
jovedelemszerzési modot is jelenthet, emellett novelheti a foglalkoztatast is.

A munkacsoportban egyeztetés sziikséges e korben, hogy miként volna 6sszehangolhatd a
kereskedelmi és a rovid ellatasi lancokhoz kapcsolodo, kialakitas alatt allo szabalyozas.

Az intézkedés

Altala szolgalt
részcél

Tartalma és
javasolt
indikatora(i)/
mérhetésége

Személyi feltételei

Targyi feltételei

Szakmai feltételei

Anyagi és
szervezeti
feltételei

Megvalésitasanak
alapelvei

Az 1j digitalis kereskeddk piacra 1épésének segitése, a hagyoméanyos

A helyi termékek, vagy aruk nyilvinos kormanyzati online
nyilvantartasanak létrehozasa

kereskedok digitalis keresked6vé valasanak segitése, a digitalis
kereskeddkre vonatkozd szabélyozas fejlesztése, a belfoldi lakossag
belfoldi digitalis kereskeddktdl vald vasarldsra Osztonzése, a belfoldi
helyi termék forgalom digitélis kereskedelemben torténd novelése.

A kereskeddk kdzponti nyilvantartasahoz
(http://kernyilvantartas.zalajaras.hu/public/)  hasonlé  bejelentési
rendszeren alapuld, kormanyhivatal altal vezetett nyilvantartas
1étrehozasara és milkodtetésére szold jogszabalyi felhatalmazas és
rendelkezések elfogadasa, hatalyba 1épése, e célra szolgald internetes
feliilet létrehozasa és mitkddtetése, a honlap latogatottsaga.

A jogszabaly elOkészitéséhez kormanyzati, esetleg felkért kiilsds
szakérték, a honlap kialakitdsdhoz ¢és mukddtetéséhez sziikséges
szaktudassal rendelkez6 kormanytisztviselOk részvétele.

A nyilvantartast tartalmaz6 digitalis feliilet, honlap, és annak
miikddtetéséhez sziikséges szerver lizemeltetése, adatbazis kezeld
szoftver alkalmazasa, ehhez sziikséges informatikai infrastruktira.

Megfeleld informatikai ismeretek, szakértéi szintii egyiittmiikodés a
honlapot tlizemeltetd ¢és az iigyfelek adatait szolgaltatd hatosdgok
kozott.

A jogszabaly elOkészitéséhez sziikséges kormanytisztviselOk
illetménykdltsége, a honlap elkészitésének és miikddtetésének anyagi
(kiilondsen illetmény-) koltsége, a nyilvantartdst vezetd hatosag
részér6l a megfeleld szamu igyintézd rendelkezésre allésa,
munkdjukhoz sziikséges infrastruktira hasznalati koltségei.

Egyszeriiség, haté¢konysag, atlathatdsag, szakszertiség, gyakorlatiassag,
vallalkozoi igényekhez valo illeszkedés, pontossag, az ligyfelek
szamara a hatdsag munkdjaval aranyos, méltanyos illeték- vagy dij
ellenében vald elérhetdség, minden betekintd szamara korlatlan
hozzaférhetdség, konnyen érthetéség és kezelhetdség, egységesség,
id6szerliség.



http://kernyilvantartas.zalajaras.hu/public/

W EA PR BN A nyilvantartds 1étrehozasara és miikodtetésére szold jogszabalyi
rendszere felhatalmazas és rendelkezések elfogadasat kdvetden, e célra szolgald
internetes feliilet 1étrehozasa és miikddtetése.

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, 1ddszerliség, 4allamhdztartds szamara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon A honlapra felkeriild adatok letdltései, illetve maganak a honlapnak a
kovetésének latogatottsaganak szoftver altali szamlaldsa. A nyilvantartast vezetd

rendszere szerv negyedévente adatot szolgaltat miikodésérdl a kereskedelemért
felelés allamtitkdr szdmara, valamint éves jelentést készit
tevékenységérdl és megkiildi utobbinak.

94143215119« Egyszertiség, hatékonysag, mindenki szamaéra, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

1053 e a9 e A megvalositas alapelvei érvényesiilésérél szolo féléves jelentések
rendszere alapjan torténik az értékelés.

5.7.2. A helyi termékek belfildi digitdlis kereskedelmére kiiléndsen a rivid elldtdsi ldncokra
vonatkozd szabdlyozds fejlesztése

A rovid élelmiszerellatasi lanc (a tovabbiakban: REL) egy olyan termeldi egylittmitkédésen
alapulo, a termeldk és a fogyasztok kozotti szoros foldrajzi kapcesolatot felhasznalo, legfeljebb
egy kozvetitd kozbeiktatasaval alkotott, rendszeres értékesitést végzd ellatasi lanc, amelyben
a termeldket a méltanyos jovedelem, mig a fogyasztokat a helyi termékek nyomon
kovethetdsége, valamint annak megbizhatosaga 6sztonzi a részvételre.

A kistermel6i élelmiszer-termelés, -eléallitas és -értékesités feltételeirdl szold 52/2010. (1V.
30.) FVM rendelet hatalya ala tartozo kistermeld az élelmiszer értékesitését sajat maga,
tovabba rajta kiviil a vele egy haztartasban €16 személy, valamint a kistermelé hazastarsa,
bejegyzett élettarsi kapcsolatban ¢16 élettarsa, nagykora gyermeke, testvére, sziil6je,
nagysziildje végezheti.

A végso fogyasztonak torténé értékesitési helyek vonatkozasaban (a teriileti korlatok
betartasaval) a kistermel$ sajat gazdasaganak helyét, valamint a Magyarorszag teriiletén
miikod6é valamennyi piacot, vasart, rendezvényt és engedélyezett ideiglenes arusitd helyet is
nevesiti a jogszabaly. Ezen feliil a jogszabaly arra ad lehetdséget, hogy a kistermel6 — a
teriileti korlatok Dbetartasival — a vasarld kérésére hazhozszallitassal, valamint
kiskereskedelmi vagy vendéglatd létesitményeknek értékesitse termékeit. A jogszabaly
alapjan kistermel6 mas kistermelé termékét akkor értékesitheti, ha kiskereskedelmi vagy
vendéglato 1étesitményt lizemeltet, vagy ha egy haztartasban élnek, vagy a fenti hozzatartozoi
viszonyban allnak egymassal.

Jelenleg hazénkban nincs kidolgozott jogszabdlyi kornyezete a REL-nek, mogottes
joganyagként az Eurdpai Parlament és a Tanacs az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbol (EMVA) nyujtand6 vidékfejlesztési tamogatasrol és az 1698/2005/EK tanacsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2013. december 17-ei 1305/2013/EU rendelete
szolgal.



A termel6i csoportok elismerésérdl szolo 42/2015. (VIL.22.) FM rendelet (9. § (1) bek.) a
rovid ellatasi lanc mikddtetése céljabol elismert termeldi csoport a Vidékfejlesztési Program
2014-2020 alapjan sikeres tamogatasi projektet lezart termeldi egyiittmiikodés, amely
legalabb tiz termeld részvételével alapithato, és arbevételének el kell érnie meghatarozott
értékeket. Erre vonatkozoan azonban nincsenek kiilon elismerési részletszabalyok
megalkotva. Jelenleg folyamatban van a foldmiivelésiigyi tarcanal a Miniszterelnokséggel egy
egylittmikodési megallapodés eldkészitése a VP kiirassal kapcsolatos szakmai feladatok
koordinalasat végzé REL tamogatd egység kialakitasa érdekében.

E korben sziikséges annak tovabbi vizsgélata, hogy a REL, ¢és igy a kozos termeldi
értékesitési csoportok (a tovabbiakban: csoportok) hazai jogszabalyi kornyezete alapjainak
megteremtéséhez milyen tovabbi rendelkezések kimondésara volna sziikség.

A csoportok a rovid ellatasi lanc szerepldit kapcsolndk Ossze 1étrehozva azt az értékesitési
modot, mely sordn a termelok egymas termékeit kozvetlen értékesitéssel arusithatnak a
fogyasztok részére, csokkentve ezzel a termék koltségeit a végsd felhasznalohoz torténd
eljutasa soran.

A rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos magyar joganyag hidnya ellenére, a hazai gyakorlatban
a REL-hez hasonl6 kezdeményezések négy f6 tipusat és azokon beliill két altipust
(hagyomanyos és tjszerti) kiilonboztetiink meg, melyek a kovetkezok:

o kozvetitdn keresztiil torténd értékesités:

= hagyomanyos: kozvetleniil értékesitd feldolgozo,

= yjszeri: kiskereskedelem, vendéglatas,
e hdazhoz szallitassal torténd értékesités:

= hagyomanyos: hdzal6 értékesités, mozgo bolt,

= {jszerii: doboz rendszer, internetes hazhozszallités,
e nyitott gazdasdgban torténd értékesités:

= hagyomanyos:,,szedd magad” akcio, falusi vendégasztal, bolt a

gazdaudvaron,

= yjszerii: K6zosség altal tamogatott mezdgazdasag,
o ¢rtékesitési ponton torténd értékesités:

= hagyomanyos: piac, vasar,

= (jszeri: termeldi piac, automata.

A REL jelentdsége abban all, hogy altala j6 mindségii helyi alapanyagok ¢€s termékek jutnak
el a fogyasztokhoz, javitja az élelmiszerlanccal szembeni bizalmat, valamint hozzjarul a
helyi gazdasag és kozosségek megerdsitéséhez. Lényeges szempont a helyi eréforrasok
fokozottabb kihaszndldsa, valamint a helyben torténd feldolgozés, és a kozvetlen értékesités
pedig a kistérségi ipari fejlesztéseket segitheti eld.

A REL intézményének tamogatasara elkiilonitett forras all a Vidékfejlesztési Programban
rendelkezésre (VP3-16.4.1-16) egyiittmiikodések tdmogatasara a rovid ellatasi lancok és a
forint. A VP keretein beliil tovabbi forrdsok vannak biztositva mezdgazdasagi fejlesztési
célokra a Vidékfejlesztési Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo
1248/2016. (V. 18.) Korm. hatarozat szerint.

Figyelembe véve a REL kiemelt szerepét, sziikségesnek tiinik a digitalis kereskedelmi
szempontok fokozott érvényre juttatdsi lehetOségeinek vizsgalata a munkacsoporton beliil a



REL-hez kapcsolodd keretszabalyok, feltételek kialakitasa soran illetve, hogy ehhez hogyan
tud hozz4jarulni a kereskedelmi jog dnalldan.

Az intézkedés A helyi termékek belfoldi digitalis kereskedelmére kiilonosen a
rovid ellatasi lancokra vonatkozé szabalyozas fejlesztése

NIPERVIIA T Az Gj digitalis kereskedSk piacra lépésének segitése, a fennall
részcél digitalis keresked6k piacbOvitésének segitése, a hagyomanyos
kereskedok digitalis kereskeddvé valasdnak segitése, a digitalis
kereskeddkre vonatkozd szabdlyozas fejlesztése, a belfoldi lakossag
belfoldi digitalis kereskeddktdl vald vasarlasra sztonzése, a belfoldi
helyi termék forgalom digitélis kereskedelemben torténd ndvelése.

Tartalma és A szabalyozasi kornyezet fejlesztése — a Stratégiai Korm. rendelet 35.

javasolt § (1) bekezdés b) pontja szerinti mérhetd cél azért nem hatarozhato
LR/ meg e tekintetben, mert a kereskeddkre vonatkozd jogszabalyok
mérhetosége jelenlegi fejlettségét tudomasunk szerint szamszeriien allami szervek
nem mérik. Ett6l fiiggetleniil azonban a cél feltiintetését a DKFS-ben
sziikségesnek tartottuk. Az ugyanis ésszerlien megallapithatd, hogy e
cél szolgalata a helyi termékek digitalis kereskedelmének fejlesztését
eredményezné.

ot i B8 A Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Munkacsoport tagjainak és az
érintett hatosagok szakértdinek a részvétele.

IR IS OB A szakértok és a hataskorrel rendelkezé hatdsdgok tigyintézoi altal
hasznalt infrastruktura.

Syl eI RIS D A résztvevo ligyintézok, esetleg kiilsés szakértok részérdl megfeleld
jogszabalyi ismeret és ezek alkalmazasara gyakorlati szaktudas.

Anyagi és A résztvevd lgyintézok, esetleg kiilsés szakértok dij- és
szervezeti illetménykdltségei, infrastruktira hasznalati koltségei.
feltételei

W\ S TR B S| Egyszertiség, hatékonysag, szakszeriiség, gyakorlatiassag, vallalkozoi
alapelvei igényekhez valo illeszkedés, pontossag, konnyen érthetdség és
kezelhetdség, egységesség, idoszerliség.

W A DETEERT RN A helyi termékek, kiilondsen a rovid ellatasi lancok kereskedelmével
rendszere kapcsolatban  felmeriild legfontosabb  szabalyozasi  kérdések,

gyakorlatok és ezzel kapcsolatos problémak azonositdsa, megoldasi

javaslatok kidolgozasa, ezek elfogadasat kovetden jogszabalyalkotas.

Nyomon Periodikussag, atlathatosag, iddszeriiség, 4allamhaztartds szdmara
kovetésének koltséghatékonysag.
alapelvei

Nyomon Az ‘érintett szakteriiletekért felelds tarca szervek, bevont kiilss
kovetésének szakértd és érdekképviseleti szervek allasfoglaldsai a szabdlyozasi
rendszere problémak vonatkozdsdban és arra vonatkoz6 megoldési javaslataik




megtétele, azok alapjan a jogalkotasi javaslat elokészitése.

9419/ ST S Egyszertiség, hatékonysag, mindenki szamara, konnyen érthetdség és
alapelvei kezelhetdség, egységesség, idOszerliség.

91419/ SIS Az értékelés az azonositott problémakra nyujtott megoldasi javaslatok
rendszere alapjan torténik.




