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1 Aképzés indokldsa

A személyes gondoskodast nydjto szocidlis, gyermekjodléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végz8, vezetSi meghizdssal rendelkezd személyek kotelezd képzésének rendszere a szocialis
és a gyermekvédelmi tdrvény mddosulasdval 2018, janudr 1-jével megvdltozott. A
vezetdképzés Oj rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetdit, hogy képesek legyenek
sajat vezetdi szereplket és az altaluk irdnyitott intézmények/szolgaltatok mitkddését
rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok iranyitdsahoz a megszerzett

ismereteket a hatdlyos jogszabalyi kérnyezetben elmélyilt, korszerl ismereteket szerezzenek.

A vezetéshez szikséges kompetencidk fejlesztése, |étrehozdsa hatékonyabbhad és
eredményesebbé fogja tenni a szocidlis agazatban dolgozoé vezetdk munkajat. Az eredményes
vezetd munkaja az egész szervezet miikédését megalapozza, ami végsé soron az ellatotiak
biztonsagat, a feléjik nyUjtott segitség hatékonysagat is ndveli. Az adott foldrajzi — gazdasagi
— tarsadalmi kérnyezetben m(kodd intézmények vezetSi a képzés sordn megszerzett
meghizhatd vezetSi tudéssal tamogatni tudjdk fenntartdikat a stratégiai doéntések
meghozatalaban is. Az agazat egészének szilksége van arra; hogy a mindenkori hatékony
vezetdi kompetencidk megjelenjenek a kozszolgaltatast végzé intézményekben. Ezért

sziikséges egységes oktatasi program mellett képezni az intézményvezetdket.

A cél, hogy olyan agazati vezet8képzés miikddjon, amely sokrétlien felkésziti a vezetdi
szerepre a leend@ és folyamatosan fejleszti a mar gyakorld vezetGket. A képzés kiterjed a
vezetdi munka minden fontos aspektusdra, szervezési és vezetési ismereteket biztosit, azok
alkalmazasi gyakorlatanak bemutatasaval, s felvértezi a vezetGket Snismereti, csapatépitd,
konfliktus-kezeld technikakkal, a hatékony kommunikéacio eszkdztaraval, megismerteti ket az
agazatra vonatkozé hatalyos jogszabalyi kérnyezettel, ennek jogszerd és hatékony
alkalmazasdval. A tudatos szocidlis vezetdk a j6 gyakorlatok megismerése, a készségfejlesztés
és a projektmunka elvégzése sordn konkrét eszkdzéket kapnak mindennapi munkajuk magas

mindségl ellatasahoz.
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2 Aképzésszabalyozasanak jogi hattere

2.1 Torvényi hatiér

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl sz616 1993, évi lll. torvény tartalmazza 2018.
janudr 1-jét6l a vezetGképzés torvenyi alapjat:

,92/D. § (2) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végz8, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek kilon jogszabdlyban

meghatarozottak szerint vezetSképzésen vesznek részt.

(3) A vezetSképzést végz§ szervezetet a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel8s miniszter jeltli

”

ki.

2.2 Kepesolddd végrehajtasi rendeletek
A legfontosabb végrehajtasi rendelet a vezeti megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyljtd személyek vezetSképzésérdl szélé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet; amely
meghatdrozza a vezetSképzésre kotelezettek korét, a vezetGképzés szintjeit, a képzés
draszamait, a képzésszervezd feladatkdrét, a képzésre jelentkezés madjat és a vizsgaztatas
alapvetd szabalyait, a vizsga potlasanak maédjat. Tovabhi szabalyozok:
- A kézalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIIl. tdérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténé végrehajtasarol

52616 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet.

(A kdzalkalmazottak jogalldsardl szélé 1992. évi XXXII. térvény rendelkezéseivel
Bsszefliggésben a munkakér betéltéséhez jogszabalyban eldirt szakvizsgaval
egyenértékinek kell elismerni az alap vezettképzés vagy mester vezetSképzés

vizsgakvetelménye teljesitését igazold tandsitvanyt.)

- A személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete.
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- A személyes gondoskodast nydjto gyermekjodléti, syermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikédésik feltételeirdl sz616 15/1998.

{IvV. 30.) NM rendelete.

- A személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérsl és a szocialis

szakvizsgardl 9/2000. (VIII. 4.} SZCSM rendelete.
3 Képzésszervezl

A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast

nyujié személyek vezetdképzésére a Semmelweis Egyetemet jeldli ki.
A szocialis vezetSk képzéséért az Egyetemen beliil az Egészségligyi Kbzszolgdlati Kar felel.

Semmelweis Egyetem Szendtusa a 2008. majus 29-i, 62/2008. szamu hatdrozatdban dontott
arrd!, hogy hidrom, a természettudomanyok és tarsadalomtudomdnyok hatdrteriletén
dolgozo intézet, az Egészségligyl Menedzserképzd Kézpont, a Mentalhigiéné Intézet és az
Egészségiigyi Informatikai Fejleszté és Tovabbképzd Intézet részvételével megalapitja az
Egészségligyi Kbzszolgalati Kart. A Kar tevékenységét 2010 januariaban kezdte meg, a Kari

Tandcs alakulo tlésére 2010. aprilis 21-én ker(ilt sor.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar meghatarozdan tarsadalomtudomanyi orientédltsdgl, de
interdiszciplinaris, hatarteriileti képzéseket integrdlé kar, amely programjaival lefedi a teljes
képzési spektrumot az alapképzéstdl kezdve, a mesterképzésen, illetve doktori képzésen
keresztiil a szakiranyu tovdbbképzésig az egészségligyi menedzsment, a lelki és kdzdsségi

egészség, valamint az egészségligyl informatika teriiletén.

A 2014/2015-6s tanévben hdrom, a bolognai rendszer keretében akkreditalt gradualis képzés
tartozik a Karhoz: az Egészségligyi szervezd alapképzési szak, valamint a Szocialis munkas és

az Egészségiigyi menedzser mesterképzési szakok.

SZECHENYI
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Az Egészségiigyi Kbzszolgalati Kar mindazon tégabb értelemben vett tarsadalomtudomanyi
tudomanyterillethez tartozo és interdiszciplindris oktatd, kutaté és szakértSi programokat
végz0 szervezeti egységek ernydszervezete kivan lenni, amelyek a jelenlegi szervezeti
rendszerben nem, vagy nem szervesen kapcsolodnak maér |étezd karhoz. Nyitott
szervezddésként helyet kivan adni minden olyan tovahbi szervezeti egységnek, amelynek

miikddése a Kar keretei kz6tt optimalizaihato.

A Kar els8dleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, kdzosségi, illetve személyes
fejlesztésre irdnyuld tevékenységeknek, az oktatds, a kutatds, a tdrsadalomtudomanyi
innovacio, valamint a tandcsadés terliletén. Képzési filozdfidjdban és fejlesztési stratégidjaban
a kiscsoportos, interaktivitdst biztosité modszertant, a probléma-kdzpontusagot, a
tapasztalati alapon t6rténd tanulds elveit és gyakorlatdt kivanja alkalmazni. A képzési
terliletek  sokszinlségébsl addddan épit az egyes tudomanyteriletek eltérd

szemléletmodjanak egy programon belili alkalmazdsabdl fakadé elénydkre.

A Kar intézetei széleskdrdi nemzetk6ézi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Az
egylittmiikddések tovabbépitése a Kar fejlesztési stratégidjanak egyik alappillére. Ezekre a
kapcsolatokra alapozva hozzd kivdnunk jarulni a Semmelweis Egyetem regionalis, illetve

eurdpai jelentdségének, szerepének megerdsitéséhez.

Az Egészségiipyi Kbzszolgalati Kar jelenleg harom nagy terlleten szervez képzési, kutatasi és
szakértsi programokat: a kizszolgalati szervezeti és kormanyzati menedzsment teriiletén
(egészségligyi intézményi menedzsment és egészségpolitika); a kodzszolgalati informatika,
technoldgia és innovacid menedzsment terlletén (egészséglpgyi informatika, egészségigyi.
ligyvitelszervezés, eHealth és telemedicina); valamint a tdrsadalmi-, és lelki egészségfejlesztés
teriiletén (szocidlis munka, mentélhigiéné, lelkigondozas, mentalhigiénés lelkigondozds és
kézosségfejlesztés, tereptanar képzés, szocidlis és lelkigondozé). Tervei kozott szerepel mind
a jelenlegi szakteriiletek kindlaténak bévitése, mind pedig tovabbi szakterliletek bevonasa, Uj

képzési programok indftasa.
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A szocialis vezetGképzés tartds intézményesiilése érdekében az Egészségligyi Kdzszolgalati Kar

onallo szervezeti egységet hoz {étre.
4 Aképrés felépitése

4.1 Akepzes szinijel

A vezeili meghizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nydjto személyek képzése kétszintd:

- alap vezetGképzés
- mester vezetSképzés
Azt, hogy az egyes vezetSi munkakdrdket betdlid szakemberek milyen szintl vezetGképzésre

kotelezettek, 2 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szabdlyozza.

Az alap és a mester vezetGképzés egyarant alapozo és megujitd képzési szakaszokbdl dlinak. A
megujitd képzés tanterve az alapozo képzésre éplil, mindkét szinten. Ennek tartalmat a

képzésszervezd minden év januarjaban felllvizsgalja és aktualizalja.

4.2 Akeépzés struktiraia

Az alap és a mester vezet&képzés soran a hallgatok hasonié tantargyi modulokat tanulnak. A
két oktatdsi szinten a képzés mddszertana és az egyes témakdrdkre forditott idé mennyisége
eltér. A felhaszndlt szakirodalom, az audiovizudlis segédeszkdzok és a képzés sordn
hemutatott esettanuimanyok az érintett célcsoport korabbi tapasztalataihoz és Lo
vezetbképzés sordn elsajdtitandd szakmai kompetenciak” cim( részhen meghatarozott
célokhoz igazodik. A mesterszintd képzés idGketere 120 dra (50 dra elmélet + 70 6ra

gyakorlat), az alapszintd képzésé 80 dra (30 ora elmélet + 50 dra gyakorlat).
A képzés curriculuma négy szakmai fokusz koré szervezddik:

1. Agazat-specifikus ismeretek

2. Szocialis szolgaltatdok miikddési kérnyezete és gazddlkodasa
3. Vezetés és szervezés
4

Wenedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban
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Az egyes modulok (szakmai fékuszok) a fenti sorrendben kévetik egymast, Egy-egy modul

olyan énalldan is értelmezhetd szakmai fékusszal bir, amely oktatasi céljait tdbb, egymassal

dsszefliggh tantdrggyal valdsitja meg. Ugyan a modulok kozétti szakmai kapcsolédadsok

gyengék, de az egyes modulok épitenek a korabbiak ismeretanyagéra.

A személyes jelenlétet igénylé képzés mellett é e-learning és {mester szinten) egyéni tutordlds

segiti a hallgatok felkésziilését. A képzési folyamat kezdetén kijeldlt tutorokkal tdrtend

konzultdcid térténhet személyesen, telefonon vagy elektronikus dton.

A vezetBképzés vizsgakovetelményeit 6nallé projektmunkaval teljesitik a hallgatdk, amelyben

sajdt munkdjukban felmertls, gyakorlati vezetéi probléma megoldasdrél szamolnak be

irdsban a vezetdk. A henydjtandd anyag terjedelme kb. 10 000 leités. A képzés zardsaként a

benyujtott projektbeszamoldbdl tiz perces Powerpoint prezentaciét készitenek a hallgatdk,

amelyet vizsgabizottsag és a téhhi hallgatd elftt mutatnak be.

Modulok Tantdrgyak Oraszdm
Alap Mester
Agazat-specifikus ismeretek Rendszerek és kérnyezetik
Jog és alkalmazésa 6 18
Etika és érdekképviselet
Szocidlis szolgdltatok A hatékonysag érvényesiilése az intézményi 6 18
miikddesi kdrnyezete és mikoddtetésben
gazddlkoddsa A finanszirozds specidlis kérdései a szocialis
agazatban
Vezetés és szervezes Stratégiai vezetés
Szervezés 12 30
Személyes vezetés
Menedzsment keészségek és Szervezeti magatarids
kompetencick alkalmazdsa a Kommunikacié a szervezetben b 24
gyakorlatban Konfliktuskezelés a szervezetben
Szervezeti mentalhigiénd, kiégés megeldzése
Jelenléti oktatds Osszesen 30 90
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4.3 Aképzés modulial

4.3.1 Agazat-specifikus ismeretek

Tantdrgy neve: Rendszerek és kdrnyezetik

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd médok, jellemzdk:

Interaktlv el6adds, egyéni és csoportos feladatmegoldas, jogtér-kezelés, jogszabélyok tanuiményozasa,
esetmegbeszélés, konzultacid. A tantdrgy feldolgozdsa interaktiv, frontalis eldadas keretében torténik az
elméleti 6rak vonatkozaséban, majd gyakorlati érak vonatkozésaban kiscsoporios esetfeldolgozads keretében
torténik a témateritet feldolgozdsa. Az elméleti — gyakoriati 6rdk mellett konzultacidra van méd.

Tantargy-leirds: az elsajdtitando ismeretanyag tomdr, ugyanakkor informald leirdsa

A szocidlis agazat specifikus ismeretek képzési blokkba tartozd taniargy kozépponijaban a szocidlis,
gyermekjoléti és pgyermekvédelmi rendszer, 6sszefoglald nevén a szocidlis elldtdrendszer, mint a
tarsadalompolitika egyik alrendszere all.

Az ellatorendszer mikddésének attekintéséhez szikséges a szocidlis 3gazatot a kozpolitikak tagabb
rendszerében is elhelyezni, a kapcsolédasokat felismerni.

Ahhoz, hogy a hazai szocidlis elldtdrendszer mikédési kereteit pontosan megismerjlk, sziikséges kitekintenia
nemzetkdzi rendszerek mikédésére, valamint mas tarsadalompolitikai alrendszerekre, tovabba pontosan meg
kell ismerni azokat a peremfelidteleket, amelyek a hazai elldtérendszer sajdtossdgait alapveiben
meghatarozzak, Sziikséges megismerni a szocidlis és gyermekvédelmi eliatassal leginkabb kdlcsénhatasban
allo szakpolitikdk — elsésorban az egészségpolitika, az oktatdspoiitika, a foglalkoziatdspolitika — sajatossagait s
feltdrni az egylttmiiksdés lehetdségeit, keretrendszerét.

A tantargy ravilagit az alapvetfen kapcsolédd szektorkdzi politikakra, az esélyegyenldség biztositasara,
valamint a tdrsadalmi befogaddsra.

A tarsadalmi problémakra torténd reagalas, valamint a peremfeltéielek sirl valtozdsa egyarant generdlja a
folyamatos rendszerkorrekciékat makroszinten, illetve az egyéni szitkségletek wvaltozdsa szintén
valtoztatdsokat tesz szikségesse mikro szinten. Kiemelt cél az egyéni sziikségletekre reagald, rugalmas
megoldadsokat kindlni képes elldtérendszer kialakitdsa és fenntartasa.

A targyhoz kdthetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal (szerzd,
cim, kiadas adatai, {esetleg oldalak}, ISBN)

Gébos Andréas — Tatrai Annamaria — B. Kis Anna — Szivds Péter - Anyagi deprivacidé Magyarorszagon, 2009—
'2015. Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 130-151.

Goldmann Rébert — Gyetvai Gellért — Mester Daniel - A szocidlis eilatdrendszer jellegzetességei, korprofilja
és terlileti megoszldsa Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 356-376.
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Beszterczey Andras: Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcid 2011-2020
(hitp://szoszak.eufadat/dokumentumtar/hu32_NSZK_2011_10.pdf)

Kiss Ulrich $J: Szolgdlo vezeid a tanulo vallalkozasban {Jezsuita Kiadd, 2017)

Cservenyak Tamds: Vezetés a nytlon és az alapokon tal
(hitp://tudatosvezetes.hu/docs/Vezetes_a_nyulon_es_az_alapokon_tul.pdf)

Az frott tananyagot elézetesen kiadott elfadasdidk foglaljdk Sssze és egészitik ki.

Tantargy neve: Jog és alkalmazasa

Az adott ismeret atadaséban alkalmazandd médok, jellemz&k:

Atantédrgy feldolgozésa interaktiv, frontdlis el8adas keretében toriénik az elméleti 6rak vonatkozasaban, majd
gyakorlati 6rék venatkozasdban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében torténik a témateriilet feldolgozdsa.
Az elméleti — gyakorlati drak mellett konzultacidra van mod.

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag témér, ugyanakkor informald leirdsa

A szocidlis vezetfképzés alapvetd célja nem elsédlegesen ismeretatadds, hanem kompetenciafejlesziés, igy a
jog és alkalmazasuk tantargy célja sem elsdsorban g szocidlis dgazatot érinté hatalyos jogszabdlyok
tartalménak ismertetése. A tantdrgy keretében a képzéshen részt vevk megismerkednek a jogi szabalyozas
ltaldnos, alapvett szerepével, funkcidival, és ezek f8bb kapcsolddasi pontjaival {jogi, tarsadalmi és szakmai
normék). A tantdrgy célja annak megvilagitisa, hogy a jogszabalyok nemcsak keretet adnak - rosszabb
esetben korldtoznak —, hanem igazoddasi pontot jelentenek, eszkdzt biztositanak a kildnbdz§ vezetdi
feladatok elldtasdhoz, problémak megoldasdhoz. Szocidlis vezet8keént a szakszer(iség és jogszer(iség
dsszeepyeztetése alapvetd feladat, ennek tdmogatdsa érdekében a modul — a fentieken t0i — gyakorlati
segitséget nyljt a hatalyos szabalyozasi tartalmak kozdtti keresésben, eligazodasban, illetve a jogszabalyi
nyelvezet értelmezésében. A vezetsi feladatok elldtasa megkéveteli a szocidlis, gyermekvédelmi és gyamigyi
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targyt, valamint a szolgdltatasok miiksdtetéséhez kapesol6da egyéb, killondsen munkaligyi, pénziigyi és
szamviteli jogszabalyok ismeretét, az ehhez kapcsolodd tampontok is megjelennek a targyban.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szoigaltatasok szlk érielemben vett szabdlyozd rendszere,
valamint mds jogszabdlyok is dinamikusan valtoznak, ezért a normaszévegek ismeretén tul szlkséges ismerni
a jogalkotdi szandékot is, azaz az dgazatiranyitds koncepcidit. Ehhez kapcsolédéan kiilon targyalja a térgy az
egyes terlleteken sziiletett kormanyzati siratégiak és intézkedési tervek helyét, szerepét és hatdsat a szocidlis
vezet8k munkdjara. Mindez kilgndsen fontos annak felismerése érdekében, hogy a szociélis vezetd nem
pusztan az agazati dontések passziv alanya, hanem olyan szerepld, aki maga is hatassal iehet a rendszer
miikddésére, ha ismeri és érti a kormdnyzati, szakpolitikai m{ikddés logikdjat és szempontjait is.

Gyakorlati mikddtetéshez a vezetsi feladatokhoz és az intézmény miikddietési funkcidihoz kapesolodo
jogszabalyok gyakorlatias ismerete 1s szikséges (munkabiztonsdg, munkajog, a katasztrofavédelem és a
tisztiorvosi terlilet, az élelmiszerfelligyelet, az ellitott-jog stb. kérdéseiben).

E térgy kilon figyelmet szentel a szocidlis égazat egyes célcsoportjai szempontjabdi fontos nemzetkdzi
egyezmeényeknek, azok sajatos jogiorrasi és szakmai szerepének, illetve az azokbdl fakadd szakmai,
szemléletbeli hatdsoknak {emberi jogi megkozelités).

A szocidlis dgazat informatikai fejlesztése és az agazati elektronizalds 2008-ban indult &l, s napjainkban is
tart. Az dgazati informatikaval dsszefiiggd szabalyozds szamos ponton 6sszefonddik a szakmai
feladatelldtdsra és a finanszirozdsra vonatkozé szabdlyozdssal, az erre vonatkozo elSirasok pontos ismeretéi
is megadja a tantdrgy.

A térgyhoz kithetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak), ISBN}

Nagykommentér a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis elldtdsokrdl szdld 1993. évi lll. térvényhez
Kommentar a gyermekvédelmi tdrvényhez

A szociglis dgazat szempontjdbsl fontos hatdlyos jogszabalyok

Az irott tananyagot eldzetesen kiadott el6adasdiak foglaljak dssze és egesazitik ki.

Tantargy neve: Etika és érdekkapviselet

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazando modok, jellemzdk:

A tantdrgy feldolgozasa interaktiv, frontdlis eladds keretében térténik az elméleti 6rak vonatkozasaban,
majd gyakorlati 6rék vonatkozdsdban kiscsoportos esetfeldolgozds keretében tdriénik a tématerllet
feldolgozdsa. Az elméleti — gyakorlati orak mellett konzultécidra van mad.

Tantdrgy-leiras: az elsajatitands ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa
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A szocidlis szektorban dolgozd menedzserrel szemben kirnyezete etikus vezetdi magatartdst var el. A vezetd
mintat ad, magatartdsa kihat a szervezetre, normat alkot. Szinte minden menedzsment szint{ déniés mogott,
illetve azzal egyiitt megjelennek etikai vonasok is, azaz a menedzsmentddntéseknek etikai dimenzidja is van.

Az etikai vezetés kizpontjdban nem szabdlyok alkotdsa &ll, hanem az egyértelm( és érthetd elvardsok
megalkotasa all. A kliensek kiszolgditatottsdga a szolgdltaid szervezet felé silyos felelSsséget tdmaszt, amely
tuimutat a vezetk egyéni magatartdsan. Az etikdnak meg kell jelenni a szervezeti struktdrdban is Az etikus
vezetés elveinek vezetsi dontéseken, magatartdson és gyakorlaton keresztll térténd érvényesitése a teljes
ellato szervezet erkolcsi mindségét meghatarozza.

Az etikai vezetds a szocidlis szolgdltatdst nydjtd szervezetben kiterjed a kiszolgdltatott, korlatozott
onrendelkezéssel bird személyek érdekeinek védelmére is. Melyek azok a belst szabalyrendszer kialakitasanak
és megvalodsitdsinak sajatossdga, amelyek az etikai vezetés elvein nyugvd érdekvédelmi normarendszerben
testesiiinek meg. Mik az ellatott jogok, és ezek milyen sajatossagokkal birnak a hazai intézményrendszerben,
Hogyan segitheti el§ a vezetd a rabizoit eflatottak érdekérvényesitd képességei megerdsitését? Hol vannak a
hatéarai az ellatottak érdekében, értik és a helyeitlk hozott déntések helyességének és karossdganak? Mikor
kell tdmogatni az o&nrendelkezésében korldtozott személy déntéshozataldt, é&s mikor kell atvallalni
dontéseiket?

Az érdekvédelmi terlleten tehat az ellatottak, kliensek érdekeinek védelmét és az ellatok, munkavéllaldk,
koliégdk (szakszervezeti, kbzalkalmazotti/munkavéllald tanacsi sth.) érdekvédeimét szlikséges megismerni és
annak adottsdgait, erdsségeit &s gyengesédgeit, lehetdségeit és veszélyeit attekinteni.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolédsa bibiiogréfiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN}

Nyiri Tamas: Alapvet6 etika, Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2003,

Vasvéari Tamas - Vargha Bélint - Martus Bettina - Németh Erzsébet: Etikus vezetés és szervezeti struktira, A
hazai kizintézmények integritasi helyzetének dsszefliggése az etikus vezetés elterjediségével és a szervezeti
sajatossagokkal. In: Kdz-Gazdaség, Tudomanyos fizetek,
2017.auguszius{https://www.researchgaie.net/signup.SignUp.html)

Szegedi Krisztina: Véllalati Etika, Bibor Kiadd, 2001.
A szocidlis munka etikai kédexe, Szocidlis Szakmai Szdvetség, 2016.aprilis 15.
Zsolnai Laszlo:Feleldsség és dintés, In: Iskolakulttra, 1998/2

Kelemen Gabor: Valaszold kérdezés a szocidlis esetmunkdban, in: Szociologia, Szocialpolitika, Szocialis .
Munka, PTE BTK, Szocioldgia és Szocidlis Munka Tanszék, 2011.

A szocidlis szolgdltatasok menedzsmentje, Czibere Kéroly, Dr. Hegyesi Gabor, Fekete Orsolya
Molndr Laszl6, Szabé Janos, Talyigés Katalin, In: TAMO® 5.4.1 Szocidlis szolgéltatdsok modernizacidja, é.n.

Az irott tananyagot eidzetesen kiadott elSadasdidk foglaljak tssze és egészitik ki.
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Tantargy

neve: A hatekonysag érvényesiilése az intézményi mikédtetésben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandd madok, jellemzGk:

Interaktiv elGadads, egyéni és csoportos feladatmegoldas, esetmegbeszélés, konzultacio.

Tantdrgy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

A tantargy célja, hogy a szocidlis szféra intézményvezetdi és szakemberei szamara szemléletet és gyakorlatban
is alkalmazhatd ismereteket adjon a szervezeti teljesitmény és hatékonysag javitésahoz. Ebben a
megkozelitésben a gazdalkoddsi ismeretek a szervezeti hatékonysdg favitdsdnak eszkdzeként, a vezetdi

sremiélet részeként keriil bemutatdsra a terjedelmi korldtok figyelembevételével.

*  Szervezeti miikodési hatékonysag, teliesitmény értékelés
+  Miatartalma
*  Melyek a kritériumai
+  Hogyan értékeljik

»  Allamhdztartdsi rendszerben mikodés elvei és szabalyai
*  Elemi kdltségvetés — vezetsi koliségvetés?
+  Kbételezettségvallalas (eliranyzat alapd és cash flow megkdzelités)
+  Gazdalkodas értékelése (nézdpontok, modszerek)

»  Eszkdzrendszer a gazdasdgi célkitlizések megvaldsitasaban
+  Kontrolling szemlélet a vezetéshen {teljesitmény mérés, dontés elfkésziiés)
«  Belsd tervezes: gazdalkodoi keret tervezés és mlkodtetés
+  Likviditds menedzsment
+  Erdekeltség kidolgozésa és miikiidtetése a szervezeti célok elérésében
+  Projekt szemlélet{i gazddlkodas alapjai

+  Vezetést s a mikddést tamogatd informatikai rendszerek hasznalata

A targyhoz kithetd legfontosabhb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal

(szerzd, cim, kiadas adatai, {esetieg oldalak}, ISBN})
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Az el8addsdidk, esetismertetdsek illetve az elkészUl§ oktatasi segédanyag/jegyzet tamogatja az 6rakon
elhangzottak elsajatitasat.

Tantargy neve:

¢ A finanszirozas specidlis kérdései a szocialis dgazatban

Az adott ismeret ataddsaban alkalmazandd modok, jellemzék:

Interaktiv elfadds, egyéni és csoportos feladatmegoldas, jogtér-kezelés, jogszabalyok tanulmanyozdsa,
esetmegheszélés, konzulticio.

Tantargy-leirds: az elsajatitando ismeretanyag témar, ugyanakkor informalé leirdsa

A tantérgy célja, hogy a szocidlis szféra intézmeényvezetdi és szakemberei megismerjék, megértsék az dgazat
specidlis finanszirozasi rendszerét és gyakorlatban is slkalmazhatd ismereteket kapjanak a szolgditatasok
miikédtetéséhez sziikséges anyagi eréforrdsokhoz vale hozzajutas modozatairol.

A szocidlis elldtérendszer finanszirozdsa sokszin{i, mind az egyes szolgaltatasok finanszirozésédnak modiat
tekintve, mind a kiilonbhozé fenntartdtipusokat (szektorokat) tekintve.

Az dllami fenntartd finanszirozdsa specidlis, az irdnyitdszerv fejezetébdi torténik.

A t6bbi fenniartd tipus esetében egyes szolgaltatdsok esetében a kézponti kdltségvetésrdl szold torvény
alaptdmogatdst és kiegészitd tamogatdsokat (egyhazi, dnkormanyzati} biztosit,

Egyes szolgéltatdsok pedig pélyazati Uton finanszirozottak.

A fentieken tul 2014 ota tobb formaban jelen van a bértdmogatasi kemponens.

A térgyhoz kdthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
{szerz&, cim, kiadas adatai, {esetleg oldalak), ISBN)

Zarotanulmany - Hatésagi dontésekkel megalapozott szolgaltatasok forrasallokdcidja, Gyermekvédelmi
ellatasok finanszirozasdnak modernizacidia - TAMQP-5.4.1-12/1-2012-0001

Forrdsszahdlyozas és feladaifinanszirozds az 6nkormanyzati rendszerben; Bordas Péter; Debreceni Egyetem,
Marton Géza Allam- és Jogtudomdnyi Doktori Iskola; 2017, —
https://dea.Iib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/239792/Bordas_Peter_disszertacio_pyilvénos_vita.pd
fPsequence=1&isAllowed=y

Holczreiter Marianna Dr. Papp Emese Dr. Simon Barbara Onkorményzati gazdélkodas Nemzeti Kézszolglati
Egyetem Budapest, 2015.

Relevans jogszabalyok
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4.3.3 Vezetés és szervezés

Tantdrgy neve: Stratégiai vezetés

Az adotit ismeret dtaddsdban alkalmazanddé médok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztracidkkal {esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv elGadasok
vezetik fel, amelyeknek célja egy kdzis értelmezési, fogatmi keret kialakitdsa, és az adoti téma legalapvettbb
modelljeinek bemutatdsa, kdzbs megértése

Az adott téma szocidlis 3gazatra és sajat vezetdi helyzetre torténd adaptdlasa rovid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoporios és kzos feldolgozasaval torténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsolodoan, vagy attol fliggetleniil olyan szituacids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy madszer fikiiv helyzethen t8rténd kipréhdlasat teszi lehetdvé

Egy-egy tematikus modul fdbb Uzeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrollljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektélni lehessen a tovabblépés elbtt, Erre egy iehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - hitps://www.create kahoot.it

A tantermi 6rdkon a hallgatdsdg bevondséra olyan online eszkbztket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazasra alkalmasak kdzis és kritikus gondotkoddsra készietve a haligatdsagot. Erre
egy lehetséges eszkdz: Slido - https:/fwww.sh.do

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag témdér, ugyanakkor informalé leirasa

A hallgatdsdg az 1. és 2. modul tantérgyai segitségével mdr ismerik a kdzszolgalati szféra, ezen belll a
szocidlis dgazat mikddeési kérnyezetét, valamint a szocidlis dgazat specidlis jellemzdit, kihivasait, hazai és
nemzetkdzi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis dgazathoz tartozo intézmények vezetdi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A hdrom tantargy a (1) szervezeti célok kitlizése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kidpitése és
mikddtetése, valamini {3} human er&forrasok irdnyitasanak feladatait fogja at az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitési, alkalmazasi lehetfségek bemutatdsaval.

Jelen tantérgy, a ,,Stratégiai vezetés” keretén belll az intézményi szintli célok kitlizésével és azok kontroll
eszkOzeivel (példaul: Balanced Scorecard és egyéb eszkbzokkel), a célok megvaldsitasat segitd
projektmenedzsment eszkdzokkel, a célok elérését kisérd valtozasok vezetési eszkizeivel, valamint az ezeket
szolgdld dontéstamogatdsi modszerekkel ismerkednek meg a hallgatdk.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadés adatai, {esetleg oldalak}, ISBN}

Dobak Mikios és Antal Zsuzsanna: Vezetds és szervezés — Szervezetek kialakitasa és miikddietése, Akadémiai’
Kiadd - https://eisz.mersz. org/kdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott el§adasdidk foglaijdk 6ssze és egészitik ki.
Az irott tananyagot rovid videok foglaljak 6ssze

A modul tantargyainak f&bb 6sszefGggéseit, tartalmi elemeit multimédiés, online elérheté prezentacid
mutatja be, segitve a vizsgéra valo felkésziilést

A tananyag elsajatitasat a hallgatd maga ellendrizheti online tesziek segitségével.
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Tantargy neve: Szervezés

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd mddok, jellemzdk:

Az egyes témakat interaktiv, illusziracickkal (esetekkel, filmrészletekkel} kiegészitett interaktiv el8adasok.
vezetik fel, amelyeknek célja egy kbzés értelmezési, fogaimi keret kialakitdsa, és az adott téma legalapvetfibb
meodelljeinek bemutatésa, kiz0s megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajdt vezetSi helyzetre torténd adaptéldsa révid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kdzds feldolgozasaval torténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsoloddan, vagy attdl figgetlendi olyan szitudcids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy madszer fiktiv helyzethen toriénd kiprobalasat teszi lehetdvé

Egy-egy tematikus modul f8bb Uzeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrollaljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektaIni lehessen a tovabblépés elbtt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - bttps://www.create.kahootl.it

A tantermi dérékon a hallgatdsdg bevondsara olyan online eszkdzdket hasznélunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazasra alkalmasak kéz26s és kritikus gondolkodasra késztetve a hallgatdsagot. Erre egy
lehetséges eszkdz: Slido - https://www.sli.do

Tantdrgy-leirds: az elsajititandd ismeretanyag témér, ugyanakkor informald leirdsa

A hallgatdsdg az 1. és 2. modul tantargyai segitségével mar ismerik a kdzszolgadlati szféra, ezen belll a szocialis
dgazat miikodési kbrnyezetét, valamint a szocidlis dgazat specidlis jellemzdit, kihivdsait, hazai és nemzetkdzi
legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis dgazathoz tartozd intézmények vezetdi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A harom tantérgy a {1} szervereli célok kit(izése, az azok elérését segitd (2} rendszerek kiépitése és
mikddtetése, valamint (3) human erforrasok iranyitasénak feladatait fogja at az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitdsi, alkalmazési lehetdségek bemutatasaval.

lelen tantargy, a ,Szervezés” keretén bellil a miikddés keretéill szolgdld lehetséges szervezeti modellekkel, az
intézmények folyamatainak optimalizalasi lehet8ségeivel, az egyéni munkakdrdk kialakitasanak eszkdzeivel,
valamint a minGségmenedzsment modszertanaval.

A térgyhoz kéthet8 legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tanktnyv) felsoroldsa hibliogréfial adatokkal (szerzd,
<im, kiadés adatai, (esetleg oldalak), 1SBN)

Dohak Mikids és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és mikbdtetése, Akadémiai
Kiado - hitps://eisz.mersz.org/Thdid=147

David Osborne — Peter Hutchinson: A kormanyzas dra - Hatékanyabb kézszolgéltatasok megszoritésol'( idején,
Alinea Kiado, 2006. (ISBN: 963 9659 04 5)

Az irott tananyagot elGzetesen kiadott eladasdidk foglaljak dssze és egészitik ki
Az irott tananyagot révid videdk foglalidk dssze

Amodul tantargyainak féhb tsszefliggéseit, tartalmi elemeit multimédias, online elérhetd prezentacid mutatja
be, segitve a vizsgéra vald felkésziilést

A tananyag elsajatitasdt a hallgato maga ellenérizheti oniine tesztek segl'tségéifel.

15



Eurépai Unid
Eurapai Szosidks
Patk:

SMAGYARORSZAG
ROMIMANYA

SZECHENYI

Tantdrgy neve: Személyes vezetés

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandé modok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztraciokkat {esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv eldadasok
vezetik fel, amelyeknek célia egy kézds értelmezeési, fogalmi keret kialakitdsa, és az adoit téma legalapvetébhb
modelljeinek bemutatésa, kzds megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajat vezetsi helyzetre torténd adaptaldsa rovid, fékuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kézds feldolgozasaval térténik

Az esettanuimanyokhoz kapcsolédoan, vagy attdl figgetlenil olyan szituécids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy modszer {iktiv helyzethen torténd kiprobaldsat teszi leheidve

Egy-egy tematikus modul f&bb tGzeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrollaljuk annak
erdekében, hogy az esetleges hianyossagokra reflektaini lehessen a tovabblépés eldtt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - hitps)//www.create kehoolL.it

A tantermi érdkon a hallgatdsdg bevonasdra olyan anline eszkdzéket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazésra alkalmasak kozos és kritikus gondolkodésra késztetve a hallgatdsdgot. Erre
egy lehetséges eszkdz: Slido - hitps:/fwww.si.do

Tantargy-leirds: az elsajititando ismeretanyag tdmdr, ugyanakkor informald leirdsa

A hallgatosdg az 1. és 2. medul tantargyai segitségeével mar ismerik a kdzszolgéiati szféra, ezen belil a
szocialis agazat mikodési kdrnyezetét, valamint a szocidlis dgazat specialis jellemzgit, kihivasait, hazai és
nemzetkdzi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban {5 oktatdsi nap, 30 éra) a szocidlis dgazathoz tartozé intézmeények vezetéi feladataival
ismerkednek meg a hallgatok.

A hdrom tantargy a {1} szervezeti célok kit(izése, az azok elérését segitd {2) rendszerek kiépitése és
mikddtetése, valamint (3} human eréforrasok irdnyitésdnak feladatait fogja &t az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakaorlati megvaldsitasi, alkalmazasi lehetSségek bemutatdsdval.

Jelen tantargy, a ,Személyes vezeiés” keretén belll a vezetd azon feladataival, amellyel a vezetd a
munkatdrsait képes hatékonyan és a szervezeti célok elérésére érdekében irdnyitani példaul a vezetési stilus,
motivalds, kommunikacid, teamek kialakitdsa és vezetése, valamint az emheri eréforréismenedzsment
rendszerek mikddtetése révén.

A targyhoz kothet6 tegfontosabhb szakirodalom (jegyzet, tankényv) felsorolasa bibliogréfiai adatokkal
{szerz2d, cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Dobak Miklds és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és mikédtetése, Akadémiai
Kiadd - hitps://eisz. mersz.org/Phdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott elGaddsdidk foglaljak dssze és egészitik ki.
Az iroit tananyagot rovid videok fogtaljak dssze

A modul tantdrgyainak {6bb osszefiiggéseit, tartalmi elemeit multimédias, online elérhetd prezentacio
mutatja be, segitve a vizsgara valo felkészilést

A tananyag elsajatitasat a hallgatd maga ellendrizheti online tesztek segitségével.
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4.3.4 Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazdsa a gyakorlathan

Tantdrgy neve: Szervezeti magatartds

Az adott ismeret dtadédséban alkalmazandé médok, jellemzdle:

Interaktiv eladds, csoportos megbeszélés, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leirds: az eisajatitandd ismeretanyag témér, ugyanakkor informalo leirasa

A tantdrgy a szervezeti bellii magatartds egyéni, csoporios és szervezeti szint(i aspektusait mutatja be,
azakat vezetdi szempontbdl tekintve. Hozzdjarul ahhoz, hogy a vezetdi munka sordn ezek ismeretével
meélyebben érthetéek legyenek a szervezeti mechanizmusck, a vezetdi eszkbztdr bovithetd legyen annak
érdekében, hogy az emberi eréforrdson keresztiil minél jobb szervezeti eredményesség legyen elérhetd.

Legfontosabb témakdrdk:

Ertékek, attit{iddk, viselkedés, tanulds, munkahelyi stressz

Motivacié fogalma, a motivélas lehetdségei

Csoportok kialakuldsénak, mikédésének sajdtossagai, csoportszerepek, csoportos déntéshozatal
Hatalom, a szervezeten beliiii hatalom forrasai

Leadership, személyes vezetéds

Szervezeti kultUra, a szervezeti kultira befolydsoldsa

Szervezeti valtozdsok sajdtossdgai, valtozasok vezetése

A tirgyhoz kithetS legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak}, ISBN)

Bakacsi Gyuta: A szervezeti magatartds alapjai. Semmelweis Kiadd, 2015. 1SBN978-963-331-313-8.
Gareth Morgan: Images of organization. Sage Publications, 1986. ISBN 0-8039-2830-0.
Charles Duhigg: A szokids hatalma. Casparus Kiadd, 2015. ISBN: 978-963-89405-2-0. 3-103. oldal

Laszlo Bock: A Google-titok. Bookline Kényvek, 2015, 1SBN; 978-963-310-371-5.
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Tantargy neve: Kommunikacio a szervezetben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazando madol, jellemzok:

Interaktiv eléadas, szituacios feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leirds: az elsajdtitando ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

Az egyik legfontosabb vezetdi feladat a kommunikdcié — szervezeten bellll és kivil kiemelt jelent8séggel bir,
hogy a megfeleld lizenetek eljussanak a munkatarsakhoz, partnerekhez és a szolgaltatdst igénybe vevikhoz.
A szocidlis intézmény vezet6jének tudatos és egyértelm(i kommunikdcioja nagymértékben hozzéjarul a
szervezet hatékonysdgahoz.

A targy célja, hogy 2 hallgatdk megismerjék a szervezeii kommunikacid elméleti alapjait, |assanak rd sajat
kommunikacids erlsségeikre és fejlesztendd terileteikre. A tdrgy keretében . elemezzik a szervezet
kommunikacids rendszerét, a kommunikacios folyamatot nehezité akadalyokat, valamint a szituaciéhoz
igazodo, hatékony kommunikécids stratégidkat. Térgyaljuk a formalis és informaélis kommunikacios utakat, a
vertikdlis és horizontélis csatorndkat, valamint ezek specialitdsait. Tébbféle kommunikacids tipus feltdrasa
révén a tdrgy segiti a hallgatékat az irdsos és verhalis kommunikacid meggy8zé és hatékony hasznalatdban.
Kitérink a kllénbdzé kommunikdcids stilusok (agressziv, passziv, asszertiv} sajdtossdgaira és a masokat
bevond, tdmogaté és Bsztdnzd kommunikacids elemek fontossdgdra.

A legtdbb szervezet kommunikacios rendszerében kdzponti helyet kapnak a kiilonbdz6 team-megheszélések,
értekezietek, azért kitériink a hatékony értekezlet vezetését segitd és akadilyozd tényezdkre. Ezen tdl
foglalkozunk a nyilvdnos heszéd és prezentacid szerepével, segitve a részivevéket el6addl készséglk
fejlesztésében.

A targy soran a hallgatok szamara lehetdség nyilik a tudatos kommunikacid paros és kis-csoportos
gyakorlasara és a visszajelzések mentén térténd tovabbfejlidésre.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankonyv) felsorclasa bibliografiai adatokkal
{szerzd, cim, kiadas adatzi, {esetleg oldalak), ISBN})

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartds alapjoi, Avia: Budapesi. 97-109. (Kommunikécid a szervezetben
fejezet)

Blazenaite, A. (2011). Effective organizational communication: In search of a system. Social Sciences, 74(4),
84-101. hitn//www.socsc.iitu ft/index.php/Social/article/viewFile/1038/1110

Borgulya, |. {2010} Kommunikdciomenedzsment a vallalati értékteremtésben. Akadémiai Kiado: Budapest.

Csllidg, M., Varg, KA., Matko, A. (2018} A szervezeti belsd kommunikdaciét gatld tényezdk. International
Journal of Engineering and Management Sciences 2. 162-180

Dohak, M. — Antal, Zs. (2016) Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és mikédtetése. Akadémiai
Kiadd: Budapest

Németh, Z. (2018) Elfadok, tehdt vagyok. DrPrezi Tandcsadd Kft: Budapest.
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Tantargy nave: Konfliktuskezelés a szervezethen

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazando maédok, jellemzdl:

Interaktiv eléadads, szitudcids feladatok, esettanulmany feldoigozas

Tantargy-leirds: az elsajatitandé ismeretanyag tdmor, ugyanalkkor informald leirdsa

A targy célja a szervezetben életében eléforduld konfliktusok felismerésének, elemzésének és tudatos
kezelésének fejlesztése. Vezetdként kiemelten fontos készseg, hogy milyen konfliktusok esetén és hogyan
avatkozunk be a konfliktusok lefolydsdba. Munkahelyi konfliktusok esetén sok esetben nem zérédsszegll
helyzetrdl van, mégis a résztvevidk ilyen hozzadlldssal vannak jelen. A térgy keretében targyaljuk a destruktiv-
konstruktiv konfliktusok sajatossagait és a kenstruktiv folyamatba vald forditas lehetSségeit, az utakat a
gytztes-veszies helyzetektél a gybztes-gybztes szitudcidkhoz.

A targy célja tovabba a munkahelyi konfliktusok sokszempontu elemzése. Esettanuimanyok segiiségével
vizsgaljuk a kiilénbzd kanfliktusforrésok specialitésait, a konfliktus eszkalacidjat (Glasl modellje} és kiilénbdzd
fakozatait. A konfliktusok kezelésének informalis és formdlis médozatait targyalva keressik a munkahelyi
konfliktusokra adhatd vélaszokst és az optimalis megoldasi lehetdségeket.

A munkahelyi konfliktusok tdbbsége informalis megheszéléssel vagy kdzvetlen targyaldssal rendezhetd, ezért
kiilonos hangsilyt helyeziink a tdrgyalds formdira és a hatékony térgyalas feltételeire, Ennek keretében olyan
kérdéseket érintiink, hogy miként vélasszuk le a személyt & problémdrdl; hogyan Gsszpontositsunk a
sziikségletekre és érdekekre a poziciok helyett; hogyan mikadjink egylitt a mésik féllel a kdlcsénédsen kielégitd
megoldds elérése érdekében.

A résztvevék & kurzus sordn tudatositjik egyéni konfliktuskezelési sémdikat, erdsségeiket és fejlesztendd
terleteiket a konfliktuskezelésben és a térgyalashan.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadds adatiai, {esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartds alapjoi. Aula: Budapest. 162-183. (Konfliktusok a szervezetben
fejezet)

Fisher, R., Ury, W., Patton, B. (1997). A sikeres tdrgyalds alapjai. Bagolyvar: Budapest

Kholrieser, G. {2013) Tiszok a targyaldasztalndgl — Konfliktuskezelés mesterfokon. Hattér Kiado: Budapest.

Sariné Simkd, E. (szerk) (2003} A medidcio - A kdzvetitdi tevékenység. HVG-ORAC: Budapest
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Tantargy neve: Szervezeti mentalhigiené, kiegés megelfzése

Az adott ismeret atadaséban alkalmazandd modok, jellemzék:

Interaktiv eldadas, szituacios feladztok, esettanulmany feldolgozas

Tantdrgy-leirds: az elsajdiitando ismeretanyag tdmdr, ugyanakkor informald leirasa

A tantargy célja egy olyan mentalhigiénés szemlélet elsajdtitdsa, amelynek segitségével a vezet§ beosztasu
személy differenciditabban tudja kezelni 2 szervezet mikro, mezo és makro szintli valiozdsait, valamint olyan
prevencios intervenciok megtervezésére valik képessé, amelyek a szervezet egészséges mikadéseét, valamint
a munkahelyi kbzérzetet pozitlv irdnyba tudjak elmozditani.

A szocidlis terlleten mdikddé szervezetek dolgozoit fokozottan érinti az érzelmi megterhelés, ezért a kiégés
kockazata is hangsulyosabban jelenik meg, mint sok mas szféraban. A killonbdz0 stresszorek és a munkahelyi
stressz egyeéni és szervezeti szintli kdvetkezmenyeivel taldlkozva sokszor eszkdzielennek érzi magat a vezetd.
A targy keretében kbzosen keressiik azokat a modszereket, technikdkat, melyek egyéni, vezetdi és szervezeti
szinten hozzéjarulhatnak a kollégak mentélhigiéiének ndveléséhez.

A szituacids gyakorlatok és esettanulmédnyok feldolgozdsdval bemutatdsra kerllnek olyan mentélhigiénés
intervenciok, amelyek révén hatékonyabba vélik az egyénekkel és csoportokkal {team-képesség) vald
egylttmikodés, az emberi eréforras tervezése, igazgatésa és ellendrzése.

A promotiv szemlélet elsajdiitdsaval a vezetd képessé valik a kiégés folyamaténak korai felismerésére,
differencidlt kezelésére. A térsadalmi hatdsokon és a munka jellegébdl adddd megterhelésen tul a letki
egészséget meghatdrozo faktorokat is figyelembe veszi.

A tantargy keretében bemutatdsra kerliinek kGlonhozd kiégés-szint mérési lehetGségek és adekvat
intervencios lehetségek.

Atargyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, {esetleg oldalak}, ISBN)

Buda B. {2003) A kozbsség pszicholdgiai jelentdsége és gydgyito ereje. In: US. A lélek egészsége. A
mentdthigiéné alapkérdései. Nemzeti Tankényvkiadd: Budapest, 289-311,

Kaplan, R.S. ~ Norton, D.P. (2002) A stratégiokdzpontti szervezet, Panermn Kit: Budapest

Ujhelyi M. (2002}, Az emberi erdforras-fejlesztés gyakorlata és a szervezetfejlesztés. Competitio, 1.1, 114-
125.

Onody 5. (2001} Kiégési tiinetek {burnout szindréma) keletkezése és megoldési lehetSségei. Uj pedagdgini
szemle, 51/5. pp. 80-85,

20



L
e
(D
~d
n

5.1

Eurdpai Unie
Eurdpai Szaciats
Alzp

¥

AAAGYARORSZAG
ReAANTA

A Az alapszintl vezetSképzést sikeresen teljesiid szakember képes:

5
a szervezési feladatok hatékony végzésére, (3. modul)

a szocidlis terlileten felmerild etikai problémak felismerésére és intézmeényes
kezelésére, (1. modul}

szervezeti valtoztatasok hatékony végrehajtasara, (3. és 4. modul)

beosztottak kozvetlen irdnyitdsdra, motivacids eszkézok alkalmazasdra, a
beosztottak munkéjanak operativ ellenérzésére, (3. és 4. modul)

ismeri a szocialis szervezet kulturajat, (3. modul)

a szociélis intézmények munkafolyamatainak elemzésre, (2. és 3. modul}

a vezetéi funkcidk hatékony gyakorldsat megalapozé informacios és
kommunikacids rendszer ismeretére és helyes hasznalatéra, (1. modul)

a vezetési feladatok problémakdzpontl megkozelitésére és a szervezeti
dontéshozatali mddszerek alkalmazdsara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok ellatasara, a vezetdi munkat atfogd
koordindcidra, (4. modul)

A beosztottak mentédlhigiénés problémainak felismerésére és a kiégeés

megelGzésére, (4. modul)

5.2 Awmesterszintl vezetSképzast sikeresen teliesitd szakember képes:

a vezetése alatt 4116 intézmény egészének Osszehangolt mikodtetésére, (2., 3.
és 4. modul)

a szervezési feladatok hatékony végzésére, (2. és 3. modul)

a szocialis teriileten felmerlil§ etikai problémak felismerésére és intézményes
kezelésére, (1. modul)

szervezeti valtoztatdsok hatékony vezetésére, (3. modul)

motivacids eszkdzok kidolgozdsara és alkalmazdsara, (4. modul)

1 Az egyes kompetencidk mdgdtt zéréjelben azoknak a moduioknak a sorszama, amelyek hozzdjérulnak az adott kompetencidk

megszerzéséhez.
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az emberi eréforrdsok stratégiai menedzsmentjére, (3. modul)

a szocfalis szervezet kultdrdjanak elemzésére és atalakitasara, (3. és 4. modul)
a szocidlis intézmények szervezetének elemzésére és tervezésére, (3. modul)

a vezetdi funkcidk hatékony gyakorldsdt megalapozd informdcids és
kommunikacids rendszer tervezésére, alakitdsara és helyes hasznalatdra (4.
modul)

a vezetési feladatok problémakdzpontl megkézelitésére és a szervezeti
ddntéshozatali modszerek alkalmazéasara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok elldtdsdra, a vezet6i munkat atfogo
koordinacidra, (3. és 4, modul)

a magyar szocialis rendszer nemzetkdzi szocidlis rendszerekkel torténd
dsszehasonlito elemzésére, {1. modul)

a szocidlis szervezetek miikddését meghatarozd pénziigyi, gazdasagi, jogi,
etikai és technoldgiai kérnyezet elemzésére és értékelésére, (1. és 2. modul)
tevékenységi teriiletére vonatkozd killdetés és jGvGkép kidolgozdsdra, (3.
modul)

stratégia, rovid és kbzéptdvl tervek készitésére és stratégiai ellenGrzés
végzesere, (3. modul)

a mindségigyi programoek alkalmazasi feltételeinek és hatdsainak megértésére

szervezetlikben és az ezek vezetéséhez és mikodtetéséhez kapcsolédd feladataik

felismerésére, (3. modul)

projektek tervezésére és iranyitasara. (3. modul)
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6 Kovetelmenyrendszer

A vizsgdra bocsdtas feltétele a képzési 6rak legaldbb 85%-an torténd és igazolt részvétel.
Minden hallgatét vizsgara bocsatds el6tt tutor segit a projektmunka elkészitésében. A tutor
»2ardvizsgara bocsathaté” mindsitéssel igazolast allit ki.

Afenti feltétel megléte esetén bocsathatd a résztvevd zardvizsgara.

fmények

-

L

D
@

£.1  Vizsgalidw

A zarévizsga szébeli vizsga, amelynek keretében a benydjtott projektmunka eléadas formaban
tdrténd beszamoldja valdsul meg. Ennek keretében a hallgatdk szamot adnak a kialakult
készségeikrdl.

A szdbeli vizsga a kordbban leadott irdsbeli projektmunka bemutatasa.

6.2 A zardvizsga ertelkeiese

- Az elBzetesen leadott irasbeli projektmunkat és a szdbeli vizsgat a zardvizsga bizottsag
értéekeli,

- A zardvizsga harom fébdl 4ll6 vizsgabizotisdg eldtt zajlik. A vizsgabizottsag tagjai a
képzést végzd oktatdk, illetve a tanfolyamot szervezdk képviseletét elldtni jogosult személyek
fehetnek.

- A vizsgabizottsdg elndke olyan személy lehet, aki felséfoku képzettséggel és szocidlis
ellatashan tébh éves szakmai gyakoriattal rendelkezik.

A zardvizsga eredménye lehet:

nem felelt meg

megfelelt

jol megfelelt

- kivaléan megfelelt

Ha a vizsgazd a vizsgat rajta kivil all6 elharithatatlan okbdl elmulasztja, és a mulasztasat

igazolja, részére az elmulasztott vizsgat kévetd hatvan napon hellli idépontra — masodik
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vizsgaiddpontot kell kijeldIni. A vizsgdz6t a vizsgaidépontrdl a vizsga napjat legaldbb tizenst
nappal megelGzden irasban tajékoziatni kell.

A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két alkalommal elmulasziott vizsga esetén a
vizsgazd a sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy masodik alkalommal elmulasztott
vizsga id8pontjat kdvetd hatvan napon bellll potvizsgat tehet. Ha a vizsgdzd a pdtvizsgat rajta
kiv(i all6 elharithatatlan okbol elmulasztja, és a mulasztasat igazolja, részére — az elmulasztott
potvizsgat kdvetd hatvan napon belll — djabb potvizsga-lehetdséget kell biztositani.

A potvizsga dijkételes, melynek mértéke a pétolni kivant vizsga dijaval megegyezé.

54 Alkepres dftal nyljton
A

hallgatd a szocidlis vezetfképzés elvégzésérd| tantsitvanyt kap.
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