JELENTES
A FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUMBAN ES HATTERINTEZMENYEINEL 2016. EVRE
VONATKOZOAN VEGZETT ALLAMPOLGARI ELEGEDETTSEG-VIZSGALATROL

Sajtoiroda

A Sajtéirodahoz kozadat szolgaltatassal kapcsolatban érkezett egy panasz, amire a Sajtéiroda
a minisztérium belsd utasitasa szerint adta meg a valaszt.

MVH Iranyitasi és Jogorvoslati Foosztaly

A fOosztaly hataskorébe tartozd feladatok dontd tobbsége a mezdgazdasagi, agrar-
vidékfejlesztési, valamint halaszati tamogatdsokhoz és egyéb intézkedésekhez kapcsolodd
eljaras egyes kérdéseirdl szold 2007. évi XVIIL torvény, valamint az FM Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata alapjan egyes — kormanyrendeletben meghatarozott - jogcimek
esetében hozott els6foktt dontéssel szembeni jogorvoslati eljarasok lefolytatasaval volt
kapcsolatban.

A fbosztaly elektronikus levelezési cimére beérkezett megkeresések megvalaszolasa
folyamatosan tortént. Tobb ezer els6éfoka dontés keriilt jogi feliilvizsgalatra. A mintegy 3450
hatosagi tigy koziil 2800 esetben sziiletett dontés, amelyek ellen 354 alkalommal keriilt sor
keresetlevél benyujtasra, igy megallapithatd, hogy a dontések jelentds részét az tligyfelek
elfogadtak, tovabbi jogorvoslati lehet6séggel nem éltek.

A_Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (MVH) 2016. oktober 25-ig volt a féosztaly
feligyelete ald tartoz6 hattérintézmény. Ezt kovetden a MezOgazdasagi és Vidékfejlesztési
Hivatalrdl sz616 256/2007. (X. 4.) Korm. rendelet, valamint a Kormdany tagjainak feladat- és
hataskorérol szold 152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet modositasarol szolo 316/2016. (X. 24.)
Korm. rendelet alapjan az iranyitasi jogkor 2016. év végéig az agrar-vidékfejlesztésért felelos
miniszterhez keriilt 4&t. A megvaltozott szabalyozasra tekintettel az adatszolgéltatds mar nem
tartozik a féosztaly hataskorébe.

Foldiigyi Foosztaly

A fOosztadly naponta tobb esetben adott telefonon felvilagositast eljarasi, jogértelmezési,
jogalkalmazasi kérdésekben. A valaszokkal az lgyfelek eclégedettek voltak, a részleg
munkdjaval kapcsolatban negativ beadvany nem érkezett.

A jarasi hivatalok foldhivatali feladatot ellatd szervezeti egységei tovabbra sem végeztek
konkrét allampolgéri elégedettség vizsgalatot. Az ligyfelek véleményét az anonim mddon
kitolthetd kérddivek, és az abban megfogalmazott valaszok alapjan lehetett kikdvetkeztetni. A
beérkezett tigyiratmennyiséghez képest tényleges panasz csak csekély szamban keriilt
benyujtasra. A panaszok egy része a kormanyhivatalok elsé- és masodfokon foldhivatali
feladatokat ellato szervezeti egységeinek hatdsagi eljarasara, vélt jogsértésére vonatkozott, de
tobbségében a jogszabalyok téves, a jogalkotd szdndékaval nem egyezd értelmezésbol
szarmaztak. Az esetek jelentés hanyadaban az tigyfelek jogorvoslati igényét — tekintettel a
sérelmezett eljarés, jogiligylet, vagy a panaszolt cselekmény o6ta eltelt tobb éves idOtartamra —
legfeljebb birdsagi eljaras keretében lehetett volna érvényesiteni.



Az tigyfelek minden esetben tajékoztatast kaptak az altaluk jelzett problémaék jogszabalyi
hatterérdl, illetve sziikség esetén intézkedés tortént az ligy kivizsgalasa céljabol.

Az intézkedéseket kovetden kevés szamu, szamszerlien 6 dicsérd, koszond visszajelzés
érkezett.

Az elégedetlenségiiket kifejezo tigyfelek altalaban olyan ligyek megoldasat vartak tarcanktol,
amelyek sem allamigazgatasi, s6t gyakran még birosagi eljarasban sem dontheték el a
panaszos igénye szerint.

A szakteriiletet érintéen érkezett olyan beadvany is, amely a minisztérium hataskorében,
illetve allamigazgatasi uton nem volt megoldhato.

Foldvagyon-gazdalkodasi Féosztaly

A fOosztaly a természetvédelmi kartalanitasi intézkedések keretében - a feladat torvényi
kotelezettség voltara tekintettel - nem végzett allampolgari elégedettség-vizsgalatot. A
teriiletvasarlasi program visszhangja felmérés nélkiil is igen pozitiv volt, tekintettel arra, hogy
a program soran a kiilfoldiek altali illegalis termdfold-haszndalati viszonyok keriiltek
felszamolasra, ezaltal a magyar allampolgarsagi helyi gazdalkodok jelentds teriiletii
term6foldhéz jutottak a nemzeti park igazgatosdgokkal kotott haszonbérleti szerzddések
révén.

Nem volt felmérés a ,,Foldet a gazdanak” program keretében sem, de szintén sikernek
konyvelheté el annak megvaldsitdsa. Kozel 30.000 foldmiives vasarolhatott dsszességében
195.000 hektar allami foldet.

Agrarkozgazdasagi Foosztaly

A fOosztaly feliigyelete ala tartozé intézményrdl az allampolgarok az alabbiak szerint
nyilvanitottak véleményt.

Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI)

Az AKI tevékenységébdl adodoan nem rendelkezik jelentés tigyfélkarrel. frasos elégedettség-
vizsgélatot az intézet nem végzett.

Az AKI nagy hangsulyt fektet az informacidhoz valo hozzaférésre, ezért informacios portaljat
rendszeresen frissiti. A honlap igen jelentds hazai latogatottsagnak orvend. Ezt mutatja, hogy
mintegy100 megkeresést kaptak az ,.irjon nekiink” szolgaltatas révén. A szakmai kérdéseket
az illetékes osztadlyok valaszoltdk meg, az altalanos jellegli érdeklddésekre a titkarsag
reflektalt.

Az AKI felmérést végzett az altala lizemeltetett Sertésinformaciés Rendszer
tovabbfejlesztésével és haszndlataval kapcsolatban. A kérdések kitértek a honlap vizualis
megjelenésére, tartalmara, részletességére, hasznossagara. A kérdoéiveket 132 £6 toltotte ki. A
feldolgozas soran megallapitast nyert, hogy az 6t fokozatu Likert-skalan a valaszadok 10-15
%-a ,,nagyon elégedett” (5-0s skala érték) valaszt adott, az ,,egyaltalan nem elégedett, illetve
»egyaltaldn nem hasznos” kategoriat (1-es érték) megjelolok szama 5-8 % kozott mozgott.

Agrarfejlesztési Féosztaly

A foosztaly felligyelete ald tartozd intézményben végzett elégedettség-vizsgalat eredménye a
kovetkezd:



Herman Ott6 Intézet

Az Intézet igazgatdsagai altal inditott képzések, illetve konferencidk résztvevdi korében
tortént kérdoives vizsgalat. Az elégedettség mértékét az egyes kérdésekre 1-5-ig terjedd
skalan lehetett megadni. A résztvevok jo (4-es érték), illetve kivalo (5-0s érték) értékelést
adtak mind a helyszin, mind a lebonyolitas, az informaciok hasznossaga, az el6adok
felkésziiltsége, az eldadasok szakszerlisége és érthetésége, mind pedig a tapasztalatcsere
biztositasa tekintetében. Pozitivumként emelték ki az interaktivitdst, a dijmentesen
rendelkezésiikre bocsajtott szakmai kiadvanyokat. Kritikaként emlitették, hogy az eléadéasok
sziinetei rovidek voltak, nem jutott elég id6 a kérdésekre €s az azokra adott valaszokra.

Agrarszakkeépzési Foosztaly
A f6osztaly hattérintézményeinek vizsgalati eredménye az alabbiakban foglalhato 6ssze:

Agrarszakképzd intézmények

A féosztaly feliigyelete ala tartozd 49 agrar-szakképzd intézmény nem végzett elégedettség-
vizsgalatot, a tanulok és sziilok véleményérdl sziil6i értekezleteken, nyilt napokon, illetve
lakossagi forumokon tdjékozodtak.

A visszajelzések donté héanyada pozitiv volt, dicsérték tobbek kozott a pedagdgusok
felkésziiltségét, a szakmai gyakorlati didkmunkat, a szakmai programokat, kiilonos tekintettel
a 2016. évben elészor megrendezett Agrargazdasigi Palyavalasztasi Kidllitds és a
Mez3gépESZek verseny megszervezését. Természetesen — néhany intézmény esetében — az
¢v folyaman a fenntartonak cimzett egyedi panaszok (sziil6i, tanari) is megjelentek, név
felvallalasaval, vagy névtelen bejelentés formdjaban, melyeket minden esetben azok
céliranyos kivizsgalasa kovetett.

Magyar Mezdgazdasagi Muzeum

Az alapitasanak 120 éves jubileumara felflizve a mizeum gazdag programsorozatot valositott
meg. Ezzel kapcsolatban szdmos pozitiv visszajelzés érkezett a latogatoktol. Elismerden
nyilatkoztak a rendezvények szakmai tartalmardl, szervezettségérol, a kollégak
felkésziiltségérol. Legtobb koszonetnyilvanitas a Mazeumok Ejszakdjanak lebonyolitasaval
Osszefliggésben érkezett az intézményhez.

A muzeumpedagogiai foglalkozasok nagyon keresettek és kedveltek voltak. A résztvevo
pedagogusok 23 dicséro levelet kiildtek konkrétan megjel6lve a foglalkozast és az eldadot is.
Kiilondsen sikeres volt a muzeum altal koordinalt Z6ld Ovoda program, ahonnan 50 készonet
érkezett irasban €s szoban.

Nyolc elektronikus panaszlevelet is kapott a muzeum, illetve a helyszinen is éltek néhanyan
szobeli kifogassal. A panaszok orvoslasa minden esetben megtortént. A panasz jellegétol
fliggben a probléma megsziintetésére torekedtek, az érintett latogatot ingyenes belépéssel, a
programon valo ismételt ingyenes részvétellel karpotoltak.

Osszességében a néhany kritika ellenére a kodzonség pozitivan itélte meg a muzeum
tevékenységét, kiallitasaikat és rendezvényeiket.

Elelmiszerlanc-feliigyeleti Féosztaly

A flosztalyra beérkezett panaszok az élelmiszerbiztonsag, az allatvédelem, az allattartdsi
kérdések ¢€s a parlagfii teriiletét érintették. A panaszokrol altalanossagban elmondhatd, hogy
egyrészt a helyi szintli hatdsadg eljarasat sérelmezték, masrészt mas allampolgarok altal
elkovetett velt, vagy valds jogsértés bejelentésére iranyultak. Az {ligyek egy része mogott
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szomszédjogi vita huzddott meg. A megkereséseket minden esetben megvalaszoltak, konkrét
intézkedés sziikségessége esetén azokat tovabbitottdk az eljarasi hataskorrel rendelkezd
hatosagnak.

A fOosztaly altal ellatott munkaval kapcsolatban panasz, vélemény nem érkezett.

A hattérintézmény esetében az aldbbi vélemények alakultak ki:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

A NEBIH tobb kozosségi feliiletet is miikodtet, koztik egy kifejezetten a Hivatalrol szolo,
annak mukodésével, szakteriileteivel kapcsolatos hireket, informacidkat tartalmaz. A
facebook oldalaikon keresztiil havonta atlagosan 285.500 emberhez jutottak el hireik.

A nem , kozosségiként” regisztralt oldalakon (pl. Etelt csak okosan, NEBIH site) a lakossagtol
hasznos informaciokat kaptak. Az értékelés lehetdségével dsszesen 42 £6 ¢lt, 23-an a NEBIH-
et, mig 19-en az Etelt csak okosan ,munkajat” véleményezték. Ez alapjan a NEBIH-et az
oldal kovetdi 4,4-es, mig az Etelt csak okosan-t 4,9-es atlaginak mindsitették az 1-t61 5-ig
terjedd skalan.

A NEBIH munkajaval kapcsolatban tobb esetben érkezett visszajelzés hirekhez fiizott
hozzaszolas formajaban is, ezekr6l kiilon nyilvantartast nem vezettek.

A NEBIH ISO 17025 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszernek megfelelden miikddé
laboratériumai rendszeresen kiildtek ki az tigyfelek részére adatgytijtdé kérddiveket.

A Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatdsaga altal Gsszeallitott kérdéivek 1-10-ig terjedd
skalan adtak lehetéséget az elvégzett munka értékelésére. A 250 kikiildott levélre 38 valasz
érkezett. A kapott pontok atlaga 9,00 volt, ami a tavalyi 8,91 atlagnal valamivel jobb, de nem
érte el a 2013-as 9,3-as szintet. A két legkevesebb pontot kapott teriilet a vizsgalati eredmény
kiadasanak hatéarideje (7,62) és a vizsgalatok arai (7,62) voltak. A legtobb pontot kapott
harom teriilet: a laboratoriumi kapcsolattartok udvariassaga (9,56), a vizsgalati jegyzOkonyv
hasznalhatosaga (9,59), a vizsgalati jegyzOkonyv harmadik személy altali elfogadottsaga
(9,56). Egy valaszadonal volt érezhetdé, hogy panaszanak kivizsgalasaval elégedetlen
(alacsony pontszamot adott az elérhetdségre, az udvariassagra €s a panaszkezelésre), azonban
ennek nem volt irasbeli nyoma.

A mindségiranyitasi rendszerre érkezett pontszamok atlaga 2016. évben 9,26 volt, ami
gyakorlatilag azonos a 2015-6s értékkel (9,20).

A Novénytermesztési és Kertészeti Igazgatosdg 2016-ban Osszesen 14 db adatgyiijtd
kérdoivet kapott vissza partnereitdl. Ezeket kiértékelve megallapitast nyert, hogy az tigyfelek
az igazgatdsag munkajat a mintavétel, a laboratorium vizsgélatok, az eredmények, okmanyok
kiadésa, a kapcsolattartds, valamint a szakmai informéciok atadasa terén zomében kivalonak
mindsitette az 1-t61 5-ig terjedd skalan.

A NEBIH Ugyfélszolgilatan az iigyfelek kérdéseire adott valaszoknal mérik az
elégedettséget. A beérkezett 86 értékelés 85 %-a itélte hasznosnak a kapott informéciot egy 1-
tdl 5-ig terjedd skalan.

A tovabbi igazgatdsidgok tevékenységét, programjait a szabvany helyett vevoi visszajelzések
mindsitették, kivétel nélkiil pozitiv eredménnyel. Kiilondsen a TUHIR (turista horgaszjegy
kiadasi és informacids rendszer) és az EUTR (elektronikus iigyfél tajékozatd rendszer)
miikddtetése kapcsan érkeztek dicséretek.




Mezogazdasagi Foosztaly

A féosztaly munkdjaval kapcsolatban negativ visszajelzés, panasz nem érkezett. A részleg
feliigyelete ala tartozo intézmények koziil az alabbiak végeztek allampolgari elégedettség-
vizsgalatot.

Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacids Kézpont (NAIK) intézetei

NAIK SZBKI (Szo6lészeti és Boraszati Kutatointézet)

Az akkreditalt minOségbiztositasi rendszer szerint miikodé intézetben 2016-ban
végzett vizsgalatok mindségével kapcsolatban nem mertilt fel kifogas. Az tligyfelek a
kapcsolattartds formait megfelelonek talaltdk, de néhany esetben kifogasoltdk a
hosszadalmas vizsgalati iddt, aminek oka részben az uj miiszerek beszerzésének a
kozbeszerzési eljaras miatt torténd elhizodasa, részében a behozott mintak tomeges
megndvekedése volt. A vaéllalt hatariddket azonban az intézet igyekezett betartani. A
kiszolgalas udvariasan, az ligyfél igényeinek figyelembevételével tortént.

NAIK HAKI (Halaszati Kutatointézet)

Az intézet rendezvényei kapcsan talalkozott az allampolgarokkal. A résztvevok nagy
Sszama ¢és az informalis pozitiv visszajelzések igazoltak az intézet szakmai és
tarsadalmi elismertségét.

NAIK OVKI (Ontdzési és Vizgazdalkodasi Onallo Kutatasi Osztaly) Kérnyezetanalitikai
Koézpont Vizsgalo Laboratorium

Az elégedettségi vizsgalatokat értékelve megallapitdst nyert, hogy a begylijtott
értekeldlapok alapjan 24 megrendeld nyilvanitott véleményt, aminek alapjan a
laboratérium tevékenységét nagyrészt nagyon jonak vagy megfelelonek értékelték. Az
értekeldlap ,,nem jO” oszlopaba négy bejegyzés keriilt, amik a hataridd betartasat,
illetve a labor tevékenységérol sz616 informacioszolgaltatatast kifogasoltak.

NAIK MGI (Mez6gazdasagi Gépesitési Intézet)

Az elégedettséget vizsgald kérddivek elemzése megallapitotta, hogy az intézetrdl
alkotott altalanos vélemény kivalo volt. A valaszadok a munkatarsak felkésziiltségét
kiemelkeddnek tartottdk. Hasonléan jo6 véleményt formaltak az intézet
szolgaltatasairol, sot az esetleges reklamaciok kezelésérdl is.

Babolna Nemzeti Ménesbirtok és Allami Ménesgazdasag Szilvasvarad

Tevékenységiikbol adodoan évente tobb tizezer érdekl6dd latogatja meg a két ménest €s a
teriiletiikon talalhato kiallitasokat, veszi igénybe szolgaltatasukat.

A miikodeéstikkel kapcsolatos észrevételek jellemzden szoban, illetve telefonon kozvetlentl a
ménesekhez érkeztek. A lovas szolgaltatasokkal kapcsolatban dontéen kdszonetnyilvanitast és
elismerést kaptak. A vendégek kizardlag szoban jegyezték meg a kis szdmban el6fordulod
kritikédkat, melyeket a ménesek vezetdi atgondoltak, és indokolt esetben nagyobb figyelmet
forditottak azok kikiiszobdlésére.

A lovak értékesitése tekintetében reklamécid nem, viszont szdmos elégedettséget tiikrozo
szobeli €s irasbeli visszajelzés érkezett.

Horgaszati és Halgazdalkodasi Foosztaly

A f6osztaly a tevékenységi korét érintden az alabbi intézményrdl szolgalt tajékoztatassal:



Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) Foldmiivelésiigyi Igazgatosag

Az Igazgatosag az altala tizemeltetett, online elérhetd turista allami horgaszjegy-kiadasi és
informacios rendszer (TUHIR) kapcsan kizardlag elismerést kapott, amit a pozitiv
visszajelzéseken kiviil a felhasznalok szamanak ndvekedése is igazolt. Az tigyfelek foként a
24 oraban mukodo ligyfélszolgalatot dicsérték, mert kérdéseikre folyamatosan és révid idon
beliil valaszt kaptak.

Az Allami Haléri Szolgalat tevékenységével kapcsolatban horgaszoktol, horgasz
szervezetektdl szamos dicséret érkezett, ami azt mutatja, hogy a tisztességes horgaszok
orommel vették a szolgalat megalakulasat.

Balatoni Halgazdéalkoddsi Nonprofit Zrt.

A tarsasag megitélése a horgdszok korében javulo tendencidt mutatott. Az ligyfélszolgéalatokra
érkezett vélemények és a kérddivek adatai alapjan megallapitast nyert, hogy a Zrt.
gazdalkodasa nyilvanos, jol atlathatd és ellendrizhetd. A horgaszok tobbsége elfogadta a
horgaszrendi valtoztatdsokat, az ezzel kapcsolatos kifogdsok esetén rendszerint egyéni
érdekek sériiltek. Egybehangzoan idvozolték a weboldalon, a kdzosségi médiaban megosztott
halérzési tapasztalatokat, tudvan, hogy hatékonyabb, szigorubb ellendrzéssel, a sportszerii
horgaszok szamanak novekedésével javulni fog a t6 halallomanya. Neuralgikus pont volt a
haltetemek tavasszal, kora nyaron torténd begyiijtése. Bar ez a tevékenység gordiilékenyen
folyt, a kornyékbeli lakosok, nyaralok olykor felrottdk annak elhtizodésat. Kritikat kapott a
Zrt. a horgéaszhelyek elégtelen szdma miatt is, holott azok bdviilése nem a Zrt-n mult.

Eredetvédelmi Foosztaly

HIiR védjegyhasznalé termelSk

A HIR védjegyhasznalok évente gazdasagi adatokat nyujtanak a védjegyjogosult
Foldmuvelésiigyi Minisztérium részére. A 2016. évi aktualis adatbekérés kérddiv segitségével
tortént. A védjegyhasznald termeldk, eldallitok a HIR védjegyes termékekre vonatkozva
termelési, értékesitési adatokat, a védjegy miikodésérdl tapasztalatokat, észrevételeket,
javaslatokat osztottak meg. A felmérés eredményei hozzajarultak ahhoz, hogy a HIR program
hasznositasa, fejlesztése érdekében zajlo rovid és hosszu tavl szakmai program céliranyosan,
a védjegyhasznalok igényeihez igazodva folyjon.

A HIR védjegyjogosult minisztérium mikodésével a védjegyhasznalok jellemzéen
elégedettek voltak. A jovében leginkabb regionalis szakmai forumokon és workshopokon
valo részvétel lehetéségének biztositasat szeretnék elérni a HIR védjegy hasznaloi.

A Palinka Nemzeti Tanacs (PNT)

A 2016. marcius 30-an koztestiiletté¢ alakult Palinka Nemzeti Tan4csban tevékenységet végzo
szakmai szervezetek munkajukkal igyekeznek az dgazat szdmara jobb feltételeket biztositani.
A PNT-vel kapcsolatban all6 iizleti partnerek részérdl sok pozitiv visszajelzés érkezett.

Parlamenti és Tarsadalmi Kapcsolatok Foosztalya

A féosztaly Tarsadalmi Kapcsolatok Osztilya miikddteti a Minisztérium Ugyfélszolgalati
Irodajat. A Fdosztalyra, valamint az Ugyfélszolgalatra — az eltérd idészakokban valtozd
intenzitassal — napi 10-20 irasbeli, 5-15 telefonos megkeresés érkezett, és atlagosan 2-3 tigyfél
kereste fel személyesen az Irodat.

A megkeresések igen valtozatosak voltak, a minisztérium valamennyi szakteriiletét érintették.
A legjelentésebb hanyadot a foldiigyi kérdések — az egyszerti eljarasi problémaktol egészen a
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tobb évtizede huzodo tigyekig — tették ki, emellett a mezdgazdasagi és kornyezetvédelmi
kérdéskor volt kiemelkedé nagysagrendii. A megkeresések, mint pl. eligazitas, informacio,
jogszabaly-értelmezés kérése, illetve az észrevételek, javaslatok telefonon és e-mailen
érkeztek. A panaszok, kozérdekii bejelentések és kozérdekti adatigénylések foleg irasban
jottek; mig a segitséget kér6 tigyfelek személyesen keresték fel a minisztériumot.

Minden megkeresés a szakfdosztalyok kdzremitkddésével, vagy illetékességbdl atadva kertilt
megvalaszolasra.

Az tlgyfelek elégedettségét az eljardas végeztével adott, a gyors valaszt, illetve a
segitOkészséget megkdszond szdmos pozitiv visszajelzés igazolta, mind személyesen, mind
telefonon, mind elektronikus levélben.

Az igen ritkan (a tavalyi évben 2-3-szor eléfordulo) elégedetlenségliknek hangot ado ligyfelek
nem az Ugyfélszolgalat miikodését kritizaltdk, hanem vagy ,,rendszerszintii” problémat lattak,
vagy a kapott valasszal nem voltak megelégedve. Ez utébbiak leginkabb a hosszabb id6 ota, a
jogszabalyok ¢és a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan nem orvosolhaté problémajuk
miatt visszatéro iigyfelek koziil kertiltek ki.

Koérnyezetmegorzési Foosztaly

Havonta atlag 1-2 levegétisztasag-védelmi témaji panaszlevél érkezett a fdosztalyra.
Tobbségében meghatarozott tevékenységek 4ltal okozott bilizterhelés, kozlekedési
szennyezOanyag kibocsatds, lakossagi égetés, a lignit - mint haztartdsi tlizeldanyag -
betiltdsanak sziikségessége, avarégetés és altalanos levegd mindség témakorben. Az automata
monitorallomassal nem rendelkezd telepiilések lakdi tobb esetben kérték a levegdmindség
mérését. A vegyi permetezéssel kapcsolatos érdeklddés jelentdsen csokkent.

A zajterhelést illetéen évrol-évre csokkent a panaszok szama, de 2016-ban emelkedd
tendenciat mutatott. A beérkezett 8 panaszbol 6 lizemi zajjal, 2 pedig kozuti kozlekedéssel
volt kapcsolatban. A kozlekedési targy panaszok koziil egy 1égi kozlekedési, kettd kozuti
zajra vonatkozott. Az iizemi =zajra vonatkoz6 panaszok egyike termel6, a masik
mezOgazdasagi tevékenységbdl eredt.

A vizszennyezéssel kapcsolatban havonta éatlag 1-2 panaszlevelet kapott a flosztaly,
amelyeket illetékességbdl a Beliigyminisztériumnak tovabbitottak.

A talajszennyezésre vonatkoz6 panaszok jellemzden az illegalis hulladéklerakads kapcsan
meriiltek fel. Megvalaszolasuk az érintett szakemberek bevonasaval tortént.

A fdosztaly feliigyelete ald tartoz6 intézmények koziil az aldbbiak adtak tajékoztatast a
végzett elégedettség-vizsgalatrol.

Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldség

Altalanossagban elmondhaté, hogy sok volt a Féfeliigyel6ség altal adott valaszok szinvonalat,
tartalmat érintd pozitiv visszajelzés. Az ligyfelek pozitivan értékelték a belfoldi €és nemzetkozi
engedélyezési eljarasokrol nyutjtott szakszer(i tajékoztatast, az eljaras gyorsasagat.

Tobb alkalommal is eléfordult, hogy az {ligyfél az altala folytatott hulladékgazdalkodasi
tevékenységgel 0sszefliggd birsagolasi, majd az azt kdvetd birosagi peres eljarassal illetéen
nyUjtott be panaszt. A kivizsgalasokat kovetéen kideriilt, hogy az tgyfelek a vélt
érdeksérelmiiket kivantak ily médon alatdmasztani.

Tobb kifogas érkezett a kiillonbozo eljarasok tigyintézési hataridejének elhtizodasa miatt. A
hatarid6 tallépéssel jard esetek jelentds része abbdl adodott, hogy az ligyfelek nem voltak
tisztdban az iigyintézés menetével, vagyis azzal, hogy az eljarasok tobbségére nem az
altalanos, hanem specialis hataridék vonatkoznak.




A Fofeliigyeloség vezetése a beérkezett panaszokat minden esetben érdemben megvizsgalta
¢s amennyiben az megalapozott volt, kezdeményezte a probléma megoldasa érdekében
sziikséges intézkedéseket.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy az allampolgarok a Fofeliigyel0ség munkajat tobbnyire
pozitivan értékelték, a beérkez6 észrevételek alapjan az elégedettség 2015-hez képest nott.

Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat

Az Orszadgos Meteorologiai Szolgalatnal nem tortént allampolgéri elégedettség-vizsgalat,
viszont lizleti partnereik korében a 2016. évre vonatkozdan 2017 majusaban fogjak elvégezni
az ISO utasitas szerinti felmérést. Tekintettel azonban arra, hogy allandé partnerekrél van szo,
valdsziniisitheté, hogy a 2016-0s adatok a 2015. évihez hasonloan fognak alakulni. Ennek
alapjan varhatd, hogy az tigyfelek tobb mint 90 %-a elégedettségét fogja kifejezni a
meteoroldgiai szolgaltatas mindségét illetden.

Természetmegorzési Foosztaly
A f6osztaly felligyelete ala tartozo intézmény altal végzett elégedettség-vizsgalat eredménye:

Novényi Diverzitas Kozpont (NGDiK)

A No6DiK Magyarorszag legnagyobb novényi génbankja. Az elmult tiz évben az intézetet
génbanki minta kérésével megkeresk szama dinamikusan ndvekedett. A NODiK szamara
fontos, hogy a génbanki mintak kozreadasaval kapcsolatosan ismerje az igénylok véleményét,
elégedettségét, elvarasait. E célbol kérddives felmérést végzett. A valaszok elemzésébol
megallathatd, hogy a NoDiK Osszességében ,,j0” osztalyzatot kapott az 1-t6l 5-ig terjedd
skalan. A magkérdk elégedettek voltak az intézet mintakiildo tevékenységével. A kérddivet
kitolték a legmagasabb osztalyzatot a segitOkészségre (4,73), az e-mailen érkezett levelek
megvalaszolasanak gyorsasagara (4,65), és a kérdésekre adott valaszok hasznossagara (4,58)
adtak. A konkrét elégedettségre rakérdez6 kérdés azonban alacsony mindsitést kapott, 3,79-et.
A valaszadok a legkevésbé az adminisztracios dij mértékével voltak megelégedve, 2,97-re
mindsitették.

A kiilonboz6 rendezvények, kiallitasok latogatottsaga folyamatosan nétt, nagy sikert aratva a
résztvevok korében.

Haszonéllat-génmegdrzési Kézpont (HAGK)

A HAGK az elmul évben is folytatta és kibdvitette génmegdrzési tevékenységét a Karpat-
medencei veszélyeztetett tajfajtdk génmentésére. Valtozatlanul magas szinvonalon végezte
génbanki-kutatasi munkéjat, és tobb, jelentds vidékfejlesztési mintaprojektben vallalt szerepet
a haztaji és onkormanyzati baromfi- és nyultenyésztés fejlesztése, és egyes kiskérddzo fajtak
nukleusz alloméanyainak kialakitdsa érdekében. A fajtafenntart6 és szaporitdé munkéat Karpat-
medence szerte faluprogramjaik keretében végezték, a helyi onkormanyzatok és lakosok
altalanos megelégedésére. A HaGK altal korabban szervezett OMEK 6shonos udvar
létesitményeibdl (cslirok, baromfi vandor-olak) kialakitottuk a Székely bemutaté udvart,
amely a nagykozonség szamara is latvanyos ismerkedési lehetdséget nyujtott az erdélyi
tajfajtakkal, tartasi feltételeikkel és hasznositasi lehetdségeikkel.

Az intézmény tevékenységérdl, ujdonsagairol, életérél szold legfontosabb hireket a
www.genmegorzes.hu oldalon tették k6zzé, jobban kiclégitve ezzel a tajékoztatasi igényeket.



http://www.genmegorzes.hu/

Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly

Az elmult évben turisztikai Iétesitmények latogatasa kapcsan érkezett két panaszos
megkeresés, melyeket a foosztaly kivizsgalt, és intézkedésérdl levélben mind az érintettet,
mind az illetékes nemzeti park igazgatosagot tajékoztatta.

Pozitiv tapasztalatokkal kapcsolatos megkeresést kozvetleniil nem kaptak, de a Magyar
Nemzeti Parkok kozosségi feliiletein sok dicséré visszajelzés érkezett programjainkkal,
tevékenységlinkkel kapcsolatban.

Az egyes igazgatdsagok altal célzottan elvégzett kérdbives elégedettségi vizsgalatok minden
esetben kiemelkedden pozitiv visszajelzést adtak mind a nemzeti park munkatarsainak
szakértelmére, mind a bemutatohelyek, illetve programok szinvonaldra vonatkozoan. A
kérddéives felméréseken til a latogatdhelyeken vendégkonyv allt a latogatok rendelkezésére, a
bejegyzések szinte mindegyike pozitiv volt, a nagyon csekély szami probléma jelzése (pl.
sorban allas megjegyzése) altalaban intézkedést nem igényelt, mert az a normal miikodéshez
tartozott. Rendelkezésre allt tovabba a vasarlok konyve is, az ebbe keriilt bejegyzések
iktatasra és hivatalos megvalaszolasra keriiltek, ezeknek a szama is elenyész6 volt az éves
latogatoszamhoz képest.

Az igazgatosagok honlapjaikon keresztiil naprakész kozérdekii adatokat, informaciokat
bocsatottak az  allampolgarok  rendelkezésre szervezetiikre, tevékenységiikre és
gazdalkodasukra vonatkozoan, valamint folyamatosan tajékoztatast adtak programjaikrol,
bemutatohelyeikr6l, aktualis hireikrél és szakmai terveikrol. A honlapok latogatasa
igazgatosagonként évente millids nagysdgrendl, tobb ezren iratkoztak fel a rendszeres
hirlevélre. Az elektronikus Uton érkezett megkeresések zome olyan latogatdi informécio
kérése volt, amelyet a holnapon nem talaltak az érdekl6dok (pl. egy-egy meghirdetett
programmal kapcsolatos tajékoztatas), vagy egyéni kéréseket fogalmaztak meg, amelyeket
jellegiiknél fogva egyedileg kezeltek az igazgatdsagok (pl. hatosag bevonasa).

Meg kell emliteni az igazgatésagok Facebook-on valé megjelenését is. Az iizenetekre,
bejegyzésekre az igazgatdsagok napi szinten reagaltak.

A nemzeti park igazgatosagok Orszolgalata kapcsolatban allt a miikodési teriiletén €16
lakossaggal, megkereséseiket, visszajelzéseiket naprakészen, helyben kezelték. A
természetvédelmi Orszolgalat tagjai rendszeresen tartottak eldadast az iskolas korosztaly
szamara. Ezek a programok, amelyekre az oktatasi intézmények részérdl évrdl évre visszatérd
igény jelentkezik, kivétel nélkiil pozitiv visszajelzést kaptak.

Viszonylag sok bejelentést kaptak az igazgatosagok természetvédelmi karokozasrol,
intézkedést igényld helyzetrdl, eseményrdl (pl. illegalis erd6hasznalat, falopas, tarloégetés,
elhullott vagy sériilt védett allat, stb.). Ezekben az esetekben is az igazgatosagok
természetvédelmi Orszolgélata intézkedett.

Panaszos megkeresés elenyészd szamban érkezett, ezeket minden esetben részletesen
megvizsgaltak, intézkedtek a panasz orvoslasarol és a bejelentd tajékoztatasarol.

A minisztérium tovabbi féosztalyait illetden az allampolgari elégedettség vonatkozasaban
emlitést érdemlé esemény nem tortént, illetve a vizsgalathoz kapcsolodo észrevétel, kritika,
panasz, vagy dicséret beérkezésérdl nincs tudomasunk.

Budapest, 2017. marcius



