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Békés Megyei Központi Kórház 
(BMKK) 

 
BMKK: több telephelyen működő intézmény, ~2500 fekvőbeteg ágy (KSH, 2015) 

 

Nemzeti Népegészségügyi Központ területi ellátási kötelezettségbe tartozó 
település lakosainak járványügyi ellátásra nevezte ki a gyulai telephelyű Pándy 
Kálmán Tagkórházat (2020.03.19-i körlevél) 

 

Békés megyei COVID-19 fertőzötteinek száma: 11 fő (koronavirus.gov.hu)- a  gyulai 
kórházban főként gyanús esetekkel találkoztunk, amelyet az Intenzív Therápiás 
Osztály, valamint az Infektológiai Osztály kapacitása elbírt 

 



Pszichológusi feladatok alakulása a 
COVID-19 tükrében 

 
Szomatikus  osztályok 

 

 
Pszichiátriai osztály 

 

 
Dolgozói ellátás 

 

 

Személyesen, illetve telefonon 
 

 

Osztályon sürgősséggel, 
ambulanter telefonos konzultáció 

 

 
Személyesen, telefonon és online 
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További magyarországi tapasztalatok telemedicina kapcsán 
 (Győrffy, Békási, Szathmáry-Mészáros és Németh, 2020) 



Burn-out Team a COVID-19 idején 

 
Felépítése: 

- Dr. Fekete Klára, pszichiáter főorvos 

- Néveriné Czakó Magdolna, klinikai szakpszichológus 

- Kreidl Márta, klinikai szakpszichológus jelölt 

- Gerebenics-Szín Rózsa, egészségfejlesztő mentálhigiénikus 

 

A járványra vonatkozó eljárásrendek betartásával folytatódhatott a 
személyes ellátás, amelyet 0-24 órás telefonos ügyelet egészített ki 
(önkéntes pszichológusokkal) a járványhelyzet ideje alatt. 



COVID-19 és a Selye-féle Általános 
adaptációs syndroma (Selye, 1966) 
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Idő 

Alarm reakció 
„fight or flight” Aktív ellenállás Kimerülés 

Megjelenik a 
stresszor 



COVID-19 egészségügyi dolgozói 
részről 
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Idő 

eü. dolgozók kiemelése 
és 

eü. dolgozói identitás 
erősödése 

Kifáradás lehetséges okai: 
•Félelem a fertőzéstől (Ragó, 

Szijjártó,  Duda, Bella, 2020) 

•Munkahely 
bizonytalansága 
•Kiszámíthatatlanság 
•Korábbi mentális 
problémák 

•… 

Kifáradás hatásai: 
•mentális zavarok, 
•pályaelhagyás, 
•pszichoszomatikus 
panaszok, 
•… 

Folyamatos, 
reaktív 

intézkedések 



Hogyan lehet az egészségügyi 
dolgozókat segíteni? 

  

 

Információs 
áramlás erősítése, 

kommunikáció 

fontossága 

Felkészítés 
(tréningek) 

Akut ellátás 

Közvetlen csökkenti 
a stressz szintjét, 

erősíti a 
kontrollérzetet 

Reziliencia  
erősítése,  

Önismeret, 
Megküzdési 

módok, 
Konfliktuskezelés 

(csapatépítés), 
Stresszkezelés 

Elérhetőség 
-osztályos 

pszichológus 
szerepe; 

Telemedicina (Győrffy, 

Békási, Szathmáry-Mészáros és 
Németh, 2020) 
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Köszönöm a  
megtisztelő figyelmüket! 


