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Vasiti lgazgatasi Szerv

Az ligy szama: PIUF/33469/2018-11'M

Az Ggy targya: 2018. ;-iuguszn.lé 27. napjan a 246 szam CiITADELLA
nemzetkdzi  gyorsvonat 61 55 20-71 0133 szama
koesijaban Budapest-DEl - Székesiehérvar viszonylalon
a fedéizeti utastajckoztatdst kotelezettsép elmulasztisa

Ax Gigyiél neve: MAV-START Zt.
Az iigylel sedkhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt, 54-60.

A Vasiti Igazgatasi Szerv 2018, auguszius 27, napjdn helyszini ellendrzést tartotl a fedélzetén
kételezO6en nyditandd 1a)¢koztalas megleleldségének vizspdlata targydban a MAV-START
Zat. 246 szamG CITADELLA nenwetkdzi gyorsvonal 61 55 20-7]1 013-3 szami kocsijaban
Budapest-IXél - Székeslehérvar viszonylaton. A Vasit fgazpatdsi Szerv az utasjogi helyszini
cllendrzése sordan megallapifolta, hogy a 246 szamit CITADELLA nemzetkézi gyorsvonaton a
vizegdlt koesiban a vizudlis  utastdiékoziatds nem muksdoi, a MAV START Zst.
(Izletszabalyzata (a tovabbiakhan: Uzletszabdlyzat) 1L Fejezet 8. Cim 8.2.2. b), §.2.4 & 8.3.3
pontiaban foglaliaknak megfeleld utastaiékoztatds Kelenisld allomas esetében egydhalan nem
hangzott el, Székeslehérvar allomds csetében pedig a jérat késésérdl s2010 1a1ckontatas

(hrékesichdrviang 16 pore) nein angzoti ¢l

A Vastli [gazgatasi Szerv a fentick alapjan a 246 szama CITADELLA  nemzetkévi

oyorsvonal 61 55 20-71 013-3  szdmda  kocsijaban  Budapest-IDéli - Székesfehérvir
visvonyison ng wosok wurds Kozbom dipckosntéstval kapesolatban 2z BN rendelt L
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Mcllékletének 11 részében és az Uzletszabalyzat 11 fejezet 8, Clm 8.2.2. pont b) pontjaban és
8,24, valamint 8.3.3. pontjaban foglait rendelkezésck megséricsct észlelic, ezért a jogscrids
tényét megdllapilotta, tovabbd MAV-START Zrt.-t 80.000,- Ft dssvegd utasjogi feliigyeleti
birsdg meglizetésére kblelezte,

A Vasoti lgazgatdsi  Szery  PIUF/33469-2/2018-1TM  iktatdszami hatdrozata clen
kozigazgatisi per indithaid. A beadvanyt - a Féviavost Torvényszék eimzetti megielélésével —
a Vasuii Igazgatdsi Szeivher a feliibvizsgaing kért dontés kdzlésétd! szamitott 30 (harmine)
napon beltl kelt benyjtani. Az Ugyfélként cljaréd pazdilkodd szervezet és az fpylél jogl
képviseldie a kzigazgatasi perben clektronikus kapesotattaisra kotelezett, A kGzigazgatasi
perre vonatkozo részletes szabdlyokat a kozigazgatasi perrendiantasrd! szolo 2017, ¢évi L
iorvény tarialmazza.

A keresetevél elektronikus tton #6r1énd benmyijtasdra a www.kormany.hu oldalon, a
Dokuamentumok/Innovicids  és Techuologiai - Minisziérivm/Feliilvizsgalat  meniipontban
Kazzétett : (készvetleniil a
bttp://www kormany hw'hu/dok 7source=9&type=412# DocumeniBrowse  linken  elérhetd)
trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program haszndlataval. Az tirfapok benyijtasdhoz
Ugytétkapu regisziricio szitkséges.

Az cljirdsban eljarasi kltség nem merdilt fel,

A PIUY/334069-2/2018-1TM  ikiatdszéamut hatarozat a Vasati lgazgatdsi Szervnél (1066
Budapest, Teréz kérat 38.) megickinihetd,

A Kkiizzététel napja: 2018. szeplember WA

1zgatlisi Szerv vezetdje
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