A Beliigyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsag
Elektronikus Kozszolgaltatasokat Tamogato Foosztaly
Szolgaltatas-elemzési és Monitoring Osztalya

a kozszolgalati tisztviselokrol szol6 2011. évi CXCIX. torvény 45. § (1) bekezdése alapjan
palyazatot hirdet

kozszolgaltatasi és monitoring referens
munkakor betoltésére.
A kormanyzati szolgalati jogviszony idétartama:
Hatarozatlan idejii kormanyzati szolgalati jogviszony
Foglalkoztatas jellege:
Teljes munkaid6
A munkavégzés helye:
1133 Budapest, Visegradi utca 110-112.

A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol szolo 29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet
alapjan a munkakor betoltdje altal ellatando feladatkorok:

3/129. Ugyfélszolgalati feladatkdr
Ellatando feladatok:

Az elektronikus kozszolgaltatasok folyamatainak racionalizalasat, elemzését Szolgalod
feladatok végrehajtasaban valo kdzremitkodés.

A munkakorhoz tartozo fobb tevékenységi korok:

Kozigazgatasi szolgaltatasok és tevékenységek monitorozasa, elemzése. Elektronikus
kozszolgaltatasokat érinté fejlesztések el6készitése, megalapozasa, a fejlesztések utokovetése.
Szolgaltatasokkal kapcsolatos kimutatastok, prognézisok készitése. Ugyfélelégedettség-
mérésekkel kapcsolatos mérések lefolytatisa. Az elektronikus kozszolgaltatasokat érintd
hatasvizsgalatok elvégzése.

Jogallas, illetmény és juttatasok:



A jogallasra, az illetmény megallapitdsara és a juttatdsokra a kozszolgalati tisztviselokrol
sz6l6 2011. ¢évi CXCIX. torvény, valamint a Beligyminisztérium Kozszolgélati
Szabalyzatanak, valamint egyéb szabalyzatainak rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

Magyar allampolgarsag,

CselekvOképesség,

Biintetlen eloélet,

A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairdl szolo 29/2012. (III. 7.) Korm.
rendelet 3/129. igyfélszolgalati feladatkore alapjan kozponti kozigazgatasi szerv
alaptevékenységének megfeleld, kézgazdasz vagy allamigazgatasi felsdoktatdsban
szerzett egyetemi vagy foiskolai szintii szakképzettség.

Elvart kompetenciak:

Terhelhetdség,

Szakmai igényesség,

Kivaldé kommunikécios készség szdban €s irasban egyarant,
Atlag feletti precizitas,

Onallo munkavégzeés,

Magas szintti MS Office (irodai alkalmazasok)

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:

Monitoring teriileten szerzett szakmai tapasztalat,
Kozigazgatasi szakvizsga megléte

A palyazat részeként benyujtando iratok, igazolasok:

Fényképes, részletes szakmai onéletrajz,

Motivacios levél,

Iskolai végzettséget, nyelvvizsgat, kozigazgatasi vizsgat igazold bizonyitvanyok
masolata,

3 honapnal nem régebbi hatosagi erkdlcsi bizonyitvany (mely a palyazatnak nem, csak
az allas betoltésének feltétele),

Nyilatkozat, hogy a kinevezést megel6z6 egészségiigyi alkalmassagat igazold orvosi
vizsgalatnak alaveti magat,

Nyilatkozat, hogy a palyazatat az elbiralasban részt vevo személyek megismerhetik,
Nyilatkozat, hogy az 4llas betoltésénél Gsszeférhetetlenséget eredményezd koriilmény
nem all fenn, illetve azokat a kinevezése iddpontjaig megsziinteti,

A palyazat targyaban kérjiikk feltiintetni a "kozszolgaltatasi és monitoring referens”
munkakori azonositot!

A munkakor betolthetoségének idopontja:

A munkakor a palyazati eljarast kovetden azonnal betdlthetd.



A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2018. januar 15.
A palyazatok benytjtasanak modja:

e Mc¢észaros Viktoria részére az ektfo@bm.gov.hu e-mail cimen keresztiil
A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak modja, rendje:
A beérkezett palyazatokat a Beliigyminisztérium erre kijelolt vezetdi értékelik, valamint
javaslatot tesznek a munkaltatodi jogkort gyakorlo kozigazgatasi allamtitkar felé a személyzeti
intézkedés meghozatalara. A palydzatok alapjan kivalasztott jelentkezokkel személyes
(szakmai tapasztalatra is kiterjedd), két kords, probafeladattal egybekotott interju
lefolytatasara kertil sor.
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2018. januar 31.
A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye:

e www.kozigallas.gov.hu

e www.kormany.hu

A munkaltatoval kapcsolatos egyéb lényeges informacio:

A hatérozatlan idére sz616 kinevezés 6 honap probaidé kikotésével torténik.


http://www.kozigallas.gov.hu/
http://www.kormany.hu/

