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Eljaro hatésag megnevezdsc: Innovacios ¢s Technoldgiai Minisziérium
Praclcliigyeleti &s Utagjogt Fdosztdly
Vasiti [gazgatasi Szerv

Ay iigy sziama: PHIF/82871/2019-1TM

Az iigy targya: - allomasi utastajékoztatasi kotelezettség megsértése
Az tigyfél neve: MAV-START 7.

Az gy fél seckhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman kardt 54-60.

A Vasili Igazgatasi Svzerv 2019, szeptember 10. napjan hivatalbol hatésagi eliendrzést
folytatott le Budapest-Nyugati és Cegléd vasotdliomason. A helyszini szemle keretében
cllendrzésre kerili a2 MAV-START Zit. altal nydjlott Allomdsi hangos ¢s  vizudlis
utastajékoztatas megleleldsége.

A Vaslti Igazgalasi Szerv az utasjogi helyszini ellendrzése soran Budapest-Nyugati
vasittallomason megallapitotta, hogy a 1. és 12. vagany kozbtt talithaté kijelzd a menetrend

késést jelzett. A vonat induldsi helyéiil szolgdlo 16. vagany elején taidihato kijelzd szintén 5
perces késést jelzetl egészen 14:18 percig, amikor a kijelzdon taldlhatod felirat chiint. A MAV-
START Zrt. a hangos ulastajékoziaté rendszer tGdn is 5 perces késcrol tz’ijékoxtatta az,
utazokozonséget. A 2716 személyvonat 13 perees késéssel, 14:21 perckor indull ¢l a
vasatallomasrol. A Vasiti Igazgatdsi Szerv Cegléd vasutallomason megallapitotta, hogy sem
a virdteremben taldlbatd kijelzé, sem a - vonat indulési helydiil szolgald ~ 4. vigany mellett
talalhatéd kijelzok nem jelezick késést a menetrend szerint 16:13 perckor, Budapest-Nyugals
vasttallomasra indulo 703 MAROS 1C esetén. A MAV-START Zit. a hangos ulastdjékoztatd
rendszer Ofjan sem vonai a késésérdl, sem a vonal drkezésérdl nem tijékoztalts az
utazdkdzénségel. A vonat a vasitallomasra 9 perces késéssel, 16:21 perckor ¢rkezett ¢s onnét
10 perces késéssel, 16:23 perckor indult el
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A Vasuti Igazgatasi Szerv fentick alapian az dllaldnos kozigazgatast rendtartasrdl s2016 2016.
¢vi CL, t6rvény 101, § (1) bekerdés a) pontja alapjan hivatalbdl eljarast inditott. A Vasiti
Igazgatasi Szerv az orszigos mikodési engedély alapjan vépzett vasii személyszaliitis
részletes feltételeird] szold 27172009, (X1 1) Korm, rendelet 8. § (2) bekezdés a) pontjdban,
a 9. § (2) bekezdésében, a Személyszallitasi Uzletszabilyzat . fejeset 8.2.2. poni a)
alpontjéban ¢s 8.3.2. pontjdban, valamint a személyszallitdsi szolgaltatdsokrol sz0i0 2012, évi

mepsériését észielte, czért a jogsériés tényét megallapitotta, tovabbd MAV-START Zrt.-t a
150 000 Ft (cpyszazbtvenezer forint) dsszepll uwiasjogi folligyeleti birsipg meghretésére
kotelezte,

A Vawti  lgazgatdsi  Szerv  PIUF/82871-2/2019-FTM  ikiatdészamt hatdrozata  ellen
kézigazgatasi per indithaté. A beadvanyt - a Févarost Torvényszek cimzetti megjeldiésével -
a vasOli igargatdst szervhez a felilvizsgalni kért dontés kozlésétd] szamitott 30 (harmine)
napon beliil kell benytjlani. Az figyfelként eljard gaxdalkedd szervezet &s az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatisi perben elektronikus kapesolattartasra kdtelezett, A kizigazgatdsi
perre vonatkozd részletes szabdlyokat a kdzigazgatasi perrendtartasrdl sz616 2017, évi L
Wrvény tartalimazza.

A kercsetlevél elektronikus dton t6riénd  benyidjtasira a wwwkormany e oldalon, a
Dokumentumok/Innovacios  ¢s Technoldgian  Mimsziérium/A'elitlvizsgdlal  meniipontiban
kézzétett (kGzvetleniil a
http:/rwww. kormany. hu/hw/dok 7source~1 1 &1ype=4 1 2#1 DocumentBrowse  linken  elérhetd)
tirlap kitslésével keriithet sor, az ANYK program hasznélatival. Az firfapok benyiijtdsdhoz

Az cljardsban cljarasi koliség nem menrdilt feb.

A PIUF/S2871-2/2019-1TM  iktatoszamG hatdrozat a Vasat Igazgatdsi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korit 38.) megtekinthetd.

A kizzététel napja: 2019. oktober 29-
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