A Kormany
.../2017. (... ...) Korm. rendelete

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuati személyszallitasi
iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szol6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet
modositasarol

A Kormany a személyszallitasi szolgéltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torvény 49. § (1)
bekezdés d) és e) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1.§

(1) Az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatdsi feltételekre, valamint a kozati személyszallitdsi {izletszabdlyzatra vonatkozo
szabalyokrol szo6l6 213/2012. (VIIL. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.) 10. § (5) és (6)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(5) Az lizletszabalyzat készitdje annak tervezetét a hivatalos honlapjan kozzéteszi. Az
iizletszabalyzat médositasa esetén a modositasokat és a modositasokkal egységes szerkezetet is
kozz¢é kell tenni. A kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

(6) Az ilzletszabalyzat készitdje a tervezetet — az lzletszabalyzat modositdsa esetén a
modositasokat és a mddositasokkal egységes szerkezetet is — az autobuszos piacfeliigyeleti és
utasjogi hatosagnak (a tovabbiakban: autobuszos hatosag) jovahagyasra benyujtja. A kérelemhez
csatolja az lizletszabalyzat tervezetéhez érkezett €s el nem fogadott észrevételeket, valamint az el
nem fogadas indokolésat, tovabba nyilatkozik az elfogadott észrevételekrdl.”

(2) Az R. 10. § (8) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

»(8) Nem sziikséges az autobuszos hatdsdg jovahagyasa az Tlzletszabdlyzat jogszabalyi
rendelkezéseken alapuld, valamint az utasok jogait nem érinté modositasa esetén, de az
iizletszabalyzat készitéje a moddositast annak hatalybalépését 8 nappal megel6zden koteles az
autobuszos hatosdgnak megkiildeni.”

2.§
Az R. 13. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»(2) Az ellendr az utazéds tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazési
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint



az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét ellendrizni. Az ellendr — a jegykezeld
kivételével — e mindségére utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az
ellendr nem koteles az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos
azonositasdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazéd
megbizast felmutatni.”

3.8
Az R. 23. § (3) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
»(3) Amennyiben az EU rendelet 28. cikk (3) bekezdése szerint a szolgaltatohoz benyujtott

panaszt elbiraltak, azonban a panaszkezelést lezaré dokumentumban szerepld valaszt a panaszos
nem fogadta el, a panaszos a panaszt tovabbi elbirdlasra az autdbuszos hatésaghoz nyujthatja be.”

4.8
Az R. a kovetkezd 26/A. §-sal egésziil ki:
[4 KULONJARATI ES SZERZODESES SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS FELTETELEI]
»26/A. § (1) A kiilonjarati és szerzOdéses személyszallitasra vonatkozdan a szolgaltatdo —

amennyiben iizletszabalyzat készitésére nem kdoteles — panaszkezelési szabélyzatot készit, amely
tartalmazza az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait.

(2) A panaszkezelési szabdlyzatot — annak modositdsa esetén a moddositasokat és a
modositasokkal egységes szerkezetet is — annak készitdje az autdbuszos hatdsdgnak jovahagyasra
benyujtja.

(3) A panaszkezelési szabalyzatot annak készitdje — annak jovahagyasatol szamitott 8 napon
beliil — hivatalos honlapjan kozzéteszi.”

5.8
Az R. a kovetkez0 28. §-sal egésziil ki:

,28. § E rendeletnek az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra
vonatkoz6 szabalyokrol szolo 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet modositasarol szolo .../2017. (....)
Korm. rendelettel megallapitott 26/A. §-aban foglalt kotelezettségnek az érintett szolgaltatok 2017.
oktober 1-jéig kotelesek eleget tenni.”

6. §
Az R. 29. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»29. § Ez a rendelet — az Sztv.-vel, valamint a kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggd
hatosagi feladatokat ellatd szervek kijelolésérol szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelettel



egylitt — az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz610, 2011. februar 16-1 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasdhoz
sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.”

7.8
Az R.

a) 10. § (7) bekezdésében az ,,a kozlekedési hatosag” szovegrész helyébe az ,,az autdbuszos
hatdsag”,

b) 23. § (4) bekezdésében az ,,a kozlekedési hatésaghoz” szovegrész helyébe az ,,az autdbuszos
hatésadghoz”

szoveg 1ép.

8.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 15. napon 1ép hatalyba.



