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EGYEZTETESI LAP

1. Az egyeztetés alapadatai

honlapon valo kozzététel idopontja:

kozigazgatdsi egyeztetésre megkiildés:

kozigazgatdsi egyeztetés lezdardsa:

2. Az egyeztetésben részt vevok

2.1. A Kormany tigyrendje/jogszabaly alapjan egyetértésre vagy véleményezésre jogosultak

intézmény

egyetért

nem ért

egyet

nem adott
véleményt

észrevétele
maradt fenn

Miniszterelndkség

Miniszterelnoki Kabinetiroda

Beliigyminisztérium

Emberi Eroforrasok Minisztériuma

Honvédelmi Minisztérium

Igazsagiigyi Minisztérium

Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Foldmiivelésiigyi Minisztérium

2.2. Egyéb dllami szervek

egyéb dallami szerv

egyetért

nem ért

egyet

nem adott
véleményt

észrevétele
maradt fenn

Nemzeti Szakképzési €s
Felno6ttképzeési Hivatal

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

2.3. Civil szervezetek

tarsadalmi szervezet

egyetért

nem ért

egyet

nem adott
véleményt

észrevétele
maradt fenn

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara



http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma

VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. A tervezet célja
1.1. A tervezet elfogadasaval elérni kivant kozpolitikai cél

A tervezet célja a nemzeti fejlesztési miniszter hataskorébe tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl szolo 35/2016. (V1. 31.) NFM rendelet (a tovabbiakban: 35/2016.
(VI 31.) NFM rendelet) moédositasa annak érdekében, hogy a postai iizleti tigyintézd
szakképesités szakmai és vizsgakOvetelményei ismételten a nemzeti fejlesztési miniszter
hataskorébe tartozd képzések szabalyrendszerében szerepeljenek, valamint a szabalyok
illeszkedjenek a szakmacsoporti (17. Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid) és
agazati (XL. Kozlekedés, szallitmanyozas €s logisztika) besorolashoz.

1.2. A tervezet sziikségességének okai

A tervezet kiadasara a kormanyzati feladatellatas valtozésai, valamint a képzésre vonatkozo
kovetelményeknek (modulrendszer, agazati, szakmacsoporti besorolas) valé megfelelés miatt
van sziikség.

1.3. A tervezettel érintett kozfeladat valtozasa

A tervezett rendeletmodositas kozfeladat-valtozast érdemben nem eredményez, tekintettel
arra, hogy az elmult években inditott képzések esetében iranyadd kovetelményekhez hasonld
kovetelményrendszer keriil megallapitésra.

2. Az igénybe vett eszkozok
2.1. Jogalkotas

A jogalkotoi cél miniszteri rendelet kiadasaval érheté el; ezt tartalmazza a mellékletben
szerepld, a nemzeti fejlesztési miniszter 4gazataba tartozd szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl szol6 35/2016. (VIIL. 31.) NFM rendelet modositasarol szolo NFM
rendelet tervezete (a tovabbiakban: tervezet).

2.2. Egyéb intézkedés

A tervezet kiadasdhoz tovabbi intézkedések nem sziikségesek, a tervezet egyeztetésével
parhuzamosan a kapcsolodd kerettanterv megallapitasara is javaslatot tesz ugyanakkor a
nemzeti fejlesztési miniszter a nemzetgazdasdgi miniszter szamdara (a szakképzési
kerettantervekrol sz616 30/2016. (VIIL. 31.) NGM rendelet médositasaval).

2.3. Alternativak
A tervezett modositasnak nincs alternativaja, mert az egyes szakképesitések Szakmai

tartalmaval, vizsgakovetelményeivel kapcsolatos szabalyok csak miniszteri rendeletben
allapithatoak meg.



3.

Kormanyprogramhoz valé viszony

A tervezet nem kapcsolddik kézvetleniil a kormanyprogramhoz.

4.

5.

El6zmények, kapcsolodasok -

Europai unios kapcsolédasok

5.1. A tervezet eurdpai unids szabalyozashoz nem kapcsolodik.

5.2. Elozetes véleményezési kotelezettség nem all fenn az Eurdpai Unid joga alapjan.

5.3. A tervezet az Eurdpai Unié Mukodésérdl szolo szerzodés 107. cikke szerinti allami
tdmogatast nem tartalmaz.

6.

Tarsadalmi egyeztetés

A tervezet tarsadalmi egyeztetésére a jogszabalyok elokészitésében valo tarsadalmi
részvételrdl szo6l6 2010. évi CXXXI. torvény 7. § (1) bekezdésének megfelelden kertiil sor a
kozigazgatasi egyeztetéssel parhuzamosan.

7.

8.

Vitas kérdések -

A tervezet kommunikacioja

1. Milyen kommunikacio6 javasolt a tervezet elfogadéasa esetén?

koveto vagy kezdeményez6*
*a kivant kommunikacios forma alahtzando!

2. A tajékoztatas modja:

Kormanyiilést kdvetd szovivoi tajékoztatd igen/nem
Tarcakozlemény igen/nem
Térca altal szervezett sajtotajékoztatd igen/nem

3. F6 iizenet (4-5 mondat) (a kormanyzati kommunikacié tartalma, az elGterjesztd
kommunikécios szandéka):

A postai lizleti ligyintéz0 szakképesités tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter
mindsil a szakképesitésért felelds miniszternek, ezért kiegésziil a szakképzés szakmai €s
vizsgakdvetelményeivel a nemzeti fejlesztési miniszter hatdskorébe tartozo
szakképesitések szakmai €s vizsgakovetelményeirdl szolo 35/2016. (VIIL. 31.) NFM
rendelet.

Az elbterjesztd részérdl nyilatkozo: -

4. Részletes kommunikacios terv:

A téma kommunikicigjat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kommunikacios
Flosztdlya és a postaligyért és a nemzeti pénziigyi szolgaltatdsokért felelds
kormanybiztossag egyeztetett mddon végzi az esetleges sajtomegkeresések irdsos
megvalaszolasaval.




HATASVIZSGALATI LAP

L. Koltségvetési hatasok:

A tervezetnek koltségvetési kihatasa nincs, tekintettel arra, hogy nem keriil sor ) képzés,
illetve 0j szakmai és vizsgakdvetelmény eldirdsara.

II. Adminisztrativ terhek:

A tervezet a piaci, kozigazgatasi, lakossagi €s egyéb nem piaci szereplok adminisztrativ
terheit érdemben nem befolyasolja.

I11. Egyéb hatasok:

A terveznek nincs egészségi, kornyezeti és természeti kihatasa.

Budapest, 2017. augusztus



Melléklet

A nemzeti fejlesztési miniszter
..../2017. (....) NFM rendelete

a nemzeti fejlesztési miniszter agazataba tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirol szolé 35/2016. (VIIIL. 31.) NFM rendelet
modositasarol

A szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 90. § a) és f) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 152/2014. (VI. 6.)
Korm. rendelet 109. § 15a. pontjaban és 124/C. §-aban megallapitott feladatkéromben eljarva
a kovetkezdket rendelem el:

1.§

(1) A nemzeti fejlesztési miniszter agazatiba tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl szolé 35/2016. (VIII. 31.) NFM rendelet (a tovabbiakban: R.) 1.
melléklete az 1. melléklet szerint modosul.

(2) Az R. 2. melléklete a 2. melléklet szerint médosul.
(3) Az R. 4. melléklete a 3. melléklet szerint modosul.

2. §

Ez a rendelet kihirdetését kovetd 3. napon 1ép hatalyba.



1. mellékiet a..../2017. (.....) NEM rendelethez

Az R. 1. melléklete a kovetkezo II1. cimmel egésziil ki:

111, A nemzeti fejlesztési miniszter hataskorébe tartozo postai szakképesitések jegyzéke,
amelyek szakmai és vizsgakovetelményei e rendelettel keriilnek kiaddsra

A B C D
1 Szakképesités Szakképesités/részszakképesités/ Szakmacsoport
Sor- azonositdszama szakképesités-raéplilés megnevezese
sza megnevezese
m
2. | 1. 54 841 09 |Postai tizleti tigyintézo Kereskedelem-
marketing, lizleti
adminisztracid




2. melléklet a ..../2017. (....) NFM rendelethez

Az R. 2. melléklete a kovetkezo II1. cimmel egésziil ki:
S
Az 1. sorszamu Postai iizleti ligyintézd megnevezesii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 841 09
1.2. Szakkeépesités megnevezése: Postai lizleti ligyintézd
1.3. Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok szadma: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -
2.2. Szakmai eléképzettseg: -
2.3. Eléirt gyakorlat: -
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: -
2.5. Pélyaalkalmassagi kovetelmények: -
2.6. Elméleti képzési 1d6 aranya: 60%
2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aradnya: 40%
2.8. Szintvizsga: -
2.9. Az iskolai rendszerti képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden

140 6ra;
2 évfolyamos képzés esetén az els6 szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora.



3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzobben betdltheté munkakor(ok), foglalkozas(ok)

A B C
FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheto
munkakor(ok)
3.1.1. 4227 Postai ligyfélkapcsolati Postai kiildeményfelvevo
3.1.2. foglalkozasu Fopénztaros, postai
3.1.3 Pénzforgalmi iigyintézd, postai
3.14. Postaforgalmi helyettes
3.15. Postanet ligyfélszolgalati
ligyintézo

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Rendelkezik a szakképesitéssel betdlthetd munkakorok ellatasdhoz meghatarozott
valamennyi kompetenciaval az elvart szinten.

Elvégzi a munkakoréhez tartozd — pl. felvételi, értékesitési, kézbesitési, ellendrzési és
egyeb — tevékenységeket.

Tamogatja és tevékenyen kozremiikodik az egyénre és a szervezet egészére vonatkozo
elvaras teljesitésében.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

egylittmiikddni munkahelyi vezetdivel, munkatarsaival a szervezet terv elvardsainak
teljesitésében

kezelni a tevékenység elvégzését tamogatd informatikai rendszereket

hatékony, tigyfélorientalt médon szolgaltatast nytjtani

elvégezni a munkakoréhez kapcsolodo felvételi tevékenységet

elvégezni a munkakdréhez kapcsolodo értékesitési tevékenységet

elvégezni a munkakoréhez kapcsolodo kézbesitési tevékenységet

elvégezni a munkakdréhez kapcsolodo ellendrzési tevékenységet

elvégezni a munkakoréhez kapcesolodo tigyfélszolgélati tevékenységet

elvégezni a munkakdréhez kapcsolodo egyéb tevékenységet.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A \ B \ C
A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.1. 54 841 10 Jegyvizsgalod azonos agazat
3.3.2. 54841 02 K(?Z},ltl kozlekedésiizemvitel- |azonos adgazat
ellato
3.3.3. 54841 03 Le’gl, kozlekedésiizemvitel- azonos agazat
ellato
3.3.4. 54841 11 L(’)g{sztl,kal s azonos agazat
szallitmanyozasi ligyintézd
3.3.5. 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevd |azonos dgazat




3.3.6. 54841 06 "Vagﬁti’ é{uﬁlvarozési azonos agazat
ugyimntezo
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A \ B
A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert
szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol sz6l6 kormanyrendelet
szerinti

azonosito szama megnevezeése
4.1. | 11507-12 Kereskedelmi ismeretek
4.2. | 11508-12 A vallalkozas gazdalkodasa
4.3. | 10032-12 Marketing
4.4. | 10845-16 Postai ligyintézés
45, | 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
4.6. | 11499-12 Foglalkoztatas I1.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzaro6
vizsga eredményes letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban
foglaltak szerint teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak
szerint — egyenértékiiek az adott kovetelménymodulhoz tartoz6 modulzard vizsga
teljesitésével.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A B | C
A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
azonosito megnevezése a modulzaro vizsga
szama vizsgatevékenysége
5.2.1. | 11507-12 | Kereskedelmi ismeretek irasbeli
5.2.2. | 11508-12 | A vallalkozés gazdalkodasa irasbeli
5.2.3. | 10032-12 | Marketing irasbeli
5.2.4. | 10845-16 | Postai ligyintézés irasbeli/szobeli
5.2.5. | 11498-12 | Foglalkoztatas I. (érettségire irasbeli
épiilo képzések esetén)
5.2.6. | 11499-12 | Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolédé modulzar6 vizsga akkor eredményes, ha a
modulhoz eléirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelheto.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
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A vizsgafeladat megnevezése: Postai munkafolyamatok

A vizsgafeladat ismertetése: Interaktiv vizsgafeladat, pl. szamitogéppel vezérelt szakmai
munkafolyamat megoldasa.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 40 %
5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Postai iizleti tevékenységhez kapcsolodd ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése:
A kozponti vizsga az alabbi témakordket foglalja magéba:
A kereskedelmi értékesités szinterei
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Az arukihelyezés szabalyai
Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok
Az aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
Készletgazdalkodas, mutatoszamai, értelmezésiik, hatdsa az eredményre
A varhat6 bevétel €s koltségek tervezésének modszerei
Koltségek fajtai, nagysagat meghatarozo tényezok, koltséggazdalkodas mutatoi
Létszam- ¢s bérgazdalkodas elemzése
A forgalom-alakulas a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési
modszerek
A piackutatas, céljai, modszerei
A piac elemzésének modszerei
A fogyasztoi szokéasok felmérésének modszerei
Az értékesités megtervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 0sztonzd modszerek
A postai tevékenység szabalyozoi
Pénzkezelés biztonsaga
A postai kiildemények, szolgaltatasok fajtai, jellemzoi
Pénzforgalmi tevékenység ellatasanak szabalyai, lehetséges moddozatai €s jellemzoi
Banki, biztositasi és befektetési termékek jellemzdi
Nemzetkdzi postai szolgaltatasok fajtai és jellemzoi
Elszdmolasi, zarasi tevékenység
Kezelésbiztonsagi €s tizleti titokvédelmi szabalyok

A feladatlapon — feleletvalasztos és kifejtds kérdésekre valaszolva — meghatarozott
munkahelyre, munkafolyamatra vonatkozéan a postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatok ¢és kotelezettségek meghatarozasa.

A vizsgafeladat id6tartama: 180 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30 %
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5.3.3. Szdbeli vizsgatevékenység:

A vizsgafeladat megnevezése: Postai szolgaltatd tevékenységgel kapcsolatos feladatok.

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott
vizsgakérdései a postai lizleti iligyintézé szakmai ismereteinek valamennyi témakorét
tartalmazza.

A vizsgafeladat iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a

vizsgan hasznalhato segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http://nive.hu/ weblapon érhetdk el a Vizsgak
mentipont alatt.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
minimumat meghatiarozo eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.1. Ervényesitésre, illetve bérmentesitésre alkalmas eszkdzok és ezek
miikddéséhez sziikséges kiegészitok

6.2. Nyomtatvanyok

6.3. Biztonsagi berendezések (uv ldmpa, riaszto, értékek drzésére szolgald
eszkozok stb.)

6.4. Sziikséges informatikai rendszer konfiguracio

6.5. Anyagmozgatds ¢s iranyitési feladat ellatdsdhoz sziikséges eszkdzok

7. EGYEBEK”
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Az R. 4. melléklete a kovetkezo II1. cimmel egésziil ki:

3. melléklet a ..../2017. (....) NFM rendelethez

S Egyes szakképesitések tekintetében megszerzett jogosultsagok megfeleltetése a 37/2003. (XI1.27.) OM rendelettel, az 1/2006. (11.17.) OM
rendelettel, a 133/2010. (IV.22.) Korm. rendelettel, tovabba a 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelettel kiadott Orszdagos Képzési Jegyzékben

szereplo, a nemzeti fejlesztési miniszter dgazatdaba tartozo postai szakképesitések kozott

A B C D
A 150/2012. (VI11. 6.) Korm. rendelet A 133/2010. (IV. 22.) Korm. Az 1/2006. (I1. 17.) OM A 37/2003. (XII. 27.)
1.| Srsz | szerinti szakképesités azonositd szama és | rendelet szerinti szakképesités rendelet OM rendelet szerinti
megnevezese szerinti szakképesités azonosito szakképesités
azonositd szam megnevezes azonosito szama €s szama €s megnevezese azonositd szama €s
megnevezeése megnevezeése
2.1 1 54 841 09 Postai izleti 52 841 02 0000 00 00 52 841 02 0000 00 00 52 7026 01
ligyintézo Postai tigyintézo Postai ligyintézo Postai forgalomellatéd
készitette: latta: jovahagyta:

Szokéné dr. Matyas Klara
szabalyozasi és koordinacios
referens
795-33-91

dr. Benk$ Tamas
foosztalyvezetd

dr. Juhasz Edit

Bartfai-Mager Andrea

helyettes allamtitkar

dr. Czepek Gabor

kormanybiztos

dr. Sesztak Miklos

kozigazgatési allamtitkar

nemzeti fejlesztési miniszter




