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Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia

2014-2020

1 Koszonto

A valasztopolgaroktol kapott felhatalmazas alapjan a Kormany 2010 utan hozzafogott az orszag
megujitasahoz, nagy rendszereinek atalakitasahoz. Ezek a 1épések azt a célt szolgaltak, hogy
Magyarorszag, a hatarain kivil és belil kialakult valsaghelyzetbdl el6nyt kovacsolva, képes legyen
felvenni a versenyt az id6kozben fejlédési lehetéségekben hazankat felulmuld térségbeli
orszagokkal. Az atszervezések kozéppontjaban az erds, szolgaltaté allam megteremtése allt. Egy
olyan allamé, amely szakitva a korabbi gyakorlattal, az egyéni helyett a kozosségi érdekek
érvényestlését biztositja.

A multbéli tapasztalatokbdl okulva a Kormany felismerte, hogy az erds, a teljes nemzeti k6z6sség
érdekét szolgald allamszervezet megteremtésének kiindulépontjaul csak egy szilard alapokon
nyugvo jogrend szolgalhat. Ezt az alapot biztositja a korabbi, ideiglenes Alkotmanyt felvaltd
Alaptérvény, amely hatarozott éllel rogziti, hogy ,,népuralom csak ott van, ahol az allam szolgalja
polgarait, Ugyeiket méltanyosan, visszaélés és részrehajlas nélkil intézi”. E gondolat jegyében
kezd6dott meg négy évvel ezelbtt az orszag kozigazgatasi berendezkedésének jelentSs atalakitasa.

A kozigazgatasi rendszer megujitasa érdekében 2010 ota tett 1épések elsédleges célja az allammal
szemben megrendilt allampolgari bizalom helyreallitasa volt. Ezt szolgalta a Magyary Zoltan
nevével fémjelzett kozigazgatas-fejlesztési program kidolgozasa és egyes elemeinek végrehajtasa,
valamint az allam és annak polgarai k6zotti kozvetlen kapesolatot megteremté kormanyhivatalok
és a jarasok rendszerének felallitisa. Az 4j szervezeti formaknak koszonhetéen ismét életre
kelhetett a kozigazgatas — tobb évszazados multra visszatekinté - megyei szintje, amelynek
koszonhetéen az allampolgarok és a vallalkozoi szféra szerepléi immar a legtébb Ugyet a
lakhelytik k6zelében képesek intézni.

Az ) kozigazgatas jogi alapjait és szervezeti kereteit tehat mar kialakitottuk, a legfontosabb
célkitzés, a szolgaltaté allam megteremtése, azonban még nem valésult meg. Ehhez egyrészt
szitkség van a megkezdett intézkedések folytatasara, a valtozasok ttemének felgyorsitasara és
hatékonyabb végrehajtasara az eddigi célok mentén, masfeldl viszont az intézményi szempontok
helyett immar a rendszer tartalmi elemeire kell koncentralnunk. A szolgaltaté allam
megteremtésének egyik legfontosabb eléfeltétele az allampolgar-kézpontu, nyilt szerepfelfogasu
kozszféra kultarajanak kialakitasa, a kozszolgalati elv el6térbe allitasa. A Kormany szandéka az,
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hogy az allami szolgaltatasok a tag értelemben vett kbzosségek, vagyis a csaladok, vallalkozasok,
onkormanyzatok és végeredményben a tarsadalom egészének meger6sddését segitsék eld.

Az allam, a kozigazgatas nem lehet csupan passziv szemlél6je a folyamatoknak, azok alakitojava
kell valnia, tennie kell az 6t bizalmaval felruhazé tarsadalomért, a lakossagért és a gazdasagi
szerepl6kért egyarant. A kozigazgatasnak tehat el6 kell segitenie a gazdasag versenyképességének
javitasat, a vidék és a févaros kozotti tarsadalmi, fejlettségbeli kiilonbségek csokkenését, és olyan,
a kor elvarasainak megfelel6 szolgaltatasokat kell nydjtania, amelyek aranyban allnak az
allampolgarok altal értiik fizetett dijakkal.

A Kormany hisz benne, hogy az er6s, szolgaltaté (tigyfélbarat) allam megvalosulasa a magyar
tarsadalom és a magyar vallalkozok egészének érdekében all. A megkezdett 1épések folytatasaval,
valamint az 4j célkitzések megvalositasaval arra torekszink, hogy az évtized végére a térség
legversenyképesebb allamaként tartsak szamon hazankat — ebbdl a szempontbdl is.

Budapest, 2015.
Lazar Janos

Miniszterelnokséget vezeté miniszter
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2 Bevezetés

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény, kiilonosen egy olyan
id&szakban, amikor a vilaggazdasagi valsag kovetkezményei folyamatos ,készenlétet” kévetelnek
meg az egyes allamoktol.

Ennek alapvetése, hogy a kozigazgatasra a versenyszféra szerepléi mellett, a versenyképesség
aktfv alakitéjaként kell gondolni. A gazdasagi versenyképesség javitisa a koOzigazgatas
megujitasaval torténhet meg. Az atlathatésagra, feddhetetlenségre és elszamoltathatdsagra
vonatkozé normak altal tamasztott kritériumokat magas szinten kell biztositani a
kozigazgatasban, hozzajarulva a versenyképesség fokozasahoz.

Nem torténhet meg az, hogy az allami burokracia fékezze a gazdasagi novekedést. Ehhez legelsé
prioritasként az Ggyfélkézpontd megkozelitést kell célul és eszkzil magunk elé tizni, azaz minél
egyszeribb Ugyintézési folyamatokat kell az allampolgarok és cégek rendelkezésére bocsatani.

A fejlesztés tobb 1épesében valosul meg. Az allamreform elsé 1épése az volt, hogy elértiik: az
allam ne legyen akadalya az allampolgarok mindennapi boldogulasanak. A kovetkezé lépés pedig
az, hogy el6segitse és motivalja azokat, 1étrej6jjon a szolgaltaté allam. Felismerésre keriltek a
rendszer gyengeségei, melynek eredményeképpen egy atlathatobb, strukturaltabb, tgyfélkoézponta
kozigazgatas all az allampolgarok szolgalataban. A tovabbi cél a kozigazgatisi szervek és
kozszolgalatok intézményi kapacitasanak, illetve hatékonysaganak névelése, mely altal
megvaldsithatdak a tervezett reformok és érvényre jut a j6 kormanyzas elve.

Osszhangban a 2014-2020-as kohéziés politikai tervezéssel megtorténik az atallas az EU
fejlesztéspolitikai ciklusahoz illeszked6 tervezésre, melyben 7 éves ciklusok képezik a fejlesztések
alapjat. Ennek biztositasara készilt el a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020 (a tovabbiakban: Stratégia), mely az erre az idészakra tervezett kozigazgatas-fejlesztési
clképzeléseket helyezi stratégiai keretbe, torekedve arra, hogy teljes értékd stratégiaként
szolgaljon, és elésegitse a magyar kozigazgatas tovabbi megujitasat, konszolidalasat.

Fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ
Program 2014-2020 cimd dokumentumban megjel6lt fejlesztések a Stratégidban megfogalmazott

célok elérését tamogassak.

A dokumentum az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, nagy hangsulyt fektet a kozigazgatas
szervezési feltételeinek, illetve személyi allomanyanak fejlesztésére, valamint a kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitasara és az elektronikus tamogatasok fejlesztésére is. Bar felépitésében,
beavatkozasi logikajaban néhol eltér a 2010-2014 k6z6tt megkezdett allamreform alapjaul szolgald
Magyary Programoktol (11.0 és 12.0), azok alapvetd céljaival és fejlesztési iranyaival nem szakit. A
Stratégia a Magyary Programok folytatasanak, atdolgozasanak is tekinthetd.

A Stratégia koOvetkezetes és atlathatd intézményi struktaraban, korszerd és ugyfélbarat
cljarasrenddel, mindenki szamara elérhetéen mikods, nemzeti hivatastudatd, szakmailag
felkészilt, etikus és motivalt személyi allomannyal rendelkez6, a leheté legalacsonyabb
adminisztraciés koltséggel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal és révid tigyintézési hataridékkel
mikodd kozigazgatast képzel el. A fejlesztés soron kovetkezé 1épesdje tovabb bontja a gatakat a
kozigazgatas és a kozszolgaltatasok egyéb teriletei kozott, elésegitve a hatékonyabb mikodés, a
hatékonyabb allam kialakitasat.
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A tervezett reform elképzelések megvaldsulasaval a raforditott id6, pénz, szaktudas és ugyfélbarat
rendszer meghozhatja a vart eredményt, egy hatékonyan mikod6 magyar kozigazgatast.
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3 Tervezési és végrehajtasi alapelvek

3.1 A témateriilet pontos definialasa a tervezés soran

Mar a tervezés megkezdése el6tt tisztazni kell, hogy milyen fogalmak alatt mit értiink annak
érdekében, hogy egy jol felépitett, ésszerti és konnyen végrehajthaté beavatkozasi logika kertiljon
kialakitasra. Kiemelt nemzetgazdasagi cél Magyarorszag versenyképességének novelése, amibe
beletartozik a kozigazgatas versenyképességének a novelése is. Nem lehet azonban ebbe a
munkdba  belefogni anélkil, hogy egyértelmlen meghataroznank a  kozigazgatas
versenyképességének fogalmat, a versenyképességet novel6 tényezéket. Ez utdbbiak
meghatarozasa pedig tovabbi témalehatarolasi kérdéséhez vezet. A gazdasagi kornyezet
javitasaban kiemelt szerepe van az allami szolgaltatisok folyamatos fejlesztésének. Ezen
szolgaltatasok egy része azonban olyan agazati szakpolitikai kérdéseket is érint, mellyel jelen
Stratégia keretei k6zott nem all médunkban foglalkozni. Ahhoz hogy a helyes kérdéseket tudjuk
feltenni és azokra a helyes valaszokat talaljuk meg, pontosan definialni kell a kézszolgaltatas és a
Stratégia tobbi kulcsfogalmat, és pontosan meg kell huzni a hatarat annak, hogy mi az amivel
foglalkozni kivanunk, és mi az amivel nem. Az alabbiakban a Stratégia azon kategériainak

magyarazata szerepel, melyek a beavatkozasi logikaban kézponti szereppel rendelkeznek:

» a kozigazgatas versenyképessége — minden allam célja, hogy polgarainak igényeit a
leghatékonyabban, korszert keretek kozott biztositsa, valamint hogy élhetd, atlathato
vallalkozoi és befektetSi kornyezetet biztositson. Ez utdbbinal lathaté, mérhetd verseny
alakult ki a kozigazgatasok kozott, a téke gyakorlatilag egy allamokbdl allé ,,piacrél”
valogathat. Ezért komoly gazdasagi és tarsadalompolitikai haszonnal kecsegtet a
befektetések és vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése, az tigymenetek
racionalizalasa. Az allampolgarok szamara a hatékony kozigazgatas, ugyfélkbzponta
Ugyintézés inkabb a jol-1ét egyik eleme, a bizalom kialakulasanak egyik legfontosabb

tényezoje.

» kozszolgaltatas-fejlesztés - jelen Stratégianak nem targya a kozszolgaltatasok szakmai
tartalmanak fejlesztése mivel az adott kozszolgaltatas (pl.: oktatas, egészségiigy,
kozmiszolgaltatas, beleértve az elektronikus kézmiszolgaltatasokat is, stb.) fejlesztési
iranyvonalait tovabbra is az egyes agazati stratégiak jelolik ki, A Stratégia a
kozszolgaltatasokkal abbol a szempontbdl foglalkozik, hogy a koézszolgaltatasi
(szak)tevékenységek a leheté leginkabb ndéveljék az tgyfelek életszinvonalat,
vallalkozasok esetében a vallakozasi kérnyezet szinvonalat. Ez a szempont, ez a feladat
részét képezi a szolgaltaté allam eszméjének, szervesen kapcsolhaté a kozigazgatasi
szolgaltatasok koréhez. A koézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas életszinvonal-noveld
hatasa szamos szempont egyidejd figyelembe vételével javithato, melyek atfogdan képzik
a Stratégia targyat: a szabdlyozasi kornyezet javitasa, a koOzszolgaltatas szervezési
feltételeinek  fejlesztése, adott  kozszolgaltatast nyujté  szervezet — mukodési
hatékonysaganak noévelése, az agazati stratégia implementalasara vald képességének
névelése, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elintézhetésége modjainak fejlesztése,
lletve az ugyfélkiszolgalast segits, jelenleg csak a kozigazgatas szamara hozzaférhetd
informatikai szolgaltatasok kozszolgaltatok szamara elérhet6vé tétele.
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* kontrolling - a kontrolling rendszeres, a szervezeti tevékenységet atfogdan ellenérzé és
korrekcidkra javaslatokat tevé vezetSi tandcsadéi tevékenység. Altala a vezetS sziamara
szakmai el6készitett javaslatokat kap, melyekbdl 6 kivalaszthatja és végrehajtathatja azt a
valtozatot, amelyik a legmarkansabb tarsadalmi igényre ad valaszt. Kontrolling
rendszerek létrehozatalara a kézigazgatas szamos agazataban mar most megvan a vezet6i
igény.

* hatékonysag — a hatékonysag azt mutatja meg, hogy az intézményrendszer egységnyi
eredmény létrehozatalalahoz mennyi koltséget hasznalt fel. Alapvetd tarsadalmi érdek,
hogy a kozigazgatasi intézményrendszer minél nagyobb tarsadalmi értéket (szolgaltatast)
allitson el6, minél kisebb koltséggel. A hatékonysag ezért a kozigazgatasi tervezés,
menedzsment és visszamérés egyik alapvet6 szempontja.

3.2 Aktivitas

A fennall6 problémak kezelése érdekében az elsé 1épést minden esetben a kézigazgatasnak, illetve
az allamnak kell megtennie, barhol, barmilyen szintrél is legyen szé. Erre nagyon j6 példa a
bizalmi viszonyok udjraalkotasa, ugyanis a jelenlegi helyzet — minden jo iranyba tett 1épés ellenére
még mindig — az, hogy egy bizalmatlansagi kor formalodik id6rél idére a kozigazgatas
muikodésével kapcesolatban: az tgyfél nem bizik a kézigazgatasban, de a kozigazgatas sem bizik
sajat Ugyfeleiben. A bizalmatlansagi viszony megtorésére, és a bizalmi kor kialakitasara az elsé
1épést a kozszféranak kell megtennie az tigyfél kozéppontba allitasaval. Nem tarthatok tehat fenn
a korabbi logika szerinti megoldasok, amelyek azt az elképzelést képviselik, hogy az tgyfelek
maguktol ugyis bizni kezdenek a kézigazgatasban.

3.3 ﬁgyfélbarét kommunikacios intézkedések

A kommunikaci6 is legyen olyan intézkedés-tipus, amely a célok elérésének egyik fontos eszkoze,
ne pedig egy szitkségtelennek gondolt tevékenység legyen. Tovabba az tgyintézéssel kapcsolatos
nyelvezetet (pl. értesitések) is emberkozelivé és kozérthet6vé kell tenni. Vitathatatlan tény, hogy
ma sok esetben az emberek, s6t a vallalkozasok sem ismerik az tgyek menetét, nem tudjak, mit,
hol és mikor lehet elintézni. Raadasul bizonyos kérdéseket a kommunikacié egyaltalan nem
targyalt (pl. korrupcio, atlathatosag). Igy felmeril a kérdés, hogy hogyan is lehet szemléletvaltast
elérni, ha még beszélni sem mertink a felmerilé problémakrol? Sok esetben pedig a
kommunikacié akar maguknak a problémaknak a kezelésére is alkalmas. Meggy6z&désiink
példaul, hogy a szirke- és feketegazdasag elleni harc egyik soron kévetkez6 1épése is egy
kommunikaciés kampany része kellene, hogy legyen.

3.4 Jol megvalasztott eszkdz-mix hasznalata

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon sem (és mas orszagokban sem) érhet6 el
egyetlen cél kizarolag egyetlen féle intézkedéssel. Ehelyett az egyes intézkedéseket, azok tipusait
minden esetben egyedileg és Gsszehangoltan kell meghatarozni, pénzugyi-, szabalyozasi- és
kommunikaciés elemeket is figyelembe véve. Kordbban gyakori volt, hogy — féként a
kozigazgatas — a problémak megoldasara kizarélag, mint szabalyozasi kérdésekre tekintett, azok

| Tervezési és végrehajtasi alapelvek 9



be nem tartasihoz pedig szankcidkat rendelt. De nem kommunikalta példaul a valtozasokat
(mondvan a jogszabalyok ismerete nem mentesit), és nem Osztondzte az embereket a
megvaltozott szabalyozasnak megfelel6, Gj magatartasra (példaul valamilyen elény nyujtasaval).
Mindez egytittesen jobban segitheti a szabalykovetést (a kiskapuk ,,adas-vétele” helyett).

3.5 Lakossag, vallalkozasok aktiv bevonasa

Ne szilessenek szabalyok, dontések az tgyfelek véleményének kikérése nélkil. Emellett a
megvaldsitas soran is szitkséges kikérni a lakossag és a vallalkozasok véleményét, hiszen az &
életiikrdl szolnak e dontések. Célunk, hogy a kozigazgatis ne pusztin a jogszabalyok oncélu
megvaldsitasara torekedjen, hanem épiiljon be a rendszerbe a visszacsatolas is, illetve az otletek
begytjtésének gyakorlata is. Korabban a kozigazgatas ,elefantcsont-tornyabol” mondtak meg,
kinek, mi és mikor lesz jo, ez igy teljes mértékben oncélu magatartast eredményezett. Nyilvanvalo
azonban, hogy egy ilyen mtkédés soran a kisebbségek nem minden érdekét veszik figyelembe a
tobbség érdekével szemben, de a mindenkori kormanyzat nem teheti meg, hogy nem hallgatja
meg a lakossdg véleményét, és nem teheti meg, hogy értékvitakban nem hoz dontést. Az
alapelvhez szorosan kapcsolodva nagyon fontos, hogy ne csak a legfelsé szint (a minisztériumok)
mondja meg, melyek a problémak, hanem ebbe a jogalkalmazoi szint is legyen becsatornazva.
Korabban ez nagyon ritkan tortént meg, ami a valdsagtdl elrugaszkodott kozigazgatasi
folyamatokat eredményezett.

3.6 A tarsadalompolitikai célok eléréséhez komplex szemléletre van sziikség

A bels6 vitak 4j f6 kérdése az legyen, hogy melyik felhasznalonak kedvezziink inkabb egy-egy
adott dontésnél: a lakossagnak, a gazdasagi szerepl6knek vagy mas tarsadalmi szereplSknek,
illetve mi az egyes igények kielégitésének sziikség esetén kompromisszumos optimuma. Egy-egy
dontés esetében még ma is sokszor nagyobb hangsulyt kap a jogtechnikai eszk6zok megvalasztasa
(pl. adott szabaly inkabb térvényi vagy rendeleti szinten kertiljon bevezetésre), mint a tarsadalmi,
koz6sségl, gazdasagi szempontok. A jovében nagyobb hangsulyt kell fektetni a gazdasagi,
tarsadalompolitikai tudas minél szélesebb kord felhasznalasara, a jogi mellett a gazdasagi,
tarsadalompolitikai szemlélet erdsitésére. Fontos, hogy a pusztan jogtechnikai megkozelitések
kiegésziiljenek a tarsadalompolitikai célok megvaldsitasat is szem el6tt tartd gyakorlatorientalt
megkozelitésekkel.

Sziikséges, hogy az allamigazgatasi tevékenységre felkészité képzés biztositsa a komplex, az
allamigazgatasban sziikséges tarsadalmi, gazdasagi, vezetési, szervezési tudds megfelelé
elsajatitasanak lehetéségét. Ehhez optimalizalni kell mind az iskolarendszerd oktatast, mind a
tovabbképzéseket.

3.7 Minden kezdeményezést meg kell vizsgalni a versenyképesség szempontjabol

A versenyképességet a kozigazgatasban négy szempont egyidejd alkalmazasaval kell elérni:

»  Kozigazgatasi értelemben a versenyképesség azt jelenti, hogy az allami mikodés egyrészt
az allampolgarok, a vallalkozasok és mas szervezetek szamara egyarant kisebb koltséget
kévetel, masrészt a belsé mikodést tekintve is hatékonyabb.
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"  Gazdasagi értelemben a versenyképességi kritérium azt kell jelentse, hogy az allam ne
akadalyozza a vallalkozasok életét, hanem inkabb segitse azt, mégpedig jobban, mint
mas orszagokban. Ez egyrészt a szolgaltatd jelleg kialakitasat jelenti, masrészt az
adminisztrativ teher mértékének lehetd legalacsonyabb mértékire csokkentését.

" Tarsadalmi értelemben akkor versenyképes a kozigazgatas, ha nemcsak megkonnyiti,
hanem segiti is a lakossag mindennapi életét, de legalabbis semmiképpen sem gatolja.
Kiemelten kell segiteni az emberek munkaval valé ,kapcsolatat”, illetve az életik
csaladalapitassal, csaladfenntartassal kapcsolatos részét. Ebben az esetben is a
szolgaltatas-alapti mikodés megvaldsitasa all a kozéppontban.

= A jogalkotas szempontjabol pedig akkor versenyképes a kozigazgatas, ha a jogi
szabalyozasok rendszere stabil, értelmezhet6 és végrehajthaté kornyezetet biztosit
minden szerepl6 szamara. Az egyes tertiletek, eljarasok tulszabalyozottsagat csokkenteni
kell, a deregulaci6 eszkozeivel atlathatébb, kompaktabb, élhet6bb jogi kornyezetet kell
kialakitani és fenntartani, a mindéségi jogalkotast kell szem el6tt tartani.

3.8 AJ6 Allam kozigazgatasa tisztességes, és képes hatékonyan miikodni

Nemzeti érdek, hogy az allam folyamatosan érdemelje ki a polgarok bizalmat: védelmet és
biztonsagot szolgaltasson szamukra. Az allam iranti bizalom a polgarokbdl jogkéveté magatartast
valt ki, igy szankcionalé hatalmat csak elkeriilhetetlen esetekben kell gyakorolnia.

A korabbi kozigazgatasi stratégiai mtivekben — a Magyary Programokban — célul tGztik ki, hogy
egy a polgarokat szolgal, J6 Allamot akarunk létrehozni. Csak a J6 Allam lehet képes hatékonyan
mikodni, mert energidjat nem az allampolgarok elleni ,kizdelemre”, a jogsértések
szankcionalasara, a kiskapuk befoltozasara kell forditania, hanem arra, hogy egyre jobb
szolgaltatast nyujtson.

A kozigazgatas — mint az allami mikodés egyik alapvetd teriilete — nagy jelent6séggel bir az allam
és a polgarok viszonyanak alakitasdban: az allam szerepét és tevékenységének mindségét
els6sorban a kézigazgatas mikodésén keresztil érzékeljuk. Az allampolgarok altalanos elvarasa,
hogy az allam hagyja kibontakozni a kezdeményezéseket, ugyanakkor szankcionalja a visszaélést, a
valéban a rendszer kijatszasara iranyuld kisérleteket. Eljarasai legyenek egyszertek, ugyanakkor a
végrehajtas kovetkezetessége altal biztositsak az egyenld elbiralast. A tisztességes kozigazgatas
bizalmat kelt, ezaltal képes hatékony lenni.
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4 Helyzetelemzés

4.1 A 2010-2014 kozott elért eredmények nemzetkézi 6sszehasonlit6 értékelése

A 2008-ban kezd6dott nemzetkozi pénziigyl valsag ramutatott arra, hogy a nemzetgazdasagok
versenyképességét nagymértékben befolyasolja, hogy az adott orszag kozigazgatasi rendszere
milyen hatékonyan mukaédik. Ilyen értelemben nemcsak a nemzetgazdasagok allnak versenyben
egymassal, hanem a kozigazgatisi rendszerek is. Bz a felismerés szitkségessé teszi, hogy
elvégezziik a magyar kozigazgatis nemzetkézi Gsszehasonlitd értékelését és a nemzetkozi
kozigazgatasi térben torténd elhelyezését. Az igy kapott kép segitségtl szolgal a kozigazgatasi
szakpolitikai stratégiai tervezéshez, megmutatja a magyarorszagi kozigazgatas-fejlesztési stratégia
kornyezetét alkotd nemzetkozi trendeket, és ezaltal hozzajarul a magyar kozigazgatas kilsé —
els6sorban a térségbeli orszagok kozigazgatasi rendszereihez viszonyitott — versenyképességének

noveléséhez.

A magyar kozigazgatas teljesitményének kilonb6z6 mutatok segitségével torténd Gsszehasonlitd
értékelése mellett a nemzetkozi trendek és j6 gyakorlatok ismerete is fontos iranymutatdja a
fejlesztési iranyok meghatarozasanak, ezért a magyar Kormany nagy jelentéséget tulajdonit a
nemzetkozi példaknak és azoknak a nemzetkézi szakmai kapcsolatoknak, melyek a magyar
kozigazgatas atszervezésének munkalatai soran alakultak ki. A Gazdasagi Egytttmkodési és
Fejlesztési Szervezettel (OECD) kialakitott egyiittmtkodésiinknek nagy szerepe van abban, hogy
a Stratégia tartalmazza az OECD tagallamai kozigazgatas-fejlesztési tapasztalatait, valamint atveszi
az altaluk kialakitott, hazankban is alkalmazhat6 j6 gyakorlatokat.

Fontos hangsilyozni, hogy a Stratégiaban szerepl6 fejlesztések nem el6zmény nélkiiliek. Hazank
kormanya 2010-t6l — felismerve, hogy a 2008-ban kezd6dott recesszid erdteljesen hatraltatta a
kelet-kozép-eurdpai térség orszagainak gazdasagi teljesitményét, és kihatassal volt a régio
allamainak kozigazgatasi teljesitményére — mind kozvetlen, mind kézvetett eszkézokkel igyekezett
a gazdasagi novekedés utjara terelni az orszagot A recesszid kovetkeztében jelentkezé negativ
tendenciak orvoslasa céljabdl sziletett a kézigazgatas atszervezésérdl és fejlesztésérdl szolo elsé
Magyary Program is, mely szervesen illeszkedett a Kormany gazdasagélénkits torekvéseibe. A
2011-ben sziletett Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program legfébb célja a hatékony
allam, az un. J6 Allam kialakitisa volt, azzal a céllal, hogy az allam a ra bizott javakat a koz
céljainak és érdekeinek megfeleléen, a leheté leghatékonyabb médon hasznalja.

A Magyary Program alapvetése szerint elsédleges gazdasagi érdek fazdédik ahhoz, hogy az
allamapparatus a leheté legkevésbé terhelje meg a gazdasag jovedelemtermel$ részét, mely a
Kormanyt az allami ujraclosztas leheté legalacsonyabb szinten tartasara sarkallja. Ugyanakkor a
gazdasagi szféranak hatékony kozigazgatasi szolgaltatasokra van sziksége, ezért a 2010 és 2014
kozotti reformok a kozigazgatasi szolgaltatasok szinvonalanak a mutkodésre forditott koltségek
névelése nélkili javitasat céloztak ami elsGsorban a hatékonysagnéveléssel érhet6 el.

Sziikséges tehat, hogy jelen kitekintés ezen eréfeszitések tikrében, a Magyary Programok
fontosabb intézkedésein keresztul értékelje a magyar kozigazgatas teljesitményét, és helyezze el
azt a nemzetkdzi kozigazgatasi térben.
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A kozigazgatas intézményi kapacitasainak és teljesitményének a kiadasok csokkentésével
parhuzamos novelése érdekében kertlt sor az alabbi intézkedésekre:

4.1.1 Kozponti allamigazgatas szervezetrendszerének ujjaszervezése

Az allamigazgatas szervezetrendszerének egyszerGsitését és egységesitését a Kormany 2010
majusaban sajat magan kezdte. Létrehozta azt az un. csticsminisztériumi rendszert, amely az
elmalt négy évben mind a koltségvetési fegyelem fenntartdsa, mind a nagy atalakitasok sikeres
végrehajtasa terén bizonyitotta hatékonysagat.

Befejez6dott  az  alapitvanyok, kozalapitvanyok rendszerének feliilvizsgalata és
egyszeriisitése. A két tutemben megvaldsitott konszolidacié soran elsé korben 60 atvizsgalt
alapitvanybol 28 kerilt vagy keril jogutéd nélkil megszintetésre, 12 pedig atalakult vagy
gazdasagi tarsasagba olvadt be. Becslés alapjan ezzel mintegy 80 milliard Ft értékd vagyon alapitoi
szandék szerinti és akadalymentes felhasznalasa valt lehet6vé. A konszolidacié masodik kdre azon
hozzavetbleg 170 szervezetet érintette, melyek alapitdi joga a megyei intézmények atvételével
kertlt a Kormanyhoz.

A 1007/2013 (1.10.) Korm. hatirozat elfogadisival megkezd6dott a kormanyhivatalok,
kézponti hivatalok és hattérintézmények rendszerének ésszertisitése, melynek els6dleges
célja az eréforrasok és a feladatok megoszlasaban jelentkez6 anomaliak megsziintetése és az
allamigazgatasi szervek human eréforras-felhasznalasanak javitasa volt.

A 1007/2013 (1.10.) Korm. hatarozat az allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitdsaval
parhuzamosan létszam-konszolidaciot is végrehajtott. A kormanyhatarozat maximalizalta a
minisztériumokban és azok hattérintézményeiben a funkcionalis — 25 és 15% — valamint a vezetdi
munkakorok — 15 és 10% — aranyat, illetve elrendelte a betoltetlen allashelyek megsziuntetését.

A létszam-konszolidacié azonban egyéb intézményi atalakitasok hatasai miatt kevéssé tikrozédik
a szamokban. Altalénosségban elmondhato, hogy a kézszféraban foglalkoztatottak szama 2007
ota kozel allandé. A teljes kozszféraban 2010 és 2011 kozott ugyan tapasztalhaté volt némi
csokkenés, de 2014-re ez a trend megfordulni latszik.

Ami a konszolidacié altal érintett allamigazgatasi szervezetrendszert illeti, 2011-t6l kezd6dGen
jelent6s létszamnovekedés vette kezdetét, noha a szervek szama csokkend tendenciat mutat.
Ennek oka az dllam és az onkormanyzatok feladatellatasanak jelentés atalakitasaban, az allami
feladatvallalas korének bévilésében, és tobb olyan szervezet integralasaban rejlik, amelyek
munkatarsai korabban nem tartoztak a Miniszterelnokségen, a minisztériumokban, az igazgatasi
és az igazgatas jellegl tevékenységet ellatdé kozponti koltségvetési szerveknél foglalkoztatottak
létszamarol szold 1166/2010. (VIIL 4.) Korm. hatirozat hatalya ala. Jelentésen novelte példaul a
minisztériumok létszamat az Burépai Unids forrasok felhasznalasat feligyelé és tamogatd
szervezetek 2014. januar 1-vel t6rténd integralasa.

Mindezek mellett egy-egy 4j feladat felmertlésekor — kozponti hivatali szinten — az elmult négy
évben is inkabb 4j kézponti hivatalok és kormanyhivatalok létrehozasa volt a megoldas. Tertleti
szinten is van erre példa, mikézben ugyanis 2012-ben a megyei Onkormanyzatoktol atvett
intézményeket a megyei intézményfenntarté kozpontok felugyelték, azota ezek szétbontasra
keriiltek agazati (kézoktatasi, szocialis) mikodés alapjan. Az allamigazgatasi és 6nkormanyzati
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feladatok atszervezése kovetkeztében ugyan az 6nkormanyzati szféraban dolgozok szama a 2011
és 2013 kozott a kozponti kozigazgatasban dolgozok létszamanak novekedésével aranyosan
csokkent, de 2013 és 2014 kozott ismét ndvekedésnek indult.

Mindez azt mutatja, hogy a kisebb létszammal is hatékonyan mtkoédé allam kialakitasa érdekében
tovabbi eréfeszitésekre van sziikség. Tovabbra is fontos kihivas tehat a személyi kapacitasok és a
mikodési hatékonysag fejlesztése.

4.1.2 A teriileti kozigazgatas atalakitasa

A févarosi és megyei kormanyhivatalok 2011. januar 1-jével torténé felallitisaval megvalosult a
teriileti allamigazgatas szervezeti integracidjanak elsé szakasza. 17 db 6nalléan mikédd agazati
dekoncentralt szerv kertlt szakigazgatasi szervként a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezetébe.

Az allamigazgatasi teriileti egységek Osszhangjanak biztositasa és a polgar-kozeli allamigazgatas
létrehozasa céljabol sor kertlt a jarasri endszer megujitasara. 2013. januar 1-jével 175 jarasi,
tovabba 23 févarosi kertileti hivatal kerilt felallitasra. A jarasok az allam szervezetének
legalacsonyabb szintt tertleti és szervezeti egységei, melyek az allamigazgatasi tevékenységekrdl,
szolgaltatasokrol az allampolgarok szamara elérhetd kozelségben gondoskodnak. A jarasi rendszer
tekintetében is jelezni sztkséges, hogy a 1étrejott Gsszesen 198 jarasi (févarosi kerileti) hivatal
jelentésen meghaladja a korabbi évszazadok jarasainak szamat, szamos apro, 10-15 ezres jaras jott
létre. Ennek oka, hogy az el6zetes szakmai terveket a politikai dontések felilirtak, ugyanez igaz a
korabban tervezett 7 févarosi korzetre, amelybdl a 23 févarosi kertleti hivatal kertlt végul
kialakitasra.

2011. januar 3-an — az egyablakos ugyintézési rendszer kialakitasanak elsé allomasaként — az
orszag 29 pontjin megnyiltak a kormanyhivatalok integralt ugyfélszolgalati irodai, a
kormanyablakok. A jarasok megujitasat kévetSen sor kertilt az integralt tigyfélszolgalati rendszer
tovabbfejlesztésére és kiterjesztésére. 2013-2014-ben az okmanyirodak bazisan mintegy 73
helyszinen 1étestiltek — immar okmanyirodai funkcidkat is ellaté — kormanyablakok, az elintézhetd
(indithatd) tgyek szama pedig a kezdeti 29-r61 256-ra nétt. A kormanyablakok orszagos kiépitése
lassabban halad az eredetileg tervezettnél, amely szerint 2013. oktéber 1-jéig kiépilt volna az
orszagosan 300-nal is t6bb telepiilésen tervezett rendszer. Ennek indoka ugyanakkor elsésorban a
kozbeszerzési eljarasok tObbszori megismétlésének a kotelezettsége.

4.1.3 A védelmi igazgatas fejlesztése

A védelmi igazgatas a kozigazgatas részét képezé feladat- és szervezeti rendszer, tovabba az allam
védelmi feladatainak megvaldsitasara 1étrehozott, valamint e feladatra kijelolt kozigazgatasi
szervek altal végzett tevékenységek Osszességeként magaban foglalja a kilonleges jogrendre
torténd felkészilést, a kilonleges jogrendi id6szakok és helyzetek honvédelmi, polgari védelmi,
katasztrofavédelmi, védelemgazdasagi, lakossag-ellatasi feladatainak tervezésére, szervezésére, a
feladatok végrehajtasara iranyulé allami tevékenységeket. 2010-t61 a védelmi igazgatas
jogszabalyilag elismert részévé valt a kozigazgatasnak és megkezd6dott a szervezeti rendszer
megujitasa.
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A védelmi igazgatas feladatainak koordinalt és hatékony végrehajtasa érdekében elengedhetetlen
az ¢érintett szervezetek kozotth megfelel6 szinvonald, biztonsagos informaciéaramlas,
kommunikacié. Ennek biztositasa érdekében, az e-védelmi igazgatas kialakitasa jegyében, a
kormanyhivatalok bazisin megalakitott megyei (f6varosi) védelmi bizottsagok szintjéig
kialakitasra kertilt egy a sziitkséges képességekkel rendelkezé informatikai rendszer.

A jov6 kiemelten fontos stratégiai feladata a megkezdett fejlesztés kiterjesztése a jarasi hivatalok
(tévarosi kertletek) bazisan megalakult helyi védelmi bizottsagokra, ezaltal garantalva a védelmi
igazgatasi feladatok megfelel6 ellatasaihoz nélkilozhetetlen, egységes alapu, hatékony

informaciéaramlast az orszag egészére nézve.

4.1.4 Az allami szolgaltat6i modell kialakitasa

Tobb, az allam ¢és az Onkormanyzatok 4ltal nyujtott szolgaltataishoz kapcsolodd
intézményrendszer (pl.: szocialis tertilet, oktatasiigy, muvel6désiigy, stb.) jelent6s atalakitason
esett at 2010 6ta annak érdekében, hogy hatékonyabb feladatellatas valésulhasson meg,.

A hatékonyabb feladatellitast az adott agazathoz kapcsolédd allami és az Onkormanyzati
feladatok, hataskorok feliilvizsgalata, Gjraosztasa jelentette. Altalénosségban elmondhato, hogy az
érintett agazatok esetében er6s6dott az allam koordinacios, iranyito szerepe.

A feladatellatas nagyobb hatékonysaganak biztositdasa mellett kiemelt, a gazdasagot kdzvetetten
befolyasolé feladat volt a szabélyozasi kornyezet versenyképességének fejlesztése, hogy a
befektetok, vallalkozok szamara minél vonzobb kornyezet j6jjon 1étre. Annak mérésére, hogy egy
adott orszag mennyire vallalkozasbarat, tobb indikatorrendszer is szolgal. Az egyik ilyen kompozit
index az OECD Product Market Regulation indikatora, amely egy 0 és 6 kozotti skalan
osztalyozza az egyes orszagokat, ahol a O jelzi a leginkabb wvallalkozasbarat kornyezetet.
Magyarorszag az OECD értékelése alapjan 2013-ban jobb atlageredményt ért el mint a térség
tobbi orszaga, és 2008-hoz képest is sikertilt javitani a megitélésen.
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PMR indikator atlageredmények, Magyarorszag és a kornyezd
orszagok (2008-2013)
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1. abra Forras: OECD Product Market Regulation 2014

Az elmult években elért eredmények ellenére szamos olyan gazdasagi versenyképességet
befolyasolé tertlet van, ahol tovabbi intézkedésekre wvan szitkség. Egy uj vallalkozas
létrehozasahoz ugyan mar kevesebb eljaras sziikséges, mint a szomszédos orszagokban, de még
mindig tobb id6t vesz igénybe. Egy egyéni cég bejegyzése az OECD felmérése szerint 4-szer tobb
id6t vesz igénybe Magyarorszagon, mint Szlovakiaban, és ez a szakadék a tobbi szomszédos
orszag tekintetében még nagyobb. Egy részvénytarsasag bejegyzése magyarorszagon 35 napot
vesz igénybe, tobb mint kétszer annyit, mint Csehorszagban.

Az allami feladatellatds racionalizalasit célzé reformok ellenére a vallalkozasokat érintd
tgyintézési id6 és eljarasi koltségek tovabbra is sok esetben meghaladjak a térségbeli orszagok, és
az OECD atlagat. A Vilagbank Doing business indexe szerint 2013-ban Magyarorszagon egy
épitési engedély beszerzéséhez 24 eljarasra volt sziikség, mig ez a szam a régié orszagaiban
atlagosan 18, az OECD orszagokban pedig 13.

A gazdasagi versenyképességiink megbrzése érdekében ezért tovabbra is folytatni kell a
vallalkozo6i adminisztrativ terhek csokkentését, az eljarasok egyszerGsitését, és a feladatellatas
hatékonysaganak novelését.

Az allami szféra hatékonysaganak egy atfogd jellemzéje, hogy a kormanyzati dontéseket milyen
hatékonysaggal hajtjak végre a gyakorlatban. Magyarorszagon ez a mutaté rohamosan zuhant
2007 és 2009 kozott, 2010-t8l viszont jelentds javulas tapasztalhato e téren.
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A kormanyzati dontéseket hatékonyan alkalmazzak
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2. abra Forras: World Competitiveness Online 1995-2013

A hatékonysag novekedéséhez jelent6sen hozzajarultak az alabbi intézkedések is:

4.1.5 A jogrendszer tartalmi és formai deregulacidja

A deregulacié 1035 Orszaggyulési hatarozatot, 1971 kormanyhatarozatot és minisztertanacsi
hatarozatot, valamint 455 torvényt és torvényerejd rendeletet érintett.

A korabbi kisérleti nyelvi egyszertisités tapasztalatait figyelembe véve 26 jogszabaly szévegét
vizsgaltak meg és egyszertsitették az érintett szakteriletek. A nyelvi egyszerGsitésre kijelolt
jogszabalyok zome a hatdsagi eljarasok egyszertsitéséhez kapcsolodott.

4.1.6 Adminisztrativ terhek csOkkentése

A Kormany az adminisztrativ terhek csékkentése érdekében dolgozta ki és valdsitotta meg az
Egyszer Allam Programot. A vallalkozok biirokraciaval kapesolatos adminisztrativ kéltségeinek
csokkentése 10 beavatkozasi tertileten 114 intézkedést érintett, és hozzavetéleg 500 milliard
forintos vallalkozoi megtakaritast eredményezett. Az intézkedések hatasara hossza tavon a GDP
1,2-1,3%-0s névekedése, valamint a versenyképesség szamottevé javulasa varhato.

2011-ben elindult a Bizottsag altal 2007-ben elfogadott ,,Az adminisztrativ terhek csékkentésének
cselekvési programja az Eurépai Unidban ” cimt program hatasara az un. EgyszerGsitési Program
is, mely a lakossagi adminisztrativ terhek csOkkentését és a jogszabalyok nyelvezetének
kozérthet6bbé tételét tlzte ki célul. Az Eurdpai Unid az adminisztracios terhek 25%-kal torténd
csOkkentését irta el6, melynek megvalositasara 2012-ig adott hataridét. Az emlitett cél érdekében
a Kormany kiemelt hatésagi tggyé nyilvanitotta azokat az tgyeket, melyek egy allampolgar
életében meghatarozé jelent6séggel birnak. Az intézkedés eredményeképp 228 eljaras
egyszerusitése tortént meg, célként kijeldlve azt, hogy egyszerGibb, atlathatobb tgyintézési
folyamat segitse az allampolgarokat kiemelt fontossagu élethelyzeteikben, tobbek kozott a
csaladot, gyermeket, hazassagot, munkavallalast, szocialis ellatast, mez&gazdasagi ugyeket,
oktatast, ingatlannal kapcsolatos tgyeket, okmanyokat, nyugdijjal kapcsolatos tigyeket, illetve a
halalozast, 6roklést érinté tgyek tekintetében.
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Az BEUPAN tanulmanycsoportja altal kidolgozott lakossagi SCM (Standard Cost Model) modell
alapjan elkészilt a lakossagi adminisztrativ teher nagysaganak mérésére szolgalé modszertan.
Ennek értelmében az allampolgarok adminisztrativ terheit koltségben, illetve idéraforditas alapjan
lehet meghatarozni.

4.1.7 A Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer kialakitasa

Kialakult a stratégiai tervdokumentumok egységes, hierarchikus rendszere, rogzitésre kertiltek a
stratégiai tervdokumentumokkal kapcsolatos modszertani elvarasok, valamint a stratégiak
készitésének és elfogadasanak menete.

Elkészilt tovabba a stratégiai és nyomon kovetési adatbazis. Jelenleg a tobb mint 130 stratégiai
tervdokumentum kozil mintegy 86 hatalyos. A megvaldsitott intézkedések és a nyilvanvalo
eredmények ellenére tovabbra sincs egy homogén stratégiai tér, a tervek széttarthatnak,
el6fordulhat, hogy nem erésitik egymast. A hatalyos stratégiai tervek tobb esetben is technokrata
szovegezéstiek, nem kozérthet6k, sokszor sziikségtelentl nagy terjedelmiek, nehezen
értelmezhetSk. Jelenleg még nehéz nyomon kévetni, hogy a stratégiai dokumentumokban a
politikai célok 4ltal megfogalmazott iranyok minként bontakoznak ki szakpolitikai célokka.

4.1.8 Az e-koézigazgatas fejlesztése

A hatékony szervezeti mukodésnek nem elhanyagolhaté feltétele a mukodés fizikai és
informatikai infrastruktardja. A kozigazgatas hatékonysaga novelésének egyik legfontosabb
eszkéze az infokommunikaciés technolégiak hasznalatanak elterjesztése. Jelen stratégia fontos
eleme az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bévitése és mindségének javitisa mind a
kozigazgatas tgyfelei és a kozigazgatasban feladatot ellatok munkajanak megkonnyitése, mind az
eljarasok és szervezeti folyamatok egyszeribbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

Azaz az e-kozigazgatas fejlesztésében a f6 célkitlzés az ugyfélkbzpontusag, a kozigazgatas
szolgaltaté jellegének erdsitése, és a kozigazgatasi szolgaltatasok tovabbi timogatasa a 2014-2020-
as id6szakban is. A kilénb6z6 allami rendszerek elektronizalasa folyamatos, az egyes szakmai
felel6s tarcak, illetve intézmények rendszeresen beszamolnak az elektronizalasban elért
eredményeikrél. A kifejlesztett megoldasokat indokolt jobban 6sszehangolni, jobban kell
koncentralni a felesleges parhuzamossagok és széttartd fejlesztések megakadalyozasara. A
fejlesztések soran szintén kiemelt figyelemmel kell lenni az interoperabilitisi képességek
fokozasara annak érdekében, hogy hatékonyabba valjanak az egyes szakmai szervezetek eljarasai,
valamint az allampolgarok és a vallalkozasok kozti interakciok.

Fontos, hogy az ugyfeleket kozvetlentl kiszolgalé hivatalok és rendszerek elektronizaltsaga
fejlédjon. A backoffice fejlesztések hozzajarulnak a felhasznaléi élmények javitasahoz. TObb
olyan kulcselem is kialakitasra kertl, amely az e-kozigazgatas fejlesztéséhez hozzajarul: pl.
elektronizalt iratkezelés, azonositast és hozzaférést, hitelesitést tamogat6 kartya megteremtése, a
kormanyzati adatbazisok fejlesztése.

A nyilt forraskdodu megoldasok timogatasa és a platformfiggetlenség szintén alapvetd
fontossagu, hozzajarul az Ugyfél élethelyzetéhez val6é alkalmazkodashoz és rendelkezéseinek
tiszteletben tartasahoz.
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A fejlesztés elsé 1épcsSjeként a Magyary Program keretében teljesen megujult az elektronikus
tgyintézés jogszabalyl kornyezete, felszamolasra kertlt tébb, az allampolgarok, vallalkozasok
magasabb szintl kiszolgalasat, és az informatikai megoldasok széleskord alkalmazasat és igy
terjedését korabban gatlé eléiras. Az G jogszabalyi kérnyezet 4j e-lgyintézési modellt hatarozott
meg, ebben kulcsszerep jut a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisoknak (SZEUSZ-
oknek), ezeken belil az allam altal kételez6en nyujtott szolgaltatasoknak. Ezek alap épitelemei a
korszerd e-ligyintézési szolgaltatas kialakitasanak. Jelent6s fejlesztések valosultak meg azonositas
és biztonsagos kézbesités terén.

A szigoru adatvédelmi kovetelmények betartasa mellett megoldodott a kilonb6zé személyes
azonositot alkalmazé nyilvantartasok egytttmikodése, megszint az allampolgarok erre
vonatkoz6 igazolasi koételezettsége (Osszerendelési nyilvantartds). Az Onrendelkezési jog
kiterjesztésével az ugyfelek sokkal szélesebb korben alkalmazhatjak a piaci megolddsokat a
kozigazgatasi kapcsolattartasban  (rendelkezési nyilvantartas, koézponti azonositasi iigynok).
Lehet6vé valt az elterjedt korszert eszk6z6kon (okostelefon, tablet) is alkalmazhaté (elektronikus
azonositasra épul6) jognyilatkozat (elektronikus dokumentum) hitelesités (,AVDH”). Az qj
szabalyozas alapjan a kozigazgatias belsé mutkodése teljes mértékben az elektronikus forman
alapulhat, ehhez bevezetésre kerilt az elektronikus - papir, illetve a papir - elektronikus iranyu
hiteles masolatkészités mint szolgaltatas.

A megujult szabalyozasban el6irt szolgaltatasok kialakitasa korabban az EKOP uniés tamogatasi
program keretében megkezdédott, ezek nagy része 2015 elsé félévében valik az tigyfelek szamara
is hozzatérhet6vé. Nagyon gyerekcipében jar még ugyanakkor a kozigazgatas tekintetében az m-
kozigazgatas, azaz a mobil-kozigazgatas bevezetése, amely tekintetében Nyugat-Eurépa egyes
orszagai jelent6sen el6rébb jarnak. A 2014-2020-as koltségvetési tervezési idészakban is kiemelt
figyelmet fog kapni az Eurdpai Unié altal tarsfinanszirozott projektek végrehajtasa, igy az e-
kozigazgatasi fejlesztések fedezetéiil szolgalé féleg KOFOP-os konstrukeiok is.

Az elmult 7 éves fejlesztési ciklusban nem tudtak elindulni a kiilhoni magyar allampolgarokat,
kozosségeket segitd, kiszolgald e-kozigazgatasi, kozigazgatasi fejlesztések. Ugyanakkor a kormany
célkitzése szerint 2018-ra el fogja érni a hataron tdli magyar allampolgarsageal rendelkezSk
szama az 1 millié f6t, mikézben célja az is, hogy novelje azon eszk6zok sorat, amelyek a 2,5-3,0
millié6 Karpat-medencei killhoni magyar szil6£61don valé megmaradasat segitik, tamogatjak.

4.1.9 Kozszolgalati munkatarsak elkotelezettsége, elégedettsége

A n6vekvé terhelés miatt fontos a koézszolgak megfelel6 motivacidjanak biztositasa, a Magyary
Program szohasznalataval ,a teljesitmény becsiletének helyreallitasa”. A 4. szama abra azt
mutatja be, hogyan valtozott a kormanytisztviselSi elkotelezettség 2011-2013 kozott.

A felmérés modszertana szerint az elkOtelezettséget szamos elégedettségi tertilet befolyasolja.
Folyamatosan fejl6dé modellink 19 fontos elégedettségi teriiletet foglal magaba, melyek a
dolgozoi elkbtelezettség alakitasaért leginkabb felel6sek. A diagram az egyes tertiletekrdl pozitivan
vélekedSket mutatja a benchmark csoportok értékeivel Gsszevetve.
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3. 4bra Forras: AROP 2.2.17 ,,Uj kozszolgalati életpalya” - Koztisztvisel6i (kormanytisztviseli)
elkStelezettség mértéke 2013. - Osszefoglald elemzés

Ahogy az alabbiakbdl is latszik, a kozszolgalati tisztvisel6k felkésziltségének és elkotelez6désének
novelése érdekében szamos jelentds személytigyi fejlesztés valosult meg. Ahhoz azonban, hogy a
kozszolgalati életpalya vonzerejét és munkaerd megtarté képességét novelni tudjuk tovabbi
teendokre is sziikség van. Az elégedettségi adatok jol mutatjak, melyek azok a tertiletek amelyek

célzott beavatkozast tesznek sziikségessé.

4.1.10 A Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem létrehozasa

2012. januar 1-jén megalakult a Nemzeti Koézszolgalati Egyetem. Létrehozasa megteremtette
az egységes kozszolgalati alapképzések strukturalis, intézményi és személyzeti feltételeit. Az
egyetem elsédleges célja a polgari kozigazgatds, a rendvédelem, a honvédelem és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi allomanyanak magas szinvonald képzése, ezzel egylitt az
egységesilé kozszolgalati életpalyak kozotti atjarhatosag megteremtésének tamogatasa a képzések
oldalarol.

Az egyetem megalapitasaval hazankban kialakultak a magas szinvonalt kozigazgatasi képzést
biztosité rendszer alapjai, ugyanakkor nemzetkozi mintak vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy a
nemzetkozi értelemben vett kézigazgatasi elitképzés eléréséhez még tovabbi erbfeszitésekre van

sziikség.

4.1.11 A munkakér alapu rendszer alapjainak lefektetése

2012-ben 14 kozszolgalati szervezetnél, 1 000 db munkakor elemzésének elkészitésével
kidolgozasra kertilt a munkakér-elemzés és értékelés modszertana. 2013-ban 15 000 munkakér
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(civil kozigazgatas, honvédelem, rendvédelem) elemzésére keriilt sor, az 4j munkakér alapa
rendszer kialakitasa érdekében pedig a tapasztalatok Gsszegzésre kertltek.

4.1.12 Az integralt teljesitményértékelési rendszer (TER) kidolgozasa

A harom  szolgalati terilletre  (kGzszolgalat, rendvédelem, honvédség)  kiterjedd
teljesitménymenedzsment rendszer alapjait k6z6s kormanyrendeleti szabalyozas fektette le.

A Dbevezetett teljesitményértékelési rendszer alapvet6 célja a kozszolgalati tisztvisel6k
teljesitményének javitasa révén, a munkajuk végzéséhez szitkséges kompetenciak (ismeret, tudas,
készségek, képességek, szocialis szerepek, én-kép, személyiségvonasok, motivacio) fejlesztésével a
szervezet célkitlzéseinek eléréséhez hathatésan hozzajarulni. Alapvet6 feladata pedig — az
értékelési tényezOk, valamint a mérési és az értékelési modszerek kombinalt alkalmazasaval —
annak megallapitasa, hogy a kozszolgalati tisztvisel6 milyen mértékben és eredménnyel jarult
hozza a szervezet céljainak eléréséhez.

4.1.13 A Magyar Kormanytisztviseldi Kar felallitasa

A kozszolgalati tisztvisel6krél szold 2011, évi CXCIX. térvény 2012. jalius 1-jével létrehozta a
Magyar Kormanytisztvisel6i Kart, hogy egységes szervezeti, jogi és mukodési kereteket
biztositson a kormanytisztvisel6k szamara a szakmai érdekképviselet, a jogvédelem, a szakmai
feladatellatas tertiletén. Az MKK részt vesz a kormanytisztviselSket érinté jogszabalyok
el6készitésében, véleményezésében, ¢és felvallalva akar tagjainak egyéni, hivatasrendbeli
problémait, kozremikodik azok megoldasaban.

4.1.14 Kidolgozasra keriilt a kézszolgalat egységes hivatasetikai szabalyzata

A kozigazgatasi korrupcié-megelézési program  keretében elkészilt az allami szerveknél
érvényesitendé etikai iranyelveket tartalmazé Zold Konyv, amely utmutatéul szolgalt a
kozszolgalati hivatasrendi koztestilletek szamara a sajat hivatasrendi etikai koévetelmények
lefektetéséhez.

2013-ban elkésziltek a hivatasrendi etikai kdédexek, amelyek a hivatasetikai normakon kivil az
etikai eljarasok szabalyait is lefektették.

Az Eurépai Unié 2014-ben kiadott antikorrupcids jelentése megallapitja, hogy a korrupcié
tovabbra is nagy kihivast jelent Eurépaban, éves szinten korilbelil 120 milliard eurd kart okoz az
Eurépai Unid gazdasaganak. A korrupcié megel6zése Magyarorszagon is kiemelt feladat, ezért a
korrupcids kockazatok szervezeteken belili kezelésére 2013-ban bevezetésre kertlt egy
integritasiranyitasi rendszer, melyhez széleskor vezetdi illetve kormanytisztvisel6i képzések is
kapcsolédtak. Az integritasi képzési rendszer megerdsitését, az innovativ tanulasi folyamatot
tamogatd képzési programokat és modszertant az EU jelentése is elismeri.

A jelentéshez kapcsoloddan 2013. februar és marcius honapokban készilt kézvélemény-kutatas —
az akkori allapotok szerint — titkr6zi a korrupcio-megel6zés terén elért eredményeket. A kutatas
megallapitja példaul, hogy Magyarorszagon figyelhet6 meg a kozvélemény legjelentSsebb javulasa
a nemzeti koézintézményekben és az EU intézményeiben jelenlévé korrupciéval kapesolatban.
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4.2 SWOT analizis

Ahhoz, hogy a jelenlegi helyzetrél attekinthets kép alljon rendelkezésre, elvégeztik a kozigazgatas
jelenlegi allapotanak révid SWOT analizisét. Ez lehetSséget ad arra, hogy a rendkiviil komplex
feladatokat  ellaté, szervezetében igen  Osszetett és  nagy létszamu  kozigazgatasi
intézményrendszerrdl egyetlen szempillantassal, attekintést kapjunk. Erre épithetjik a 2014-2020
kozotti fejlesztési stratégia beavatkozasainak megtervezését.

O EROSSEGEK O GYENGESEGEK

az alapvetd infrastruktira rendelkezésre all egyenetlen fejlettség mind teriileti, mind

sok a ,,j6 gyakorlat" funkcionalis (szervezeti) értelemben
képzett munkaer6 széttarto stratégiai célok
tgytél-oldalon mar szamos informatikai sok teriileten gyenge (magasabb szolgaltatasi
fejlesztés tértént meg szintre alkalmatlan) infrastruktara
jelent6s deregulacié valésult meg szigetszert megoldasok
a megujult jogszabalyi kbrnyezet lehetSséget nem kiszamithaté szervezeti valtozasok
ad az innovativ megoldasokra a nagy személyi fluktuacié alacsony
elkezd6dott a kézponti szolgaltatasokra motivaltsaggal parosul
alapozas heterogén adatbéazisok
a szervezeti struktara kialakitasanak nagy része lasst, nem egyenld szinvonald jogalkalmazas
lezajlott

létrejott az NKE, a képzési és tovabbképzési

rendszer alapintézménye

a vezetési modszerek nem készek az 4j

0 0 0 00 Ooooo

fejlesztések befogadasara

O OO0 DOoO0 OO O

a k6z6sségi kozszolgaltatok kis Gnerével
rendelkeznek a fejlédéshez

LEHETOSEGEK O VESZELYEK

az erés legitimitas, a meglévé allampolgari O  az tigyfelek adminisztracios terheinek
bizalom koncepcionalis valtozasok csokkentése novelheti a bels6, igazgatasi
végrehajtasat is lehet6vé teszi terheket

az tgyféligények mar koncentraltan jelennek agazati részérdekek érvényestilése

meg (kormanyablakok) gazdasagossagi intézkedések nyoman

a technolégia ma mar lehet6vé teszi az eltérd csokkenhet a kézigazgatas presztizse
ugyféligényekhez igazodé megoldasok fejlesztési forrasok hidnya, menet kézbeni
kialakitasat (multicsatornas elérés stb.) csokkentése

a fejlesztések hazai szellemi bazisa megfelel6en 4j fejlesztések bevezetésénél nem sikertl
erés biztositani az atallasoknal sziikségszeren
korabbi projektek tapasztalatai rendelkezésre jelentkez6 koltségnévekedést

allnak szervezeti ellenallas az erésebb

a nyilvantartott adatokra a jelenleginél egylittmikodést igénylé megoldasokkal
magasabb szintl szolgaltatasok is épithetSk szemben

a k6z6sségi kozszolgaltatok lehetévé teszik a az informatikai fejlesztések nem
szolgaltatasok kozelebb vitelét az alkalmazkodnak a szervezési igényekhez,
allampolgarhoz hanem diktaljak azokat

A SWOT analizis alapjan azt mondhatjuk, hogy a 2011-ben késziilt Magyary Program integralt,
komplex és ambiciézus stratégia volt, amely egységes keretet és iranyt adott a kozigazgatas
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fejlesztésének. Az atalakitaisok dontéen a szervezetrendszert érintették, igy a J6 Allam szervezeti
alapjait az el6z6 kormanyzati ciklusban sikertilt megteremteni. Ezzel a kormany megtette az els6,
hatarozott 1épést az erds és szolgaltaté allam megteremtésének iranyaba, lefektette azokat a

szervezeti alapokat, amelyekre tovabb lehet épitkezni.

A kozigazgatas atalakitasanak eddig meghatarozott céljai helyesek voltak, de a végrehajtasuk nem

sikertilt teljes mértékben.

Az irany egyértelm: ki kell tagitani a kozigazgatas nézépontjat az tigyfelek nézépontjaval. A belsé
muikodésre fokuszald, eddigi 6ncéla mikodési szemléletmod helyett az tgyfeleket elsé helyre
helyez6 szolgaltatd, kozcéli mikodési modell bevezetésére van sziikség.
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5 Jovekép

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja: ,,Valljuk, hogy a kozosség erejének és minden ember
becsiiletének alapja a munka, az emberi szellem teljesitménye” Az allam feladata, hogy
megteremtse azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik, hogy ,,Magyarorszag gazdasaga az
értékteremté munkan és a vallalkozas szabadsagan™ alapuljon.

A munkahelyteremt6é gazdasagi novekedés elésegitése olyan allami muikodést tesz sziikségessé,
amely kedvezé feltételeket teremt 4j munkahelyek 1étrehozasahoz, hatékony kézszolgaltatasokkal
segiti a gazdasag és a kozosségek értékteremts folyamatait.

A Kormany elvarasa az, hogy az Alaptorvény védett értékekre vonatkozé rendelkezéseivel
Osszhangban a kozigazgatasi szervezetek, az 6nkormanyzatok és a kézszolgaltatd szervezetek
tartsak folyamatosan szem el6tt: legfébb céljuk az tgyfelek — polgarok, kozosségek, cégek —
értékteremté munkajanak segitése.

Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatds szervezetten,
kovetkezetes és atlathaté intézményi strukturaban, korszert és
Ugyfélbarat  eljarasrenddel, mindenki szamara  elérhetGen;
professzionalisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezd, szakmailag
felkészult, etikus és motivalt személyi allomannyal, modern
szervezeti keretek kozott; és  koltséghatékonyan, a lehetd
legkisebb adminisztrativ  teherrel, versenyképes szolgaltatasi
dfjakkal és r6vid ugyintézési hataridékkel mutkodjon, azaz
létrejéjjon  az emberek bizalmat élvezs SZOLGALTATO
ALLAM.
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6 Célrendszer

6.1 Cél, alcélok

A jovOkép alapjan a 2014-2020 kozotti fejlesztési stratégia célja a szolgaltaté allam modell
megval6sitasa. Ennek megfelel6en harom altalanos alcél kertlt meghatarozasra:

PROFESSZIONALIS - Legyenek megbizhatoalk!

A szervezeteknek tgy kell mikodnitk, hogy kiszamithatésagukkal és
jogszeruségiikkel, a kozszolgalatot ellité munkatarsaknak pedig ugy
kell dolgozniuk, hogy szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal
az allami mikodés iranti bizalom alapkévei legyenek.

KOLTSEGHATEKONY - Szolgaltassanak versenyképesen!

A szervezeteknek ugy kell mikodnitk, hogy a felhasznaléknak — az
adofizet6knek és az ugyfeleknek — biztositsanak nemzetkozi
Osszehasonlitasban versenyképes szolgaltatast. Vagyis muikodjenek
koltségtakarékosan; olyan eljarasi dfjakat és illetékeket kérjenek,
valamint olyan eljarasi hatarid6kkel dolgozzanak, melyek a
magyarorszagi felhasznalok szamara elényOsek; szolgaltassanak a
polgarok, a kozosségek ¢és a gazdasagi szereplék szamara
koltséghatékony és elérhet6 kozszolgaltatasokat, melyek segitségével
azok hozzaadott értéket termelhetnek.

SZERVEZETT - Legyenek tigyfélkozpontiak!

Mukodéstik soran ugy képviseljék a kozérdeket, hogy ne okozzanak
felesleges terheket az tigyfeleknek, hanem segitsék a munkajukat. A
szervezetek menedzsmentjének f6 szempontja a felhasznaldi
elégedettség maximalizalasa, korszerd és optimalis mikodés elérése
és fenntartasa altal. A szolgaltatas tarsadalmi koltségét kell
minimalizalni, ahol nem csak maga a pénzben megjelené koltség, de
az ugyfelek egyéb terhelése is figyelembe veendé.

6.2 Intézkedések

Az alcélok megvaldsitasa érdekében négy intézkedést nevesitettiink:
= A szolgaltat6 kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése
= A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése
= Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa
* Flektronikus timogatasok fejlesztése (Digitalis Allam felépitése)

A 2010-2014 kozotti idGszak soran megvaldsitott fejlesztések tapasztalatai alapjan kilon
intézkedés keretében foglalkozunk a kdzigazgatas szervezetrendszerének korszerGsitésével, illetve
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az emberi er6forras menedzsment fejlesztésével, a kozszolgaltatasok fejlesztése pedig 1j, 6nallé
intézkedésként jelenik meg a Stratégiaban, amelyek informatikai hatterét az elektronikus
tamogatasok fejlesztése intézkedés biztositja.

A fent emlitett intézkedések gyakorlatban val6 realizalasa hozzajarul a J6 Allam kialakulasahoz. A
legproblematikusabbnak tartott teriilletekként a jogi keretek folyamatos valtoztatisa, az
atlathatosag és a stabilitds hianya, a teriileti igazgatds tdlzott széttagoltsaga, a til nagy
adminisztracios terhek, az igyintézés alacsony minésége, a szakmai hianyossagok emelhet6k ki.

A valtozas és valtoztatas szikségszerd, melynek koézéppontjaban tobbek kozétt a meglévé
rendszer koltséghatékonysaganak javitisa, a struktira megfelel6 mikodésének biztositasa, és az
tigyfelek eltérbe helyezése all. Ezek egy J6 Allam céljai, melynek eléréséhez a kévetkezékben
kiemelt néhany intézkedés nagymértékben hozzajarul. Részletesebben kilén pontokban
targyaljuk az Osszes intézkedést, illetve alintézkedést.

A kozigazgatas hatékonyabba tételének eléfeltétele az ellatando feladatok pontos meghatirozasa
¢és az ehhez igazodo egyszert és atlathato szervezetrendszer kialakitasa. Ebb6l adoddan kiemelten
fontosnak tartjuk az allam 4ltal ellitand6 feladatok korének feliilvizsgalatat, definialasat. Fontos
megjegyezni, hogy a szervezetrendszert illetéen jelent6s valtozas ment és megy végbe hazankban.
Az atalakitdsokkal egy egyszertibb, atlathatobb szervezetrendszer kialakitasa a cél, és annak
elérése, hogy az allampolgarok, gazdalkodé szervezetek bizalma ndvekedjen az allam iranyaba.

A bizalom egy fontos alapkéve a J6 Allam kialakitdsinak, mely aziltal valésulhat meg, ha az
tgyfél (allampolgarok, vallalkozasok) bizhat abban, hogy tigyeit az allam gyorsan, hatékonyan,
érdekeit figyelembe véve intézi. A szervezeti atalakitdsokkal biztositotta valik a hatékony
tgyintézés, ahol mind az tigyfélfogadas, mind az eltéltott id6 mindségi, ahol a kézéppontban nem
az okmanyok és okiratok, hanem az allampolgar és vallalkozasok allnak.

A szervezeti atalakitdsok velejardja az emberi eréforras gazdalkodas fejlesztése, mely szamos
elérelépést hoz magaval. Igy tobbek kozott az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcisinak
tovabbfejlesztését és a kozszolgalati életpalya fejlesztését is. Ez utébbi hozzajarul tébbek kézott a
kozszolgalati allomany megbecsiltségének noveléséhez, hangsulyt fektetve tudasuk folyamatos
fejlesztésére és az utanpotlas biztositasara. Fontos célkitizés, hogy a kozszolgalatban dolgozdk
hivatasukat magas szinvonalon végezve hozzajaruljanak a J6 Allam 1étrehozasihoz, azaltal, hogy
motivalt, elkotelezett, felkészilt személyi allomanyt alkotnak, hiszen nélkulik a szolgaltaté allam
nem képzelhet6 el.

A J6 Allam kialakitisahoz hozzajarul a kézszolgaltatisok szinvonalinak emelése is. Fzen
intézkedés megvalosulasaval elérendd cél egyrészt a kozszolgaltatasok szervezési feltételeinek
fejlesztése, masrészt a kozszolgaltatasokhoz kapcsolédd  burokraciacsokkentés, illetve az
elektronikus tigyintézést tiamogatd szolgaltatasok biztositasa a kozszolgaltatasok egyéb tertiletén.
Az  emlitett alintézkedések mind hatékonyabb, tgyfélkézpontibb  koézszolgaltatasok
megvalésulasat eredményezik.

Napjainkban egy modern kozigazgatasnak elengedhetetlen velejardja az elektronikus timogatasok
fejlesztése, mely hozzajairul nemcsak az tgyfélterhek, hanem a koézszolgalatban dolgozok
munkdjanak konnyitéséhez, egyszerdbb, gyorsabb tgyintézést eredményezve. Egy J6 Allam
kialakitasanak nélkilézhetetlen feltétele, hogy allampolgarai szamara a leheté leghatékonyabb
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tgyfélkiszolgalast biztositsa. Ennek eléréséhez kiemelt eszkozil szolgal az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztése, tovabbfejlesztése.

A 2010-2014 kozotti idészakhoz hasonléan a kovetkezd fejlesztési ciklusban is kiemelt
kormanyzati cél a korrupcids jelenségek visszaszoritasa, az atlathaté allami miikodés biztositasa és
az Integritas szemlélet erdsitése. A korrupcié elleni fellépés hianyaban veszélybe kertilne a
Stratégiaban kit(izott altalanos célok elérése, és a szolgaltatd allam modelljének megvaldsitasa.
Tekintettel azonban arra, hogy a korrupcié elleni fellépés az elmult évek soran oOnalld
szakpolitikava nétte ki magat, a korrupcié és az integritds kérdéskorével Onallé stratégiai
tervdokumentum, a Nemzeti Korrupcidellenes Program foglalkozik. Jelen dokumentum keretei
kozott egyediil a fontosabb kapcsolddasi pontok keriilnek bemutatasra, hangsilyozva ezzel is a
két dokumentum kozotti 6sszhangot, és jelezve a téma komplexitasat.

A fentick figyelembevételével a Stratégia célrendszere és az intézkedések koézotti Gsszefiiggést a
kovetkezé abra mutatja be:

SZOLGALTATO ALLAM
| |

Alcél SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY | PROFESSZIONALIS
Stratégiai . Biirokriciacsékkenetés Mened. o
cél Integricio Allami rezsicsékkentés enedzsment erositese

A szolgaltaté kozigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése A kozigazgatas emberi er6forras-

gazdalkodasanak fejlesztése
Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

Intézkedés

Elektronikus tamogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitalis Allam”
felépitése)

Az egyes intézkedésekhez tartozé alintézkedéseket, beavatkozasi teriileteket a kévetkez6 tablazat

mutatja be.
Intézkedés Alintézkedés Beavatkozas
- Kozponti kézigazgatas atszervezése: kozponti
\5 allamigazgatasi szervek foldrajzi elhelyezkedésének
% felulvizsgalata, kozépiranyitd szervek 6sszevonasa
2 A kozponti kozigazgatasi | Az eredményorientalt tervezés, ellenérzés, értékelés és
NS

szervezetrendszer nyomon koévetés modszertanainak elterjesztése €s
mikodési hatékonysaganak | alkalmazasa

novelése K6zigazgatasi folyamatok optimalizalasa

Birokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok
ésszertsitése, deregulacio, a jogérvényesités

feltételeinek fejlesztése

hatékonysaganak névelése

Terileti allamigazgatas A terileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti

A szolgaltaté kozigazgat

fejlesztése és ésszerlsitése | megerdsitése
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A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer atfogd
integracidja

Idealis jaras kialakitdsa

Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok, iigysegédi
rendszer fejlesztése)

Kozfeladatok hatairmenti rendszerének feltérképezése,
kialakitasa eurdpai teriileti tarsulasok tamogatasaval,
valamint a transznacionalis egyiittmtkodések bévitése

Onkormanyzatok
szervezési feltételeinek

fejlesztése

Onkormanyzatok belsé folyamatainak és
tgyfélkapcsolatainak fejlesztése

Hely- és id6fiiggetlen
kozigazgatasi
szolgaltatasok fejlesztése

Ugyintézést timogat6 rendszerek fejlesztése

Az elektronikus tigyintézés tgyféloldali lefedéséhez
szitkséges kiegészits fejlesztések

”

A kozigazgatas emberi er6forras

gazdalkodasanak fejlesztése

Az emberi er6forras
gazdalkodas egyes
funkcioinak
tovabbfejlesztése

A szabalyozasi kornyezet javitasa

HR funkciok fejlesztése

Kozszolgalati rendszeriranyitas

Integritasiranyitasi rendszer human szemponta
tovabbfejlesztése

A kozszolgalati
életpalyamodell fejlesztése

Kozszolgalati vezetSk kompetenciainak fejlesztése

Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

Munkakér alapu rendszer teljes kord kiépitése

Egyénre szabott karriermenedzsment

Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

Elkotelezettség megerdsitése, 6sztonzésmenedzsment

K6zszolgalati szolgaltatasfejlesztés

Az 6nkormanyzati emberi
eréforras gazdalkodas
tejlesztése

Az 6nkormanyzatok HR funkcidinak fejlesztése

Személyi allomany fejlesztése

Kézszolgaltatasok szinvonalanak

javitasa

3

Az allam vagy az
onkormanyzatok altal
nyujtott kézszolgaltatasok
szervezési feltételeinek

javitasa

Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodé szervezetrendszer
hatékonyabba tétele

Kozszolgaltatd szervezetek menedzsmentjének,
szolgaltatasi minéségének és kapacitasanak atfogd

fejlesztése

Kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és

nyomonkovetésének fejlesztése

Kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodo
burokraciacsdkkentés

A kozszolgaltatasokhoz kapcsol6do élethelyzetekhez
tartozo ugyek egyszerlsitése

Egységes és 6sszehasonlithaté médszertanon alapuld

tgyfélelégedettség-mérés bevezetése
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Elektronikus tigyintézést
tamogat6 szolgaltatasok
biztositasa a
kozszolgaltatasok egyéb
teriiletén

A kozponti informatikai szolgaltatasok
tovabbfejlesztése

3

Digitilis Allam

felépitése

Adatbazisok
Osszehangolasara iranyuld

fejlesztések

Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak
javitasa

Nyilvantartasok korszerasitése, adat- és

folyamatredundancidk megsziintetése

Az ugyfélkézponta
kozigazgatas informatikai
tamogatasa

Bels6 folyamatok informatikai tamogatasa, belsé
rendszerek fejlesztése

Biztonsagos mikodés feltételeinek biztositasa
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7 Az intézkedések részletes bemutatasa

7.1 A szolgaltat6 kézigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 kormanyzati ciklusban harom hullaimban igen jelentds szervezetvaltoztatas tortént a
magyar kézigazgatas rendszerében. Az 0j kozigazgatasi rendszer alaptorvényi, agazati toérvényi és
kormanyrendeleti szinten is szabalyozasra kerilt. A kialakult rendszer:

" 6nall6 szabalyozo6 szervek _ N
. . . , . A kozigazgatasi intézményrendszer
"  kozponti allamigazgatasi szervek oot o
o . nagymértéki egyszertsitése, a
o
auton6ém jogillast igazgatasi szervek szervezeti redundancia csokkentése
o A i 11 A A 5 . . ’ .z z . ”
kormdnyhivatali jogalldsi szervek szinergia hatdssal jart, igy jelentSs
®  kézpont hivatalok megtakaritast eredményezett.

*  kozponti kézigazgatas terileti szervel.

Lényeges szervezeti egyszerisitésen ment keresztil az alapitvanyok és a gazdasagi tarsasagok
korabban szerteagazé rendszere is. Az allami, vagy részben allami szerepvallalassal létrejott
alapitvanyok, koézalapitvanyok rendszerének attekintése nyoman a korabbi 68 alapitvanybdl 21
maradt meg valtozatlan formaban. A szervezetek egy része megszlnt, egy része pedig gazdasagi
tarsasagként mikodik tovabb. A folyamat részeként lezajlott a gazdasagi tarsasagok rendszerének
atvilagitasa és atalakitasa, amely jelentSs kozvetlen koltségvetési megtakaritast is eredményezett.
Tovabbi feladatot jelent a megyei Onkormanyzatokt6l atvett, valamint az Onkormanyzati
kozalapitvanyok megsziintetésével kapcsolatos kérdések vizsgalata.

A kozigazgatasi eljarasok atalakultak, és 2010 6ta a szervezeti mikodést szabalyozé joganyag is
jelent6s valtozason ment keresztil. Kidolgozasra kertlt a Magyary Program Egyszerdsitési
Programia, melynek keretében 228 eljaras valt egyszerdbbé, valamint az EgyszerG Allam Program,
mely a jogszabalyi redundanciak visszaszoritasat eredményezte.

A nagy ellaté rendszerek tekintetében elindult az intézményrendszerek atstrukturalasa, amely
alapjan létrehozasra kerilt a Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont (KLIK), a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYT), illetve a Gydgyszerészeti és Egészségligyl Minbség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI). Jelen kormanyzati ciklus feladata, hogy kialakitsa az
emlitett intézményrendszerek leghatékonyabb mikodési kereteit.

A kozigazgatasi intézményrendszer nagymértékld egyszertsitése, a szervezeti redundancia
csokkentése szinergia hatassal jart, igy jelent6s megtakaritast eredményezett.

A tertleten a tervezett alintézkedések a kovetkezdk:

= A kozponti kézigazgatasi szervezetrendszer mikodési hatékonysaganak novelése;
= Tertleti allamigazgatas fejlesztése és ésszersitése;

» Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése.

Mindezen intézkedések biztositisa érdekében a Kormany dontétt az Allamreform Bizottsag
felallitisardl az 1602/2014. (IX. 4.) Korm. hatdrozatival. A hatirozat pontosan meghatirozza
azokat a tertileteket, amelyet az ,, Allamreform II. — a biirokraciacsokkentés programja” keretében
vizsgalni sziikséges:

a) az allami humantdke reformja, igy



aa) a fegyveres szervek tagjaira vonatkozo életpalyamodell kidolgozasa és bevezetése;

ab) az allami szféraban foglalkoztatottak létszamanak - az ellatott allami feladatok fuggvényében
torténé - intézményi szintG felilvizsgalata, majd a tapasztalatok alapjan kozszolgalati
életpalyamodell kidolgozasa és bevezetése;

ac) a személyi szakmai atjarhatésag megteremtése, altalanos tgyintézési képességgel bird személyi
allomany kialakitasa;

ad) a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem allamtudomanyi felsoktatasi intézménnyé torténd
atalakitasa;

b) az allami szolgaltatasok reformja;

c) az allami tgyintézés reformyja, igy killonésen

ca) a kormanyablakok - mint az allam és polgarai kozotti talalkozasi pont - orszagos halézatanak
kiépitése;

cb) az allampolgarok és a vallalkozasok széles korét terhel6 fizetési kotelezettségeket keletkeztetd
adminisztrativ terhek radikalis egyszerisitése vagy megszintetése;

cc) az 4j kozbeszerzési iranyelveknek megfelel$ elektronikus kzbeszerzési rendszer kialakitasa;
cd) az eurdpai unios forrasok felhasznalasi rendjének djraszabalyozasa;

d) a teriileti k6zigazgatas atalakitasanak folytatasa, igy

da) a szakigazgatasi szervek mikodési és szervezeti kereteinek hatékonyabba tétele;

db) a kormanyhivatali szervezetrendszeren kivil esé teriileti allamigazgatasi szervek - ide nem
értve a rendvédelmi és adbigazgatasi szerveket - kormanyhivatalokba torténd integralasa;

e) a jogszabalyok deregulacios céla felulvizsgalata.

Az alabbiakban lathat6 lesz, hogy a Stratégia a kozigazgatasi szervezetrendszer fejlesztése soran
egy az Allamreform I1. program célkittizéseihez szorosan kapcsolédé intézkedési logikat kovet. A
t6 hangsuly a szervezetrendszer mikodési hatékonysaganak novelésére, és a szervezési feltételek
fejlesztésére keril. Nem targyaljuk ebben a részben az integritasiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztésével, mikodési hatékonysaganak névelésével kapcsolatos kérdéseket, noha egy
kiemelten fontos szervezeti tevékenységi alrendszerrél van sz6. Ennek oka, hogy — mint azt mar
korabban emlitettik - a témaval kiemelten és részletesen a Nemzeti Korrupcidellenes Program
foglalkozik. Jelen Stratégia csupan a humanfolyamatok és a human alrendszer fejlesztésének
keretei kozt, a két alrendszer kapcsolddasi pontjainak kiépitését vizsgalva érinti ezt a szervezeti
tevékenységi alrendszert.

7.11 A kozponti kézigazgatasi szervezetrendszer miikodési hatékonysaganak novelése

A kozponti kozigazgatas atalakitasanak kulcskérdése a szervezetrendszer févaros-kézponta
megkozelitésének oldasa, megsziintetése, vagyis a terileti szemléletmdd meghonositasa. A végcél
egy olyan valédi terileti alapu gondolkodas elterjesztése, amelyben a ,févaros és a vidék”
nézépont helyett az orszag a megyék Osszessége, ahol a megyék és a févaros egyenrangu
alkotoelemek, stabil eréforrasokkal és 6nallé identitassal rendelkeznek, k6zottik pedig hatékony
és sokrétl (gazdasagi, kulturalis, stb.) munkamegosztas mukodik, lakosainak azonos, magas
szinvonald koézszolgaltatasokat nydjtanak. Mindezen célok egy hatékony szervezetrendszer
kialakulasat eredményezik, ahol megvalésul f6ldrajzilag a szervek allokacidja, melyet kovetéen a
szervezetfejlesztés keriilhet kzéppontba.
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Az el6z6 tervezési ciklusban — a szervezetrendszer atalakitasaval parhuzamosan — jelentds
részeredmények sziilettek a kozigazgatas tervezési és szervezetfejlesztési mechanizmusai terén.

A stratégial iranyitas megujitasara jott létre a Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer, mely a
kozponti  kozigazgatas  tervezési  eszkozeit foglalja  Osszefiiggd  rendszerbe.  Ennek
eredményeképpen jott létre a 38/2012 (III. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai
iranyitasrol, mely szabalyozza a kormanyzati és agazati tervezési dokumentumok ismérveit,
Osszefuggéseiket.

A Szervezetfejlesztési Program cimd projekt keretében Ot modszertani segédlet készilt el
teljesitménymenedzsment,  folyamatoptimalizalds,  tudiasmegosztds, = mindségiranyitas  ¢és
valtozaskezelés szakteriileteken. Olyan projektek valosultak meg,

tovabbi biirokraciacskkents, melyek az egyes szerveknél felhasznalhaték a feladatmegoldas
kiilsé és belsé adminisztrativ hatékonysaganak névelésére, az értéket nem termel6 tevékenységek
terheket egyarant csokkentd, kiiktatasara. Ezen eszk6zok intézmények altali felhasznalasa
szetvezet-racionalizalé megindult, de még nem valt altalanossa.

beavatkozasokat terveziink . . . . o
A 2014-2020-as  tervezési  ciklusban  célszertinek latszik,

intézményekre és intézmény-csoportokra konkrétan alkalmazott
hatékonysagnéveld és menedzsmentet javitd programok inditasa.

Az e-ugyintézés fejlesztése terén megszilettek a legfontosabb jogszabalyok, létrejottek egyes
olyan eljarasok, melyekben az tgyfél elektronikus tgyintézési format is valaszthat. Ezek
népszertiségén még sokat lehet javitani, amennyiben hasznalatukat kényelmesebbé tessziik.
Megallapithat6, hogy a kozigazgatasi folyamatok elektronizalasa el6rehaladottabb, de még mindig
jellemzé az elektronikus és a papir alapu tigyintézés parhuzamos megjelenése.

Az intézményrendszer jelenlegi allapota tovabbi megtakaritasok foganatositasara is lehetéséget ad,
ebbdl adéddan tovabbi birokraciacsokkentd, kilsé és belsé adminisztrativ terheket egyarant
csokkentd, szervezet-racionalizalé beavatkozasokat terveziink.

Ezzel kapcsolatban ki kell emelni, hogy sok tertileten a folyamatfejlesztés még az els6 generacios
elektronizalasi modellt vette alapul, azaz a folyamatok a papir alapu feldolgozasi moddnak
megfelelen alakulnak elektronikus forma esetében is. Ez azonban hatékonysag javulast alig
biztosit, s6t a papirok egyideji attekintésére optimalizalt folyamatoknal akar hatékonysag
csokkenést is eredményezhet. Mindenképp sztikséges a masodik generacios felfogas bevezetése (a
hagyomanyos iratkezelési lépésektdl torténd elszakadas).

A burokraciacsokkentés jegyében el kell érni, hogy csokkenjenek az tigyfelek adminisztrativ
terhei, csokkenjen az tigyek atfutasi ideje, alacsonyabbak legyenck az igazgatasi szolgaltatasi dijak
és az illetékek, azaz minél tgyfélbaratabb rendszer szolgalja az allampolgarokat. A kozigazgatas
bels6é folyamatainak optimalizalasaval el kell érni, hogy csokkenjen az egy feladatra forditott
atlagos koltség.

A Stratégia célja Osszetett: egyszerre kell cs6kkenteni a brutté eljarasi hatarid6t és a felhasznalhatéd
er6forrasokat, beleértve az emberi és pénziigyi er6forrasokat is. Vagyis nem szabad megengedni,
hogy a hataridé cs6kkenés a raforditott eréforrasok névekedéséhez vezessen, hanem valédi
hatékonysag névekedést kell elérni a kozigazgatasban. Ez csak ugy lehetséges, ha egyrészt
maximalisan kihasznaljuk az eljardsok egyszerGsitésének folyamatszervezési és jogalkotasi
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lehet6ségeit, masrészt felhasznaljuk a szervezetfejlesztés eszkoztaranak a szervezetek muakodési
hatékonysagat noveld teljes eszkoztarat, beleértve a fokozottabb timaszkodast az informatikara.

Szem el6tt kell tartanunk, hogy az allamok kozigazgatasi rendszerei a hatékonysaguk
szempontjabdl éles versenyben allnak egymassal. Ez a verseny — ahogy a Helyzetelemzés cimi
fejezetben bemutattuk — az Burdpai Union beliil is jelen van. Az egyes orszagok kézigazgatasi
rendszerei az ad6zok pénzét hasznaljak fel, és nekik nyudjtanak szolgaltatasokat. Ez valodi
szolgaltatasi tevékenység, melynek mérhet6 és 6sszehasonlithaté raforditas — haszon tulajdonsagai
vannak. A magyar kozigazgatas versenyképessége folyamatos nemzetkdzi versenyben méretik
meg minden nap.

A célok kozt szerepel tovabba a kozigazgatasi egységek kozotti egylittmikodés javitasa, valamint
a szervezetek menedzsmentjének hatékonyabba tétele. Kiulondsen fontos a politikai és a
kozigazgatasi mez6 egytuttmikodésének, kapcsolodasi pontjai mikodésének elméleti tisztazasa, a
jo gyakorlatok kimunkalasa és bemutatasa, illetve a képzésbe, tovabbképzésbe vald bevitele.
Jelentésen vissza kell szoritani a papir alapu ugyintézés aranyat, és elGtérbe helyezni az
elektronikus tugyintézést, természetesen nem mechanikus atallassal, hanem a folyamatok
elektronikus forma figyelembe vételével torténd djra optimalizalasaval (beleértve a bekért adatok
korének, strukturdjanak djragondolasat, a feldolgozé infrastruktira fejlesztését - példaul
nagyméretd monitorok az egyideji megjelenitéshez).

Fejlesztési eszkozok:

* Komplex vezetdi kontrolling rendszerek felépitése.

= Feladatfinanszirozas bevezetése.

* Folyamatmenedzsment, belsé tanulasi, munkaszervezési programok.

= A jogszabalyok folyamatos feltilvizsgalata, egyszerisitési lehetéségek kihasznalasa.

® Megfelel6 informatikai hattér biztositasa.
Ennek érdekében a kévetkez6 beavatkozasokat tervezzik elvégezni:

=  Kozponti kozigazgatas atszervezése: koézponti  allamigazgatasi  szervek  foldrajzi
elhelyezkedésének felulvizsgalata, kzépiranyitd szervek Osszevonasa.

* Az eredményorientalt tervezés, ellenbrzés, értékelés és nyomon kdvetés modszertanainak
elterjesztése és alkalmazasa.

= Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa.

*  Burokraciacsokkentés a kozponti kézigazgatasban: Jogszabalyok és eljarasok ésszertisitése,

deregulacio.

7.11.1 Kozponti kézigazgatas atszervezése: kézponti allamigazgatasi szervek féldrajzi
elhelyezkedésének feliilvizsgalata, kézépiranyit6 szervek 6sszevonasa

A kozponti kozigazgatas atszervezése két iranyt jelol ki: egyrészrél a kozponti allamigazgatasi
szervek (minisztériumok, koézponti hivatalok, kormanyhivatalok) foldrajzi elhelyezkedésének
felulvizsgalatat, hatékonyabb tertleti allokalasat, masrészrél a kozépiranyitd szervek (kézponti
hivatalok, kormanyhivatalok) szervezetrendszerének felilvizsgalatat, szervek &sszevonasat,
megszintetését.
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A kézponti allamigazgatasi szervek foldrajzi elhelyezkedése felilvizsgalatanak célja az eddigiektdl
eltérd, ujfajta, az orszag févaros-kézpontu szemléletmoddal ellentétes, tertileti szemléletmod
bevezetése az allamigazgatas legmagasabb szintjén. Az atszervezés megvaldsitasaval jelentds cél,
hogy a vidék és a vidéki nagyvarosok maguk is az adott térség ,févarosava” valjanak, amely
hozzajarulhat az adott varos szakpolitikai, ipari, termelSi, vagy szolgaltatéi profiljanak
kialakitasahoz, ezen keresztil pedig az adott megye, térség versenyképességének javulasahoz.

Az intézmények foldrajzi elhelyezkedésének megvaltoztatasardl szolé dontések elSkészitésekor
gondosan meg kell vizsgilni a beavatkozas varhaté hatasait. Igy fel kell mérmi a kérdéses szerv
mikodésének sajatossagait, figyelembe kell venni folyamati input-output kapcsolatait (nem
érdemes szétkoltoztetni olyan szerveket, melyek egymassal folyamati input-output kapcsolatban
allnak). Fel kell mérni a szerv atkoltozése folyaman fellép6 gazdasagossagi és hatékonysagi
szempontokat. A vidékre koltoztetés soran nem sérilhetnek jelentésen az intézmény eddigi
tgyfél-kapcsolatai, azaz elsésorban olyan hivatalok vidékre koltoztetése keriilhet szoba, amelyek
nem rendelkeznek szamottevé tgyfélforgalommal.

A miasik iranyt a kozépiranyitd szervek szervezetrendszerének felulvizsgalata jelenti. A
torvényesen és atlathatéan mikodo allam kialakitasa érdekében sziikséges a kozponti hivatalok,
tovabba — a tertleti allamigazgatasi szervek és mas tertleti feladatokat ellaté intézmények
kivételével — a koltségvetési szerv formaban mikodé minisztériumi hattérintézmények
feladatainak, szervezetének, mikodésének és koltségvetésének a feliilvizsgalata.

2014. szeptember 1-jén az egyes minisztériumok iranyitasa alatt 42 kozponti hivatal és 49
kozponti koltségvetési jogallasu szerv mikodott. A tervezett feliilvizsgalat altal vilagossa valik,
mely kozépiranyité szervek Osszevonasara, vagy megsziintetésére keriilhet sor a rendszerben
fennall6 parhuzamossagok felszamolasa érdekében. A felulvizsgalat soran figyelemmel kell lenni
az adott szerv feladataira, jogszabalyban rogzitett hataskoreire, szervezeti felépitésére, az adott
kozponti hivatal 1étszamara, valamint a létszamnak az iranyitott szakmai létszamhoz mért
aranyara. Utobbi kett6é szempontot érdemes Gsszetetten vizsgalni, részben a feladatokkal, részben
a koltségvetési forrasokkal Osszevetve. Szintén tekintetbe kell venni a felulvizsgalat soran a
kézponti hivatal mikodési koltségvetését, évkozi forrasait, illetve elhelyezését és a nagyobb értéka
eszkoézallomany alakulasat.

Minisztériumok iranyitasa alatt allé kézponti hivatalok és kézponti
koltségvetési jogallasu szervek szama - 2014. szeptember 1-jén
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4. abra - 2014. szeptember 1-jén az egyes minisztériumok iranyitasa alatt all6 kézponti hivatalok és
kozponti koltségvetési jogallasu szervek szama

A kozépiranyito szervek szervezetrendszerének felilvizsgalata elGsegiti a kozponti kozigazgatas
hatékonyabb mikodését, és biztositja az altaluk ellatott kozfeladatok eredményesebb ellatasat. A
felilvizsgalat eredményeként a megszintetett koézponti hivatalok feladatai megosztasra
kertlhetnek a tertleti szervek (f6évarosi és megyei kormanyhivatalok), illetve a minisztériumok
kozott, ennek mar jelenleg is szamos példaja van, ugyanis egyes teriileti szervek, pl. a szocialis- és
gyamhivatalok évek 6ta mikoédnek kizarélag minisztériumi iranyitas mellett.

7.11.2 Az eredményorientalt tervezés, ellendrzés, értékelés és nyomon kovetés

modszertanainak elterjesztése és alkalmazasa

A kormanyzati intézkedések végrehajtasa mellett legalabb wugyanilyen jelentésége van a
visszamérésnek, az implementacié minéségének nyomon kovetésének. A hazai és nemzetkozi
szervezetek altal biztositott mutatok figyelemmel kovetése mellett sziikségesnek tartunk egy
komplex, kifejezetten a hazai kozigazgatas hatékonysaganak tartalmi elemeit és valtozasait
tartalmazé adatbézist (J6 Allam Index), amely a tényalapu tervezés és a nyomon kévetés hatékony

eszkozévé valhat.

Jelenleg szamos intézmény pusztan pénziigyi tervezéssel késziti el éves munkatervét, melyhez a
konkrét tervezési célok sokszor csak esetlegesen kapcsolédnak. Ahhoz, hogy az egyes
intézmények éves munkatervei valodi stratégiai perspektivaba helyezve késziljenek, sziikséges,
hogy a tervezési kultura intézményi szinten is meghonosodjon.

A tervezési tevékenység alapja a mikodés megbizhaté nyomon kévetése. Ezen a téren az elmult
években is tortént elérelépés. A kozigazgatasi intézményekben sporadikusan mar végeznek olyan
méréseket, mint a folyamatok el6rehaladasanak nyomon kovetése, az intézkedések fogadtatasanak
vagy eredményességének mérése. A 7 éves tervezési ciklusban ezek az eredmények kertilnek
tovabbfejlesztésre, és olyan Gsszetett, nehezebben mérhetd tertiletek mérése is megvaldsul, mint a
kozfoglalkoztatas teriilete. Hangsdly helyez6dik a stratégiai tervezdkapacitas novelésére, az
informaciégytjtéssel és értékeléssel kapcsolatos tevékenységekre.

A tudatosan alkalmazott tervezési ciklus (PDCA ciklus) alkalmazasa az intézményi vezetés
szintjén is gondolkodasmoéd  valtast igényel. Annak érdekében, hogy a vezetSk egyre
megalapozottabb dontéseket hozhassanak, novekedjen a kozigazgatis Onjavitd képessége, tobb
agazatban tervezziik kontrolling rendszer bevezetését. A komplex kontrolling el6késziti a vezetés
szamara a dontési alternativakat, bemutatja azok varhaté hatasat, és megtervezi a meghozando
dontések legalkalmasabb mérésének modszereit, mutatészamait. A dontés el6készitésben a bazis
alapu, ill. fedezet alapt gondolkodasrél az eredményalapu iranyitasi megkozelitésekre kell attérni.

A kontrolling rendszerek kiépitése alapvetéen az agazatok feladata, hiszen a komplex vezetdi
dontéselokészitési tevékenységnek kovetnie kell az adott szakteriilet sajatossagait. Az egyenletes
kozigazgatasi mérési mindség elérése, valamint az adatok Osszehasonlithatésaga, orszagos
Osszesithetésége érdekében azonban szikség van egy, az egész kozigazgatasra érvényes mérési
rendszer kidolgozasara is. Ebben meg kell hatirozni a minimalisan mérendé indikatorokat,
mérésik modszertanat, az adattarolds struktarajat, az adatok kozponti rendszerbe kildésének
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utjat, valamint feldolgozasuk minimalis szempontjait. A kozponti kézigazgatasi mérési rendszer
kidolgozasaba a kozigazgatasért felelés minisztériumot, a Nemzeti Koézszolgalati Egyetemet és az
orszagos statisztikai 0sszesitést végzé szervet is be kell vonni.

A tényalapu tervezés ¢és nyomon kovetés elvét az agazati intézményi vertikumokban
kovetkezetesen be kell vezetni. Meg kell er@siteni azt — a 38/2012. (III. 12.) Korm. rendeletben
mar kotelez6vé tett — elvet, hogy az intézményi munkaterveknek a kittizott célokbol és a mért
tényértékekbol kiindulva kell a jovére vonatkozé célértékeket (indikatorok) meghatarozniuk,
valamint tartalmazniuk kell azok kovetkezetes nyomon kovetésének modjat is.

Kontrolling tamogatott tervezési rendszer kerll bevezetésre példaul az egészségiigyi és a
kéznevelési vertikumban, valamint a felsGoktatas teriiletén. Ezeken a terlileteken fokozatosan
teremtédnek meg a feladatfinanszirozas bevezetésének feltételei is. Mindségi valtast jelenthet a
kozpénzek felhasznalasa terén, ha a finanszirozas cimzettjei nem az egyes intézmények lesznek,
hanem elsésorban az ellatott feladatok. Igy nem a meglévé intézmények gytjtogetik a feladatokat,
hanem az intézmények szervezédnek a feladatok legmagasabb szinvonalu ellatisanak logikédja
alapjan. A feladatfinanszirozas tovabbi elénye az atlathatésag jelentés novekedése, mivel
konkrétan meghatarozhatéva valik, hogy az allam pontosan milyen feladatra mennyit kolt.

A komplexebb, nehezebben szabalyozhaté tertleteken — mint példaul a fejlesztéspolitika —
értékelési keretrendszert létesitiink, melyben indikator és monitoring rendszereket hozunk létre, a
palyazok szamara pedig utmutatok készilnek.

7.1.1.3 Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

A kozigazgatasi intézményrendszernek egyszerre harom feltételt kell teljesitenie: csékkenteni kell
az Ugyintézési hatarid6t, el kell latni a megnovekv6 szamu allamigazgatasi tgyeket, mindezt
csokkeno forrasokbdl. E harmas kihivast kizarolag tgy lehet teljesiteni, ha a hatékonysag jelent6s
javitasaval lesziink képesek novelni az intézményi és igazgatasi kapacitast. Lényeges peremfeltétel,
hogy mindez a tarsadalmi hatékonysag lehetéség szerinti javitasaval érheté el, azaz a belsé
mikodésben fellelhet6 veszteségeket kell csokkenteni, s nem a kiils6 szereplékre atroni terheket.

Az elmdlt években beindult a koézigazgatisban megvaldsulé nagy mennyiségd folyamat
feltérképezése, az alapveté folyamatmenedzsment technikik alkalmazisa. Az AROP 1.2.18
kédszama  Szervezetfejlesztési  Program  keretében kidolgozasra kerilt egy altalanos
folyamatfejlesztési technika, melyet szamos intézményben alkalmaznak. Ezaltal a Pareto elv
alapjan kivalasztott, jelentésnek ad6dé folyamatokat lehet optimalizalni, a méveleti parhuzamokat
kiiktatni, 2 méveletekre forditott id6t racionalizalni.

Az ilyen egyes folyamatokat célzé folyamat-optimalizalasi tevékenység javithat a szervezet
hatékonysagan, azonban érdemesebb egy-egy intézményre, Osszetartozo intézményrendszerre
atfogoé folyamatmenedzsment tevékenységet végezni. A kévetkez6kben ebbe az iranyba fogunk
elmozdulni. Ennek soran feliilvizsgaljuk az intézményben végzett folyamatok elhelyezkedését az
eljarasrendben, megvizsgaljuk a szereplSk viszonyat, az alkalmazott informatikai megoldasokat, az
alkalmazott adatszolgaltatasok szikségességét, technologiajat, a folyamatok eredményeinek mas
folyamatokhoz val6 illeszthet&ségét.
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A munka eredményeképpen teljes korden folyamatoptimalizalt szervezeti egységek, a munka
el6rehaladtaval pedig szervezetek johetnek létre, melyek tevékenységét atfogd logikai rendszerterv
szabalyozza. A cél az, hogy a szervezeti egységek minél kevesebb fo6losleges miuveletet
végezzenek. A folyamatoptimalizalds eredménye lehet az is, hogy a kiiktatott miveletek,
adatszolgaltatasok szamanak novekedésével a munkaeré mas, hasznosabb, nagyobb tarsadalmi
értéket termel tevékenységre lesz fordithato.

Az elmult évek soran jelentds tapasztalat gyilt 6ssze. Ennek alapjan tgyelni kell arra, hogy a
folyamatok informatikai tamogatasanak kialakitasa soran ne az informatikai logika diktalja a
folyamatmenedzsment logikajat, hanem a stratégiai célok megvaldsitasa alljon a koézpontban,
mind a folyamatoptimalizalas, mind azok elektronikus timogatasanak a megtervezése soran.

Arra is tgyelni kell, hogy a folyamatoptimalizalas éptiljon ra a korszerd (és nem az elsé
generaciés) informatikai lehetéségekre, azokat minél nagyobb mértékben hasznalja fel, hisz mind
hazai, mind nemzetkozi tapasztalatok egyértelmivé teszik, hogy mindségi javulast csak az Uj
technologiai lehet6ségek kihasznalasaval lehet elérni.

Ahhoz, hogy a munkatarsak megfelel6 hatékonysaggal

Folyamatoptimalizalas lathassak el konkrét feladatukat, szikséges, hogy atlassak

szervezetilk folyamatait, nagyobb folyamati Osszefiiggésbe

D—! agyazva értsék meg az elvégzendé munkat. Ez egyébként a

, szervezeti kultira fejlédéséhez is hozzajarul. Ennek

érdekében képzéseket kell tervezni és tartani minden esetben,

amikor egy-egy szervezetben atfogd folyamatmenedzsment
tevékenységet végziink.

IIE

A munka folyamatmenedzsment altal hatékonyan fejleszthet6
terileteken fog kezdédni, mint az addigazgatasi szakterilet
vagy a tertileti allamigazgatas. Ennek kovetkeztében néni fog
az adobeszedés hatékonysaga, csokken az addalany adozasra
forditott ideje, Osszességében ndhet az adofizetési
hajland6sag. Az allamigazgatasi tertleten cs6kken az tgyfelek
kozigazgatasi Ugyekre forditott ideje, és né az értékteremtd
@ - . () munkara fordithaté energidja. Emelkedni fog a teljesen

elektronizalt igymenetek és szolgaltatasok szama.

A munkat késébb kiterjesztjik a komplexebb tevékenységgel foglalkozd, kevésbé mechanikus
munkat végz6 tertiletek — mint a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz tartozé gazdasagiranyitasi és
gazdasagkoordinacids szervek — munkajanak optimalizalasara is.

A fejlesztések kozé sorolhaté a kozbeszerzési teriilet megujitasa. Magyarorszag a Partnerségi
Megallapodashoz kapcsolédéan — a 2014-ben elfogadott Gj unids kozbeszerzési iranyelvekre
tekintettel — kotelezettséget vallalt, hogy a 2014-2020-as tervezési ciklusra vonatkozdan
kozbeszerzési akcidtervet dolgoz ki, melynek része 4j kozbeszerzési torvény alkotasa, és az
elektronikus kézbeszerzési eljarasok feltételeinek megteremtése.
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7.1.1.4 Biirokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok ésszertisitése, deregulacio,

jogérvényesités hatékonysaganak novelése

A hatékonyan mikoédé kozigazgatis alapfeltétele az allam altal ellatott feladatok korének
feliilvizsgalata. At kell tekinteni, hogy melyek azok a feladatok, amelyek esetében indokolatlan,
hogy azokat tovabbra is az allam lassa el. Ehhez természetesen sziikség van egy feladatkataszterre,
amely pontosan meghatarozza az allam altal ellitando feladatok korét, rogziti a feladat felelését.
Ez lehet6vé teszi a parhuzamos feladatellatas kikiiszobolését, amely koltségmegtakaritast
eredményez.

Miutan rogzitésre kertiltek az allam altal ellatando feladatok, azt kell megvizsgalni, hogy hogyan
lehet azokat a legkevesebb adminisztrativ teher mellett ellatni. Az tgyfelek adminisztrativ
terheinek csokkentése, az allami muakodés hatékonysaganak ndévelése sziikségessé teszi a
kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalatat és folyamatos karbantartdsat. Ebbdl
adéddéan  fontosnak tartjuk az elmalt EU-s  tervezési ciklusban  megvaldsitott
burokraciacstkkentési programok tovabbvitelét, lehetSség szerint EU-s forrasbol.

Az adminisztrativ terhek tartés és hatasos csokkentésének fontos kritériuma az eredmények
mérhetéségének biztositasa, amely a mar meglévé SCM-alapt modszertan kiterjesztését jelentené,
melyben fontos szerepet toltenek be benne az elektronizalt folyamatok. Ezek extenziv
hasznélataval komoly adatbézis éllithaté Gssze, amelyet a stratégiai tervezés hasznosithat. Igy
létrejohet a tényalapu tervezés, un. ,evidence-based planning” rendszere. A folyamatok
mérhetésége ezen kiviil a mindségmenedzsment rendszerszerd kiterjesztését is megvalésitana. Igy
biztosithatd, hogy a tehercsékkentés mind az allampolgarok, mind a rendszer részére realizalhato
legyen, ne egymast kiolt6 intézkedések sztilessenek a folyamatos reformok keretein beltl.

Az adminisztrativ terhek csokkentése Osszetett { r 1y .
Atfutasi ido cstkkentése

feladat.  Egyszerre jelenti a  jogszabalyok
egyszerusitését, illetve szamuk csokkentését, az

tgyintézési folyamat egyszersitését és |

elektronizalasat, a folyamatok atfutdsi idejének

réviditését, valamint az igazgatasi szolgaltatasi dijak Heds - Heéds
és illetékek csokkentését. A kozszolgaltatasokhoz 12.

kapcsolodé dijakkal késGbb foglalkozunk.

Mar a tervezési ciklus elején meg kell vizsgalni a birsagok, eljarasi dijak és illetékek
csokkentésének, egyes esetekben megsziintetésének a lehetéségét. A burokraciacskkentés
keretében sor keriilhet az altalanos tgyintézési id6 csékkentésére is.

Természetesen a hatosagi igyek érdemi egyszertsitésének sziikséges, de nem elégséges feltétele az
eljarasi szabalyok feltlvizsgalata. A szabalyozas és az tgyintézés bonyolultsaganak egyik legf6bb
forrasa sok esetben az agazati eljarasi jogszabalyokban keresendé.

A tényleges ugyintézést elsGsorban azok az eljarasi részletszabalyok teszik indokolatlanul
bonyolultta, amelyek partikularis agazati érdekek, illetve a szakmai lobbi eredményeként térnek el
a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. torvény
(Ket.) altalanos szabalyaitél. A hatalyos joganyagban 120 t6rvény és 135 kormanyrendelet
tartalmaz a Ket. egyes rendelkezéseitdl eltéré szabalyokat (tovabbi 103 kormanyrendelet a
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nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségl tigyek vonatkozasaban tartalmaz eltéré eljarasi
szabalyt). A 8 leginkabb érintett Ket.-rendelkezés (eljarasi cselekmény) tekintetében — a kiemelt
lgyeket nem szamitva — az eltér6é rendelkezések szama hozzavetSleg 700. Ezen partikularitasok
racionalizalasa, szamuk jelent6s csokkentése indokolt az tigyintézési id6 jelentds csokkentéséhez.

A kozigazgatas egyszerisitését célzé programokban mindeddig nem keriilt sor az agazati eljarasi
szabalyok partikularis érdekektdl fiiggetlen, érdemi kézponti vizsgalaton alapul6 feltlvizsgalatara.
Az egyszertsitések kimertltek abban, hogy a kézponti szempontrendszer alapjan a tényleges
egyszerusitési dontéseket az agazati iranyité szervek hoztak meg.

A kozigazgatas-fejlesztés stratégiai céljai akkor valosulhatnak meg, ha a hatdésagi eljarasok
egyszerisitése az egyes ugytipusokra vonatkozé agazati eljarasi szabalyok érdemi kozponti
telilvizsgalatat is magaban foglalja. Mindez nyilvanvaléan minden eddiginél jelentésebb munkaval
jar, de a varhaté eredmény is latvanyosabb lehet a korabbiaknal.

Az eljarasok id6tartamanak csokkentése kiemelkedd jelent6ségti cél, ugyanakkor j6 példaja a
fentickben kifejtett felilvizsgalat sziikségességének. Az Ugyintézési hataridé (eltérS szabaly
hianyaban jelenleg 21 nap) ugyanis nem jelenti egyben a tényleges Ugyintézéshez sziikséges
id6tartamot, utobbit az Ugyintézési hataridébe be nem szamité idétartamok novelik. Ezek a
névelé tényez8k sok esetben agazati szabalyokban elSirt (vagy lehetévé tett) eljarasi
cselekményekbdl kovetkeznek. Ezen a helyzeten 6nmagaban az altalanos tgyintézési hataridé
csokkentése érdemben nem valtoztat. Az Ugyintézés id6tartamanak érdemi, érezhetd
csokkentéséhez az eljarasi szabalyok feliilvizsgalatara, egyes eljarasi cselekmények kiiktatasara van
sziikség.

Az agazati eljarasi szabalyok egyszerisitése Osszetett feladat. Az 4j eljarasi kodex megalkotasa, a
szervi integracio, a szervezetfejlesztés technikainak hasznalata és az elektronizalas, mint eszkoz
egylttes felhasznalasa vezet csak sikerre. A burokraciacsokkentés a Stratégia sulyponti eleme, igy
a szakteriileteknek egyitt kell mikodnitk az optimalis eredmény elérése érdekében.

A folyamat hatékonyabba tehet§ olyan, a kozszolgalatban dolgozdkat bevond
kezdeményezésekkel, mint amilyen jelenleg a hatdsagi eljarasok egyszerGsitése, a burokracia
csokkentése, a jogalkalmazasi nehézségek feloldasa érdekében a tertileti kézigazgatas meghatarozo
szerveinek, a févarosi és megyei kormanyhivataloknak webes feliletd férumrendszer 1étrehozasa.

A férumrendszer tovabbfejlesztése és a minél nagyobb szamu felhasznaléra valé kiterjesztése
nagyban segitené a jogalkotasi munkat, tekintettel arra, hogy az érintettek bevonasaval torténik az
altaluk alkalmazott vagy rajuk vonatkozé jogszabalyok megalkotasa, modositasa. A férum jellegti
felilet fejlesztése tovabbi lehetGséget adhat a jogszabalyokat érint6 javaslatok minél szélesebb
kord megvitatasara, ezaltal a jogalkotéi munka megkonnyitésére, a jogszabalyokkal kapcsolatos

vélemények visszacsatolasara, a joganyag minéségének javitasara.

A hatosagi eljarasok egyszerusitésének altalanos eszkozei koézott kiemelkedd helyet foglal el a
kozigazgatas jogorvoslati rendszerének alapvetd reformja. A jogorvoslati rendszer mind az tgyek
id6tartamara, mind a hatdsagi eljaras jogszerségére és szakszertségére alapvetd hatassal van.

Jelenleg a jogorvoslati rendszer szamos jogorvoslati forumot és eszkozt tartalmaz:

= fellebbezés,

® Dbirésagi felulvizsgalat,
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= gjrafelvételi eljaras,

= az Alkotmanybirdsag hatarozata alapjan indithato eljaras,
= adontést hozo hatdsag sajat hataskorében inditott eljaras,
= feligyeleti eljaras,

= lgyészi felhivas.

Szamos esetben a formalis jogorvoslat nem jelent tényleges feliilvizsgalatot, tekintettel arra, hogy
az els6foku hatdsag és a masodfokd hatdsag elkilontlése, egymastdl valo fiiggetlensége a
gyakorlatban nem érvényestl maradéktalanul. Az egyes jogorvoslati formak egymassal
parhuzamosan allnak fenn, indokolatlanul t6bbsz6rozve a dontés-felilvizsgalatot (a gyakorlatban
pl. a felugyeleti eljaras a fellebbezési eljaras alternativajat képezi).

Jelentés mértékben névelné a hatékonysagot és csokkentené az eljarasok id6tartamat a
jogorvoslati férumok és eszk6zok csokkentése. Az gy érdemét érinté jogorvoslat esetében —
egyes kivételekkel — javasolt f&szaballya tenni a birdsagi felulvizsgalatot, tovabba a
jogszabalysértés kapcsan a feliigyeleti intézkedések szabalyozasat is célszerd felilvizsgalni.

Az ,egyszerG allam”, mint megfogalmazott cél tehat sziikségszerGvé teszi a jogszabalyok
folyamatos feliilvizsgalatat, a deregulaciét, ugyanakkor tovabbi munkat igényel a jogszabalyok
mennyiségi csokkentése, a parhuzamossagok és ellentmondasok kiiktatasa.

Az elektronikus tgyintézésre vonatkozo — jelenleg a Ket. eljarasaira kiterjeds, illetve utald
szabalyként egyes szabalyozasi és kozszolgaltatasi teriilletekre csak részlegesen vonatkozd —
szabalyozast fontos kiterjeszteni a kozszolgaltatasok teljes tertiletére ahhoz, hogy a szolgaltato
allam koncepcié keretében az allam muakodése komplex médon — nem csak a hatdsagi

tgyintézésre kiterjed6en — fejleszthets legyen.

Az allamreform folyamatos jogi hattérmunkat igényel, a Stratégiaban tervezett beavatkozasok
szinte mindegyikének van jogszabaly-moédositasi vonzata. Folyamatos munkat igényel az uj
szolgaltatasi formak és az elektronizalas okozta 1j folyamatok jogszabalyi megjelenitése.

A birokraciacsokkentéssel parhuzamosan nagy hangsulyt kell fektetni a jogérvényesités
hatékonysaganak névelésére. Ebb6l adéddan az allampolgarok altal a mindennapi magan- és
gazdasagi életben tanusitott szabalyszegé magatartasok jogkévetkezményeinek alkalmazasara,
valamint az erre iranyul6 eljarasra egységes szabalyrendszer kialakitasa javasolt. Koncepcionalis
cél ezzel Osszefuggésben — az allampolgarok lehetSleg birsag kiszabasa nélkil — jogkdvetd
magatartasra valo késztetése.

A szabalyrendszer kialakitdsanak kévetkezményeképpen:

® az allampolgarok szamara is egyértelmivé, egyszertvé, atlathatéva és konnyen kévethetvé
valik a k6zigazgatasi szervek szankcionalasra iranyul6 eljarasa;

= cl6segiti a kozigazgatasi birsagokbdl befolyt bevételek tervezhet6ségét;

" az egységesebb és atlathatobb eljaras, kevesebb altalanostdl eltéré eljarasi szabaly az
adminisztrativ feladatok mennyiségének csokkentése altal réviditi a  bruttd eljarasi
idétartamot, mely az atlagos tigyintézési id6 allampolgarok szamara is érezheté csokkenését
eredményezi;

= a birsagot kiszabd hatésagoknal munkaidé-kapacitas felszabadulasat teszi lehet6vé.
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Osszességében tehat a cél az, hogy az allampolgaroknak a jelenleginél sziikebb rétegét sujtsik a
hatésagok ténylegesen birsaggal, ezzel parhuzamosan viszont a jogkéveté magatartas
tanusitasanak novekvé jelentésége legyen. A kiszabott birsigok végrehajtasa hatékonysaganak —
szintén a jogkovet6 magatartas elGsegitése céljabol, de csak kisegité jelleggel — jelentSs
névekedése valjon elérhet6vé.

Az allampolgarok, gazdasagi szervezetek mellett a jogalkalmazok esetében is fontosnak tartjuk a
jogkéveté magatartas el6segitését. Ennek érdekében a mar meglévs felel6sségre vonasi
megoldasok figyelembe vételével a j6vében indokolt kialakitani a kézszolgalat olyan 4j felel6sségi
rendszerét, mely szerint a kdzszolgalat ellatasa soran a jogsértéen eljard szerv hataskort gyakorlo,
valamint a kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezé vezet6jének szigorubb felel6sségre vonasa valhat
lehet6évé..

Az 4j kozszolgalati felel6sségi rendszer tehat:

® a kozigazgatasi szerv vezet6i szintjén atalakitja a felel6sség megallapitasat, feltétele a
hataskor vagy kiadmanyozasi jogkor gyakorlasa az adott feladattal Gsszefiiggésben;

= a felel6sség szigorabb vizsgalata miatt kifejezetten 6sztonzé hatasu.

Az 4j kozszolgalati felel6sségi rendszer differencialt, de egyértelm@ szabalyozasi koncepcidjanak
megvaldsitasa nyoman:

* né az adott kozigazgatasi szerv eljarasainak hatékonysaga a tényleges hataskort gyakorld
vezetd fokozott felel6sségébdl fakadoan;
= az tgyfelek jogainak lényegesen szélesebb korta érvényestilése varhato;

® 2 kozigazgatasi szervezetrendszer kiilsé megitélésére pozitiv hatassal lesz.

7.1.2 Teriileti allamigazgatas fejlesztése és ésszertisitése

A Kormany egyik kiemelt célkitdzése volt a megalakulasait kovetben a kozigazgatas
hatékonysaganak névelése. Ennek egyik hangsulyos eleme az eddigieknél Osszefogottabban,
ellenérzottebben és koltségtakarékosan mikodo terileti allamigazgatds megteremtése, ezaltal a
Kormany tertileti feladatellatasa hatékonysaganak és eredményességének megvalositasa.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok mikodésének a megalapozasira mar 2010 nyaran, a
kozigazgatasi hivatalok visszaallitisaval egyidejileg kertlt sor. A Kormany dontdtt a teriileti
allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitasardl, melynek eredményeként a tertleti allamigazgatasi
szervek kozel fele — megyénként eltéré szamu, 14-17 szerv — kertlt integralasra.

A févarosi és megyei kormanyhivatalokat a jogilag a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél,
valamint a f&varosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a terileti integracioval
Osszefiiggd torvénymodositasokrdl szolé 2010. évi CXXVIL torvény hozta létre. Kilon is
kiemelendd, hogy ez —a korabban még nem latott mértékd atalakitas — agy kertilt megvaldsitasra,
hogy a terileti kozigazgatas mikodésében nem keletkezett fennakadds, az allampolgarok az
lgyintézés soran a szervezeti atalakitasbol semmit sem vettek észre.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval a tertleti szinten megvalosul6é horizontalis
¢s muikodési integracié biztositja az eréforrasok megyénként és a févarosban egységes
szervezetben — egy koltségvetési szervben — torténd, hatékony felhasznalasat, ugyanakkor
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garantalja a szakmali iranyitas gyakorlasat és a szakmai dontések 6nallosagat is. Mindez a kettSs
iranyitas keretében valésul meg: a KIM gyakorolta a szervezeti és funkcionalis iranyitast (mely
feladatot a Miniszterelnokség vette at), mig az agazati minisztériumok — altalaban kézponti
hivatalok utjan — ellatjak a szakmai iranyitas feladatait.

A févarosi és megyei kormanyhivatal rendkivil széles feladatkorrel, igen jelentés szervezet,
személyi és koltségvetési kapacitassal rendelkezik. Ennek megfelel6en vezetése is tobb szintl. Mig
a kormanymegbizott a teriileti allamigazgatast koordinal6, valéban a Kormany dontéseinek
terileti végrehajtasat el6segité személy, addig a f6igazgatd a hivatali szervezet vezetSje és {gy
mikodése alapvetéen a hivatali szervezet miikodéséhez kotott. A szakigazgatasi szerv vezetdje
ugyancsak ©nallé vezet6i szintet jelent, hiszen esetében a kormanymegbizott gyakorolja a
munkaltatoi jogokat, de azzal, hogy kinevezéséhez és felmentéséhez a szakmai iranyité miniszter
egyetértése kell. A szakigazgatasi szerv vezetSje a szakmai hataskérokben onalléan dont és
gyakorolja a munkaltatdi jogokat a szakigazgatasi szerv munkatarsai felett.

2012 oktéberében a Kormany a kormanymegbizottat a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentéségl beruhazasok esetében koordinacids szereppel ruhdzta fel, melynek keretében a
kormanymegbizott ~ kapcsolattartasi,  adatbekérési,  munkacsoport-alakitasi, feligyeleti
intézkedésekre, ellenbrzésre torténd javaslattételi jogokkal és a Kormany, illetve tagjai felé
tajékoztatasi, elGterjesztés-készitési kotelezettségekkel lett felruhazva.

Az Orszaggyilés 2012 juniusaban fogadta el a jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel
Osszefiiggd torvények modositasardl szoloé 2012, évi XCIII. torvényt. A torvény rendelkezika a
jarasok szervezetével és mikodésével kapesolatos legfontosabb szabalyokrdl. A jarasi hivatalok,
Budapesten a keriileti hivatalok 2013. januar 1-jétdl a tertileti allamigazgatas bazisainak, a févarosi
és megyei kormanyhivataloknak a kirendeltségeként miikédnek. A szervezeti felépités szintén a
kormanyhivatalok mintajara kerilt kialakitasra, hiszen az 6nall6 feladat- és hataskorrel rendelkezé
jarasi hivatal torzshivatalbol és szakigazgatasi szervekbdl all.

A jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol sz6lé 218/2012. (VIIIL 13.) Korm. rendelet tartalmazza a
teleptilési 6nkormanyzatokkal megkétendé megallapodasok mintajat, igy a kormanyhivataloknak
2012. oktober 31-ig Gsszesen két és £él honapjuk volt a sziikséges megallapodasok megkotésére.
Mindezek alapjan Gsszesen 2760 megallapodas megkotésére keriilt sor az orszagban, és
mind&ssze 3 teleptlés esetében keriilt sor hatarozat hozatalara. A févarosi keriileteket nem

szamitva 175 jaras alakult meg januar 1-jével, mig 1950-ben 140, a jarasok megsziintetésekor,
1983-ban 83 jaras mikodott.
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Magyarorszag jarasi rendszere

iR

5. abra — Magyarorszag jarasi rendszere (2014. oktéber 1-jei allapot)

A jarasi hivatalok kialakitasakor a Kormany szamara fontos szempont volt, hogy a korabbi
tgyintézési helyszinek szama ne csokkenjen és az allampolgarok ne csak a jarasi hivatalok
székhelytelepiilésein tudjanak tigyeket intézni. Eppen ezért az allampolgiroknak a kévetkezd
tgyintézési lehet6ségek allnak ma rendelkezésre a jarasi hivatalok keretében:

jarasi (févarosi kertleti) hivatal: 197
kirendeltség: 152

alland¢ telepiilési tigysegéd: 205 teleptilésen
ideiglenes telepiilési tigysegéd: 1825 teleptilésen

Mindez 6sszesen 2380 teleptilésen jelent tgyintézési lehet&séget a 3154 helységbdl (75 %), ami azt
jelenti, hogy soha korabban nem biztositott az allam ennyi tigyintézési helyszint az allampolgarok

szamara, mint most!

A févarosi és megyei kormanyhivatalok felallitasaval parhuzamosan kerilt kialakitasra az
egyablakos Ugyintézési rendszer Gj modellje a 29 kormanyablak 2011. januar 3-an tortént
megnyitasaval az allampolgarok szamara. Az egyablakos tigyintézés megvaldsitasanak elsé 1épése a
29 kormanyablak kialakitasa volt. Ezt kévetéen célként a kormanyablakok tertileti kozigazgatas
szintjén torténé kiépitése kerilt kijelolésre, megvaldsitva azt, hogy az egyablakos tgyintézési
pontokat kozelebb hozzak az allampolgarokhoz, lakhelyikh6z vagy munkahelytikhoz.

A kormany célul tizte ki, hogy a jarasi hivatal rendszerén belil orszagos kiterjedéssel, azonos
arculattal induljon meg a kormanyablakok, mint 4j, egységesitett tgyfélszolgalatok mikodése. A
kormanyablakok szam szerinti kialakitasa aszerint torténik, hogy igazodjon — a jelenlegi tigyellatas
megoldasan tal — az okmanyirodai halézat egységeihez, tovabba a telepitési helyek szamahoz is.
Ezzel parhuzamosan folyamatosan névekszik az elintézhetd tgyek szama.

A 2013. oktober 6ta megnyilt kormanyablakok az okmanyirodai tgykorokkel egyiitt mar 256
tgykor kapesan lehetnek az tgyfelek segitségére, tovabba 10 fajta egyéb szolgaltatast is nyujtanak.
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Mindez azért fontos, hogy a kozigazgatassal a kormanyablakok altal kapcsolatba kerild
tgyfeleknek lehet6ségiik nyfljon arra, hogy a lehet6 leggyorsabban, leghatékonyabban, a
legkevesebb adminisztrativ teherrel és valos élethelyzeteikhez igazitva intézhessék tigyeiket.

Mindezek eredményeként jelenleg 6sszesen 73 kormanyablak keriilt megnyitasra az orszagban, de
ez a szam folyamatosan né.

Az egységes terileti allamigazgatasi intézményrendszer kialakitasa szamos elénnyel jart. Jelent6s
koltségvetési megtakaritasok keletkeztek, nétt a koltségvetési tervezés atlathatosaga, lehetéség
nyilt egységes kormanyzati arculat kialakitdsara, egységesebbek lettek az tgyfélszolgalatok, a
kormanyzati dontések végrehajtasa hatékonyabb lett, és a személyi allomany kezelése
egységesebbé valt.
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6. abra - A févarosi és megyei kormanyhivatalok és a jarasi (f6varosi keriileti) hivatalok jelenlegi felépitése
(2014. december)

Fejleszteni kell az tigyfélkapcsolati pontokat, beleértve a személyes kapcsolattartasi helyeket és az
elektronikus tigyintézési lehet6ségeket is. Hatékonysag, id6takarékossag szempontjabdl fontos,
hogy a polgarok minél inkabb atalljanak az elektronikus kapcsolattartasra. A technoldgiai fejlédés
ezt egyre inkabb elérhet6vé teszi. A Stratégia ilyen iranyu céljait és fejlesztési iranyait —
jelentéségiik miatt — kulon fejezetben targyalja. Azt is szem elStt kell ugyanakkor tartani, hogy
nagyon sokan még mindig jobban biznak a személyes kapcsolattartasban, valamint vannak olyan
természetli Ugyek, melyekhez hozzatartozik, hogy személykézi kommunikaciéval intézzik. Az

allamnak ezeket az igényeket mindenképpen tiszteletben kell tartania.
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Mindebbdl egy tEbbcsatornds kapcsolattartasi rendszer iranti igény bontakozik ki: a
kormanyablakok és a teleptlési tgysegédek a személyes ugyintézést teszik lehet6vé, az
elektronikus kapcsolattartasi mod pedig a tovabblépés iranyat jeloli ki. Ezen kivil jelentds igény
van még egy, az el6z6 kett6 kozotti kapesolattartasi modra, a telefonos utbaigazitas, illetve egyes
eljarasi cselekmények intézésének lehet&ségére, és a tavoli elektronikus, mégis az tUgyintézével
személyes kapcsolatot jelentd interaktiv virtualis tigyfélkiszolgalas bevezetésére, amit a jogszabalyi
kornyezet mar most lehetévé tesz.

Az allamnak — a kozigazgatasi technoldgia jelenlegi fejlédési fokan — képesnek kell lenni
mindezen kapcsolattartasi moédok biztositasara. A cél, hogy az tigyfelek szamara érezhetévé valjon

a szolgaltat6 allam eszméje, az, hogy a kozigazgatas értiik, és nem elleniik van.

A jelenlegi tgyfél-kiszolgalasi modell még csak a szinten tartashoz elegendd, a reform masodik
utemében  tovabbfejlesztése  szikséges.  Egyrészt  fontos az  Ugyintézési  terhelés
koltséghatékonyabb csatornakra terelése (a személyes és Onkiszolgald elektronikus formak
terjesztése), és a személyes (fizikai) kapcsolattartassal torténd kiszolgalasnal az tgyfelek szamara
fontos kozszolgaltatasokkal (példaul allampapir forgalmazas, nonprofit kozmiszolgalat
tgyfélszolgalata) Osszehangolt szolgaltatas nyujtasa. Ehhez mindenképp sziikséges egyrészt a
kormanyablak rendszer tovabbfejlesztése, az tigykorok kapcesolattartasi csatornahoz rendelésének
optimalizalasa, masrészt az tugysegédi rendszer funkcionalitasanak kibovitése és Gsszehangolasa a
kormanyablak szolgaltatassal (beleértve a mobil kormanyablak kialakithatésaganak vizsgalatat).

A révidebb tgyintézési hataridé a munkatarsakra, az intézményekre tobbletfeladatot r6, melyet
teljesitenitik kell. Elvaras, hogy a tertleti allamigazgatasi intézményrendszer, mint az allami
burokracia legtipikusabb helye egyre gazdasagosabban, egyre kevesebb forras felhasznalasaval
legyen képes a feladatok ellatasara.

A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer sokféle el6d intézménybdl jott létre. Az integralt
mikodés néhany éve alatt igen sok, a szinergiabol szarmazé eredmény jelentkezett mar eddig is.
Az integraci6 fokanak névelésével, tovabbi intézmények bevonasaval ezek az eredmények tovabb
novelhetdk.

Ezzel parhuzamosan kell folynia az intézményrendszerbe mar bevont szervek belsé
integracijanak. Folytatni kell a szervezetfejlesztési eszk6zok felhasznalasat. Az intézmények
szervezeti teljesitményének novelését, hatékonysag javitasi, folyamatoptimalizalasi programok
végrehajtasaval, menedzsment eszk6z6k, kontrolling rendszer bevezetésével fogjuk elérni.

A vazolt célok elérése érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkezdk:

* A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése

= A terileti allamigazgatasi intézményrendszer atfogd integracidja

= Idealis jaras kialakitasa

= Kormanyablakok fejlesztése

= Kozfeladatok hatirmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa eurdpai tertileti tarsuldsok
tamogatasaval, valamint a transznacionalis egytittmikodések bévitése.

46 Az intézkedések részletes bemutatasa



7.1.2.1 A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése (kiils6

integracio)

2011 elején a terileti allamigazgatasi szervek rendszerében jelentds atszervezés tortént. A tertileti
kozigazgatasi szervek kozel fele a kormanyhivatalokba integralodott, a rendszeren kiviil marado
szervek tObbségét pedig a kormanyhivatalok ellenérzik, vagy tevékenységiket koordinaljak. A
teriilleti allamigazgatasi intézményrendszer igy kialakult intézményi vertikuma az eddig eltelt
id&szak alatt életképesnek bizonyult, tovabba jelentds koltséghatékonysagot mutatott fel az el6z6
rendszerhez képest. A tapasztalatok alapjan logikusan kévetkezik, hogy az eddigi integraciot egy
alaposabb integracios folyamat elsé 1épésének tekintsiik.

A masodik 1épés el6készitéseként fel kell mérni a rendszer részét még nem képezé szervek
integracidjanak elényeit és koltségeit. Az integraciot alapos elSkészitésnek kell megelézni,
melynek soran at kell tekinteni a szervek folyamati kapcsolatait. Az integraciénak a bruttd
hatékonysag noévekedését kell eredményeznie. Ennek fuggvényében kell megtervezni azon
intézmények korét, melyeket be kivanunk vonni az integracioba.

Jelenleg a kormanyhivatal szervezetrendszerén kiviil mik6ds — nem rendvédelmi tipusa — teriileti
allamigazgatasi szerveket az alabbi tablazat mutatja:

Regionalis vagy atipikus Megyei szervezddésti Jarasi szervez6dési
szervezO6désii teriileti teriileti allamigazgatasi teriileti allamigazgatasi
allamigazgatasi szervek szervek szervek
Bevandotlasi és | Magyar Allamkincstar megyei | Klebelsberg
Allampolgarsagi Hivatal | igazgatosagai Intézményfenntartd
regionalis igazgatdsagai Koézpont  teriileti  szervei
(tankertletek)
Kornyezetvédelmi és | Nemzeti Foldalapkezels
Természetvédelmi Szervezet megyel szervezetei
Feligyel6ségek
Vizigyi Igazgatosagok Mezo6gazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal megyei
kirendeltségei
Nemzeti Park Igazgatdsagok Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatdsag terileti szervei

Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat Regionalis Kozpontjai

Magyar Banyaszati és Foldtani
Hivatal banyakapitanysagai

Orszagos  Egészségbiztositasi
Pénztar tertleti hivatalai

Gyogyszerészeti és
Egészségligyi  Minbség  ¢és
Szervezetfejlesztési Intézet

terileti szervezeti egységei
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Nemzeti Ado- és Vambhivatal
regionalis féigazgatdsagal

A kormanyhivatalokon kivil 1év6 teriileti allamigazgatasi szervek integracidja kétféle modell
mentén valésulhat meg. Ennek soran azon szervek, amelyek jellemz6en hatosagi-igazgatasi vagy
vagyonkezelési feladatokat latnak el a févarosi és megyel kormanyhivatalok szervezetébe
kertlhetnek integralasra. Ezen szervek esetében az sem akadalya az integracionak, hogy a terileti
allamigazgatasi szervek kozil tobb atipikus illetékességgel mikodik, azaz nem felel meg sem a
jarasi, sem a megyei, sem regionalis beosztasnak, hanem pl. banyaszati szempontok alapjan kertlt
sor az illetékességiik meghatarozasara.

Kilon kategoriat képeznek azon szervek, amelyek intézményfenntartassal foglalkoznak, értve
ezalatt az egészségugyi, a szocialis- és gyermekvédelmi, valamint a kézoktatasi intézményeket. Az
altaluk ellatott feladatok specialitisa és jelentés forrasigénye okan — figyelemmel a megyei
intézményfenntarté kozpontok mikodésének tapasztalataira is — nem feltétlentl érdemes a

kormanyhivatalokkal egységes szervezetbe torténd integralas.

A terileti allamigazgatasi intézményrendszer kilsé integracidjanak masik szempontja az a
magasabb kormanyzati cél, hogy a feladatok telepitése altal meger6sddjenck a févarosi és megyei
kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok. Ezaltal a megye és a jards olyan szolgaltatasi
alapegységekké valnak, amelyekben a lehet6 legtobb szolgaltatas elérhetd.

A teriileti allamigazgatasi szervek integriciéjanak koncepciéjat az Allamreform Bizottsag
jovahagyta, annak végrehajtasa 2015. év 1. félévében torténik meg. A kornyezetvédelmi
feligyel6ségek, illetve a banyakapitanysagok teljes szervezetikkel integralasra kertilnek a
kormanyhivatalokba, emellett a Magyar Allamkincstar csaladtimogatasi és lakascéli allami
tamogatasokkal Osszefligg6 feladatait, az OEP tertleti hivatalainak egyes baleseti megtéritéssel
Osszefiiggé feladatai, illetve a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalnak a honositottak
anyakonyvezésével Osszefiiggd feladatai kertlnek at a kormanyhivatalokba. Jelenleg folyik a
meghatarozott valtoztatasok jogszabalyi és szervezeti szinti el6készitése.

7.1.2.2 A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer atfog6é integracioja (belsé

integracio)

Az integraland6 tertleti allamigazgatasi szervek nagyobb része olyan feladatokat lat el, amelyek
egyetlen meglévé kormanyhivatali szakigazgatasi szerv feladataihoz sem igazithatdak, igy
mindenképpen kilon szervezeti egységet kell esetiikben létrehozni. Ugyanakkor léteznek olyan
szervek, pl. az OFEP terileti hivatalai, amelyek egyes feladatai mar meglévé szervezeti
egységekhez, gy az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szerv rendszerébe integralhato.
Tovabbi lehetésége a kormanyhivatali szervezetnek, hogy a szamos, hasonld szakmai tertileten
mikodé terileti allamigazgatasi szervbdl egységes szervezeti egységeket lehet létrehozni.

A jelenleg mikodé szakigazgatasi szervi rendszer felilvizsgalata is sziikséges, egyidejlleg a kiilsé
integraciéval. Ennek soran at kell tekinteni, hol vannak parhuzamossigok a rendszerben és
melyek azok a szakmai feladatok, amelyek hatékonyabban és eredményesebben muikédtethetéek
egy szervezeti egység altal. Ennek soran mindenképpen figyelembe vételre kertilnek a kézponti
hivatali szint valtozasai is, pl. a kézponti munkatigyi szervezetrendszer mar megtortént atalakitasa.
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A févarosi és megyei korméanyhivatalok atalakitasanak koncepcitjat az Allamreform Bizottsag
jovahagyta, annak végrehajtasa 2015. év 1. félévében torténik meg. Ennek sorin a jelenlegi
szakigazgatasi szervi rendszer megszinik és a feladat- és hataskorok cimzettje a févarosi és
megyei kormanyhivatal (nevében a kormanymegbizott), illetve a jarasi (févarosi kertleti) hivatal
(nevében a jarasi hivatalvezetS) lesz. A belsé szervezetrendszer egyszerGsitése érdekében a
jelenlegi szakigazgatasi szervek és torzshivatali féosztalyok is Osszevonasra kertilnek (két-harom
szakigazgatasi szerv/féosztaly egybe) és megyei szinten fGosztalyi szervezetben, jarasi szinten
osztalyszerkezetben mikodnek tovabb.
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7. abra A févarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a jarasi (f6varosi kertileti) hivatalok felépitése a
jovében
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A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer a kozigazgatasnak az a része, ahol a hierarchikus
tagozodas a legartikulaltabb, a legtobb szinttel rendelkezik. Ennek megfelel6en ezen a teriileten
kiilonosen fontos, hogy az intézményrendszer a vezetés szamara atlathato, iranyithat6 legyen. A
minisztériumi vezetés, a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok vertikumanak j6l mikodé
intézmény Osszességgé kell valni. Biztositani kell a funkcionalis feladatok hatékony ellatasat, a
menedzsment és szakmai tapasztalatokat jobban meg kell tudni osztani. A tertileti allamigazgatasi
vertikumban — a kozigazgatas mas teriileteihez hasonléan — egységes kontrolling rendszert kell
kiépiteni, valamint lehet6vé kell tenni a vezetSi informacio- és tudasmegosztast annak érdekében,
hogy a szervek kozott valodi hatékonysagi verseny alakulhasson ki. Ezek egytittesen elésegitik az
intézményi tervezési és problémakezelési modozatok szakmai szinvonalanak egyenletesebbé

valasat az egész orszagban, mely végsé soron feltétele az

a terileti kbzigazgatasban el kell orszagszerte egyenletesen magas szinvonalua ugyfélkiszolgalasnak.

érni, hogy a kozigazgatas belsé o o o .
miikédésében tisztin clektronikus Y ezetol informacios rendszert (VIR) kell kiépiteni, a késleltetett
megoldsokra timaszkodjon monitoring rendszereket a valdsidejuséghez kell kozeliteni.

Folytatni kell az ingatlanhasznalat, az energiafelhasznalas, a

gépjarm, a postakoltségek és a szoftverfelhasznalas racionalizalasat.

A gazdalkodas terilletén meg kell vizsgalni a feladat alapu finanszirozas életképességét, a
folyamat-koltség szamitas alapjan. Az intézményi terveket mindenhol a teljesitménycélok alapjan
kialakitott koltségszamitas alapjan kell elkésziteni. A végrehajtas soran a tervezett értékeket
rendszeresen vissza kell mérni.

Harmadrészt sziikséges, hogy a kormanyhivatalok képesek legyenek a korabbi és folytatodo
intézmény-integracié miatt megnévekvd feladatmennyiség ellatasara, a mindségileg atalakuld
tgyfélfogadas back-office, valamint funkcionalis kiszolgalasara, és mindezt a koltségvetési
forrasok minél alacsonyabb felhasznalasa mellett. Ennek érdekében folytatni kell a megkezdett
szervezetfejlesztési tevékenységeket: folyamatmenedzsment, belsé tanulasi, munkaszervezési,
kommunikacios, atszervezési, stb. programok végrehajtasat.

A tertleti kozigazgatasban el kell érni, hogy a kozigazgatis bels6 muikodésében tisztan
elektronikus megoldasokra tamaszkodjon akkor is, ha az tgyfelekkel illetve més szervezetekkel,
intézményekkel a kapcsolattartas még papir alapu.

7.1.2.3 Idealis jaras kialakitasa

A jarasi (illetve févarosi kertleti) hivatalok 2013 eleji kialakitasa 6ta eltelt id6 elegend6 arra, hogy
a mukodés tapasztalatai alapjan mérlegelhessiik a kovetkezé unids tervezési ciklus céljait.
Mindenképpen el kell érni, hogy az tgyfelek az egész orszag tertiletén egyenletes mindségl
szolgaltatasban részestljenek. Ennek ¢érdekében felil kell vizsgalni a jarasi hivatalok
kirendeltségeinek és tgysegédeinek rendszerét annak érdekében, hogy az Ugyfeleknek minél
kevesebb esetben kelljen személyesen megjelenni a jarasi szakigazgatasi szerveknél. Az
tgysegédek feladatait ki kell terjeszteni a jarasi szakigazgatasi szervek tevékenységi korére is.

Mindezek mellett tovabb kell folytatni az allamigazgatasi és az 6nkormanyzati igazgatasi feladatok
szétvalasztasat. A jarasi hivatalok 2013. januar 1-jével torténé felallitasakor csak az allamigazgatasi
feladatok kozel fele kerilt at a telepilési jegyzOktSl, ugyanakkor szamos olyan tisztan
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allamigazgatasi feladat maradt a teleptlési 6nkormanyzatok szerveinél, amelyek ellatdsa az allami
szféraban hatékonyabban és egyszertibben torténhet. Mindenképpen indokolt ezen feladatok (pl.
épitéstigy vagy anyakonyvi igazgatas) részletes feliilvizsgalata és indokolt esetben a feladat- és
hataskoroknek a jegyz6ktdl a jarasi (févarosi kertileti) hivatalokhoz telepitése.

A jarasi hivatalok alkalmasnak bizonyultak arra, hogy az allamigazgatasi feladatellatas terileti
kozpontjai legyenek. A 2014-2020-as tervezési ciklusban a jarasi hivatalokat multifunkcios
igazgatasi kozpontokka sziikséges alakitani, és ennek érdekében meg kell erdsiteni szervezetiiket.

A fentebb ismertetetteken tul tovabbi tgyszam névekedést jelent a helyi 6nkormanyzatoktol
atveendd feladat és hataskorok ellatasa. A megnovekvé alapfeladat mennyiség teljesitését a hattér
irodai (back office) és a funkcionalis feladatellatas kapacitas névelésével kell kiszolgalni.

Az adminisztrativ terhek tovabbi csékkentése, a jelenlegi 21 napos uUgyintézési hataridé
csokkentése elsésorban a terileti allamigazgatasi intézményrendszerre 16 jelentés tobblet terhet,
mely mindenekel6tt az elsédleges tigyintézési szinten, vagyis a jarasok szintjén jelentkezik. A
névekvé  elvarasokat az  eljarasok  Ujragondolasaval,  Osszetettségik  csOkkentésével,
folyamatfejlesztési tevékenység elvégzésével, illetve az informatikai tamogatas fejlesztésével
fogjuk teljesiteni.

Tovabbi feladat, hogy megfelel6 szervezetallitisi munkaval meg kell oldani a jarasi hivatalok
jelentés kilonb6z6ségébdl (nagyon nagy és nagyon kis létszamud hivatalok) ad6do szervezési
(strukturalis, emberi er6forras menedzsment, iranyitasi, stb.) problémakat.

A jarasi hivatalokkal kapcsolatos atalakitas masik nagy tertilete az idealis jarasok kialakitasa lehet,
amely két nagy teriileten indulhat el. Egyrészt allamigazgatasi vonalon, amelynek célja, hogy
minden jarasban kialakitasra kertljenek azok az allamigazgatasi szervek, amelyek jelenleg csak
tobb jaras tekintetében latnak el feladatokat. Ezek egyrészt a mar jarasi (févarosi kertleti)
hivatalokon belil meglévé szakigazgatasi feladatok jarasonkénti biztositasat jelenti. Az
allamigazgatasi feladatok tekintetében, a jarasi hivatalok szervezetén kivil a kormanyhivatalba
nem integralt tertileti allamigazgatasi szervek helyi kirendeltségei (pl. NAV kirendeltségek,
rend6rség) is mukodhetnek minden jarasban. Vizsgalat targyat képezheti tovabba, hogy az
egységes allamigazgatasi mikodéshez igazodjon a birdsagi, igyészségl rendszer is.

A masik irany lehet a kozszolgaltato jarasi rendszer kiépitése iranyaba torténé elmozdulas. Ez a
megoldas egy lényegesen szerteagazobb mukodést jelent, beleértve az allami iranyitas alatt allo
human kozszolgaltatasokat (pl. oktatas, egészségiigy) ¢és az egyéb olyan kozszolgaltatasokat is (pl.
posta, tavkozlés stb.), amelyek nem allami iranyitds vagy tulajdonlas alatt allnak. A
kozszolgaltatasok esetében szakagazatonként érdemes megvizsgalni, melyek azok a szolgaltatasok,
amelyeket minden jarasban ki kell épiteni és melyek azok, ahol a kézszolgaltatasokat csak tobb
jarasra vagy megyére vonatkozoan érdemes biztositani.

7.1.2.4 Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok és telepiilési tigysegédek) fejlesztése

A kormanyablakok a teriileti allamigazgatasi intézményrendszer legfontosabb tgyfélkapcsolati
helyei. Sokrétd elvarasrendszernek kell megfelelnitk. Kiépitéstuk elindult, de még jelentds szamu
kormanyablak létesitését és berendezését kell elvégezni. A forrasokat a berendezésre,
tevékenység-fejlesztésre, és elektronikai korszerGsitésre is kell forditani. A kormanyablakok
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halézatanak kiépitésénél figyelembe kell venni az orszagos lefedettséggel és jelentSs
tgyfélforgalommal rendelkezé kézmuvelddési intézményhaldzat altal biztosithaté helyszin- és
eszkozhatteret.

A kormanyablakokkal szemben alapvet6 elvaras, hogy teljesitsék az egyablakos tgyfélkiszolgalas
elvét. Ebben a tekintetben emelni kell a kormanyablakokban valoban elintézhet6 tgyek szamat, és
vissza kell szorftani azon tlgyek szamat, melyeknél az tgyfél csak informaciot kap, ill. a
kormanyablak csak tovabbitja a beadvanyt a célhatésaghoz. A kormanyablakoknak képeseknek
kell lennitk az tgyintézési hataridé csokkenésével jar6é kihivasok teljesitésére. Mindez jelentSs
hattér irodai (back office) fejlesztést tesz sziikségessé.

Masrészt a kormanyablakokat tobbfunkcids tigyfélkapcsolati pontokka kell fejleszteni. Lehetévé
kell tenni, hogy a kormanyablakokban az tgyfelek az allamigazgatasi szolgaltatasokon tual pl.
postai  szolgaltatisokat vehessenek igénybe vagy akar értékpapirokat, kotvényeket
vasarolhassanak, kozszolgaltatokkal tarthassanak kapcsolatot. Ez a munkaallomasok (front office)
jelentés elektronikai és folyamatfejlesztését teszi sziikségessé, és a valodi egyablakos allami
tgyintézés megvalosulasahoz vezethet, ami az allampolgarok szamara nagy konnyebbséget jelent.

Harmadrészt a kormanyablakoknak tovabbi funkcidkat is ki kell tudniuk szolgalni. Jelenleg a
jarasokban a kormanyablakokon kivil jelen vannak a jarasi szakigazgatasi szervek tgyfélszolgalati
irodai is. Hatarozott cél, hogy ezen funkcidkat az tgyfelek nagyobb kényelme érdekében a
kormanyablakokhoz telepitsiik, hogy a jarasban mindent egy helyen intézhessenek.

Mindezek megvalositasara a tervezett kormanyablak kapacitas és mikoédési modell nem elegendd,
egyes kovetelmények kielégitésének biztositasa pedig aranytalan finanszirozasi terhet jelentene.

A tovabblépéshez a teljes tgyfél-kiszolgalasi rendszerre vonatkozoéan felil kell vizsgalni az
ellatandé funkcidkat, minden kiszolgalasba bevonhaté elemre (személyes és Onkiszolgald
elektronikus ut, tgysegéd, mobil kormanyablak, szakigazgatasi Ugyfélszolgalat, egyedi
tgyfélfogadas, postahivatalok, kézma tugyfélszolgalatok) meghatarozva azt a feladatkort, ahol a
hatékonysag és a magas szinvonalu tgyfélkiszolgalas szempontjainak egylttes szempontrendszer
optimuma érvényesithetd.

Az ugyfélkapcsolati pontok ugyfelekhez kozelitése jegyében jelent6sen meg kell erdsiteni az
eMagyarorszag, eMagyar pontok, Postai Agora, konyvtar, IKSZT, IT tanacsado, telepiilési
tgysegéd, mobil tigysegéd, falugondnok és tanyagondnok halézati rendszert.,

A teleptilési tgysegédi rendszer fejlesztésének két iranya van: az egyik a lefedettség novelése,
vagyis, hogy a lehetd legtobb telepiilést elérjék a teleptlési tigysegédek (és mobil tgysegédek).
Osszesen 2445 telepiilésen tervezziik tigysegédek jelenlétét. A masik irdny pedig a telepiilési
tgysegédek altal nyujtott szolgaltatasok kérének bévitése, a szolgaltatas szinvonalanak javitasa.

Az tugysegédi rendszer tovabbszélesitése mellett a Kormany hatarozott szandéka a mar korabban
kialakitott ~falugondnoki, tanyagondnoki halézat, illetve az egyéb, a végfelhasznalokig eléré
szolgaltatasok, mint példaul IT tandcsadd, konyvtaros, e-Magyarorszag pontok, Posta Agora
halézat felmérése, Osszehangolasa és bekapcsolasa az elektronikus Ugyintézési lehetéségek
elterjesztésébe.

A falugondnoki halézat kézigazgatasi szolgaltatasok nyujtasaban betSltendd szerepe alapvetéen a
lakossag kozvetlen tajékoztatasara, az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok népszerdsitésére, a
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kormanyzati szolgaltatasi platformhoz valé hozzaféréshez sziikséges eszkézokkel nem rendelkezé
személyek részére a sajat személyre szabott ugyintézési feluletik rendelkezésre bocsatasara
terjedne ki.

A szolgaltatasok korének bovitését azokkal az tigyekkel kell kezdeni, amelyek az allampolgarok

szamara kiemelten fontosak. Ilyenek elsé sorban — a szocialis tdimogatiasok rendszerének
atalakitasat kovetéen — a jarasok hataskorébe kerilt ugynevezett jovedelemkompenzald

tamogatasokhoz kapcsol6do tgyek (pl.: apolasi dij, kbzgyogyellatas, stb.). Természetesen a végsé
cél az, hogy a teleptilési tgysegédek altal intézheté tgyek megkozelitsék a kormanyablakoknal
intézhetd tigyek szamat.

A fejlesztések eredményeként olyan informatikai hatteret kell a telepiilési tigysegédek szamara
biztositani, ami — a specialis feltételeket (példaul peritériat) igényl6 tgyek kivételével — lehet6vé
teszi a kormanyablakhoz hasonlé szinvonala kiszolgalas biztositasat. A specialis tigyek intézésénél
a tertleti egyenetlenségek kompenzalasara megvizsgaland6é a mobil kormanyablak kialakitasanak
lehet6sége. Tovabba, a tényleges igényekre is tekintettel tamogatni kell a k6z6sségi — tigyintézésre
is alkalmas — internet elérési lehetSségek biztositasat a szolgaltatasok igénybe vételét segiték
képzésével.

Az informatikai szolgaltatasokat olyan moédon kell kialakitani illetve atalakitani, hogy az
tgyintézéshez sziikséges szolgaltatasok rugalmasan telepithetSk legyenek. Az tgyfelek sajat
informatikai eszkozein elérhet6 szolgaltatasokon tul lehetéség legyen a hagyomanyos elérést
biztosité szolgaltatasok (sajat hardver, telehazak, eMagyarorszag halézat, kozmivel6dési
intézmények, integralt k6zosségi és szolgaltato terek, egyéb allami tulajdonban 1évé eszkézok és
hal6zatok) bevonhatésagara.

A n6vekvé feladatok aranyos szétterhelhetéségéhez kiemelten fontos, hogy az allami
intézményrendszer magasabb szolgaltatasi szintre képes elemei is bevonasra keriilhessenek az
tgyfelek egyes kozigazgatasi tigyekhez kapcsolodé kiszolgalasba (példaul postahivatalok bevonasa
a regisztracioba, rendelkezés adasra, hianypotlas és egyes tigykorokben tigyinditas benyujtasra).

Az ugyftélkapcsolat fejlesztésében mindségi elérelépést kell elérni az on-line ugyintézés
lehet6ségének bevezetésével.

7.1.2.5 Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa eur6pai
teriileti tarsulasok tamogatasaval, valamint a transznacionalis egyiittmikodések

bdvitése

A 2014-2020-as id6szakban tovabbi tartalommal tolthetéek meg a korabban kialakitott eurépai
terileti tarsulasok. A szolgaltatd allam elve alapjan az ETT-knek kozponti segitséget terveziink
nyujtani, hogy sajat dontéseiket megfelel6 informacié alapjan hozhassak meg, igy a rendelkezésre
all6 eréforrasokat a legoptimalisabb médon hasznalhassak fel.

Tanacsadassal, adatok, informacidk rendelkezésre bocsitisaval Osztondzzik a hatir menti
onkormanyzatokat, szervezeteket és intézményeket, hogy az ETT nyujtotta kereteket hatékonyan
hasznaljak fel. Utmutatékat készitink, modszertani segitséget nyujtunk szamukra, férumot adunk

a Magyarorszaghoz k6t6dé és a tavoli ETT-k j6 gyakorlatai megosztasahoz.
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Az ETT-ket arra 0szténdzzik, hogy maguk is valjanak segitségnyujtasi, informacidémegosztasi,
modszertani kézpontokka a hatar menti lakossag, vallalkozasok és intézmények szamara.
Elésegithetik, hogy a kozszolgaltatok hataron atnyuld szolgaltatast tudjanak nyujtani a hatar menti
felvevépiac szamara, kilonosen a hulladékkezelés és viztisztitas, az oktatasi létesitmények, a
szocidlis infrastruktira, a kutatdsi és innoviciés infrastruktira, a zold infrastruktura, a
katasztrofavédelmi rendszerek, segélyhivo szolgalatok, 1j tomegkozlekedési Osszekottetések
bevezetése tertiletén. A hatarokon atnyulé allaskeresési platformok vagy tanacsaddi szolgalatok,
munkaeré-piaci szereplSk kozott egytittmikodés jelentSs elérelépést jelenthet a foglalkoztatas és
termelékenység novelésében.

Az egészségligy teriletén a hataron atnydlé egészségiigyi ellataisokhoz  kapcsolodd
mindségértékelési feladatokat kivanunk az ETT-ken keresztil megvaldsitani, valamint hataron
atnyulo, transznacionalis egytittmikodésen alapuld egészségszervezési programokat inditunk.

Az BETT-k esetében az el6z6 EU-s tervezési ciklusban foganatositott korabbi fejlesztések
tapasztalataibdl kiindulva, a 2014-2020-as id6szakban nagy hangsulyt kivanunk fektetni azokra a
nemzetkozi kooperacion alapuld, a Karpat-medencei makroregionalis térségbe beagyazott
fejlesztésekre is, melyek lehet6vé teszik a hatirmenti térségen kivil esé magyarorszagi
intézmények és helyl magyar civil szervezetek kedvezményezettkénti bevonasat kilénbo6zé
programterilleten kiviili mdaveletekbe, illetve lehet6vé teszik a programteriileten kivili

tamogatasok, 0sztonzo eszkozok alkalmazasat.

A Stratégia deklaralt célja a killhoni magyar k6zosségek igényeihez is igazodo, az azt kiszolgalni
képes kozigazgatas, e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, az ugyfélkapcsolati pontok
(eMagyar pontok, telehazak, konyvtarak) az tigysegédi rendszer fejlesztése, a hatarokon ativel§
elektronikus tgyintézés Ugyféloldali lefedéséhez sziikséges kiegészité fejlesztések, valamint a
kilhoniak kozszolgaltatasokhoz kapcsolodé élethelyzeteihez tartozo tgyek egyszerdsitése.

7.1.3 Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 ciklusban az 4j torvényi szabalyozas altal az elaprézodott onkormanyzati hivatali
struktira helyett jellemz6en a k6z6s 6nkormanyzati hivatalok rendszere alakult ki. Ezzel orszagos
szinten jelent6sen csokkent a teleptilési onkormanyzati hivatalok szama, és ezaltal a hivatali
funkcionalis feladatok koltsége.

Egyes oOnkormanyzatok sajat kezdeményezésre inditottak szervezetfejlesztési programokat,
melyek altal atfogé mddon szervezték ujra a polgarmesteri hivatalok munkajat. Az elszort és a
teleptilések anyagi helyzetétdl is erésen fiiggd programok esetenként hatékonyan javitottak a
teleptilések 6nkormanyzati szolgaltatasokkal vald ellatottsagat. Ezek a kezdeményezések azonban
szigetszerek maradtak, a hivatalok atszervezése altaldban nem rendszerszintd gondolkodas
mentén, inkabb az anyagi korilmények kényszere altal tortént meg.

Cél, hogy az 6nkormanyzatok legyenek alkalmasak — a megvaltozott feladat és hataskoriknek
megfelel6 — helyi célkitizéseiket a leghatékonyabb forras felhasznalassal, az tgyfelek lehetd
legkisebb id6 és anyagi raforditasa mellett megvaldsitani.

Fontos, hogy az 6nkormanyzatok profitalhassanak azokbol az ismeretekbdl és tapasztalatokbdl,
melyek az el6z6 ciklusban a koézponti kozigazgatasban keletkeztek és a kovetkezé tervezési
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ciklusban keletkezni fognak. Célunk, hogy a teleptlések elhelyezkedésiktél és anyagi
tehet&sségiktdl fuggetlentl hasznalhassak fel a Magyarorszagon kidolgozott és a tovabbiakban
fejlesztendd tudast. Ehhez kapcsoléddan célunk, hogy az allamigazgatasi szerveknél bevezetett
integritasiranyitasi rendszer tapasztalatai az Onkormanyzati szféraban is hasznosulhassanak.
Szeretnénk elérni, hogy a kovetkez6 fejlesztési ciklusban minél t6bb 6nkormanyzati szerv jel6ljon
ki integritas tanacsadokat, és minél aktivabban kapcsolodjanak be az integritasiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztését célz6 munkaba.

A 2014-2020-as tervezési ciklusban az alabbi 6nkormanyzati fejlesztési programokat tervezzik..

® feladatkataszter készitése;
® tuddsmegosztas, kbzponti benchmarking szolgaltatas;
* menedzsment fejlesztése;

= fejlett onkormanyzati informacids rendszer kialakitasa;
® Onkormanyzati ASP kézpont szolgaltatasainak orszagos kiterjesztése.
Ennek érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkezSk:

* Onkormanyzatok kiils6, bels6 folyamatainak és tigyfélkapcsolatainak fejlesztése.

7.1.3.1 Onkormanyzatok kiilsé és bels§ folyamatainak és iigyfélkapcsolatainak
fejlesztése

A helyi 6nkormanyzatok torvényességi felugyeletében 2014. januar 1. napjaval a févarosi és
megyei kormanyhivatalok, valamint a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatok kézott elektronikus
kapcsolattartas keriilt bevezetésre. Az elektronikus kapcsolattartas biztositasaira a Nemzeti
Jogszabalytar rendszerén beltl egy 6nallé felilet kerilt kialakitasra, mely lehet6vé teszi, hogy a
rendszer hasznalataba bevont szervek kozott hatékony és gyors kommunikacié valdsulhasson
meg.

A helyl és nemzetiségi 6nkormanyzatok a torvényességi feliigyeleten tdl szamos egyéb feladat
tekintetében is folyamatos kapcsolatban allnak a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal,
valamint mas kozigazgatasi szervekkel.

Az oOnkormanyzatok kilsé folyamatainak fejlesztése keretében felul kivanjuk vizsgalni az
onkormanyzatok ¢és a kozigazgatasi szervek kozotti kommunikaciot igénylé  feladatokat,
folyamatokat, és az elektronikus kapcsolattartast mind szélesebb korben el kivanjuk terjeszteni,
mélyiteni.

Az elektronikus kapcsolattartas elmélyitésével és a rendszer hasznalataval elérheté elényok a
gyors kommunikacié, a hatékonyabb feladatellatas, a csokkend adminisztrativ terhek, tovabba
kikiiszobolhetéek azon esetek, mikor ugyanazokat az informacidkat parhuzamosan tobb szerv
részére is meg kellene kiildeni.

A fentieken felil az 6nkormanyzatokat kozpontilag kivanjuk segiteni abban, hogy az el6z6
ciklusban kialakult 4j feladatrendszeritket megfeleléen teljesitsék. Tuddsmegosztasi rendszert
épitink fel, utmutatokat készitink, melyek informaciéval szolgalnak, annak érdekében, hogy
feladataikat hatékony szervezetben lathassak el.
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Osszegytijtésre és felmérésre keriilnek azok az ismeretek, amelyek az 6nkormanyzatok Altal
inditott szervezetfejlesztési projektek, valamint az 6nkormanyzatok szamara is hasznos tudast
nydjté kozponti projektek soran Osszegytltek. Ezt kozos tudasként az Onkormanyzatok

rendelkezésére bocsatjuk.

Segitséget nyujtunk az Onkormanyzatok hatékony menedzsmentjének kialakitisahoz.
Folyamatmenedzsment és mindségmenedzsment eszkézoket tesziink szamukra elérhetévé.

Az Onkormanyzati ASP  kézpont szolgaltatdsainak orszagos kiterjesztésével megval6sul az
onkormanyzatok egységes informatikai rendszerrel vald ellatasa, tgyintézési folyamataik
standardizalasa.

Az ASP (Application Service Provider — alkalmazas-szolgaltat) kézpont feladata, hogy olyan
egységes alkalmazasi koérnyezetet alakitson ki valamennyi Onkormanyzat szamara, amely egy
részrél egységesitést jelent az onkormanyzatban tevékenyked6k szamara, masrészt a feliigyeleti
szervek egységes és hiteles informaciok birtokaba jutnak az 6nkormanyzatok mikodésének szinte
valamennyi relevans elemérél. Ennek megvaldsitasa soran a legkorszeribb informatikai
eszkozoket (nagy savszélességll adatatvitel, felhSbe integralt alkalmazasi kornyezet, kérponti nagy
megbizhatdsagu adattarolas) veszi igénybe, olyan médon hogy az a lakossag felé minél szélesebb
korben valds szolgaltatast nyujtson az e-kozigazgatas keretében.

A feladat timogatisira az EKOP — 2.1.25 , Onkorményzati ASP kozpont feldllitisa” cimmel
eurdpai tamogatasu pilot projekt kertil megvalositasra.

A projekt az onkormanyzatok belsé muikodésének tamogatasara és az elektronikus tgyintézési
szolgaltatasok megvaldsitasara fokuszal a Kozép-magyarorszagi régioban (KMR). A fejlesztés
célja, hogy a csatlakozé onkormanyzatok szamara megteremtse az alapjait egy azonos eljarasi
alapokon nyugvo, koltséghatékony informatikai rendszernek.

Az ASP kézpont kilonbozé szakrendszeri, elektronikus tGgyintézési és portal szolgaltatasokat fog
kinalni a régié 6nkormanyzatainak.

Az ASP rendszer orszagos kiterjesztésének el6futaraként a 1854/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozat
a ,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” telepulés-kozponti kisérleti  alprogramjanak
megvalésitasahoz sziukséges forrasok biztositasardl 8.a) alpontja alapjan 2015. oktober 31-ig
megvalésul a nyfregyhazi 6nkormanyzat bekotése.

Az Onkormanyzati ASP kézpont orszagos kiterjesztése (ASP 2) soran cél a szakrendszeri
modulok felhasznalasi lehet6ségének kiterjesztése valamennyi magyarorszagi Onkormanyzat
részére. Tovabbi célok: a gazdalkodasi modul funkciébévitése, kézponti adattarhaz és vezetoi
informaciés  rendszer létrehozasa, keretrendszeri integracid, e-lgyintézési  funkciok

tovabbfejlesztése.

Az Onkormanyzatoknak lehetSségik lesz a kozponti kozigazgatasban felhasznalt 4j
tgyfélkapcsolati eszk6z0k felhasznalasara.

7.1.4 Hely- és id6fiiggetlen kézigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

A tarsadalmi hatékonysag érdemi javitasahoz elengedhetetlen, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok
(és tagabban, a kozszolgaltatasok) igénybevétele minél kevésbé a termeld, értékteremté munka
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rovasara torténjen. A csak normal munkaidében biztositott szolgaltatasok értelemszerden termeld
munkaidé-alapot csékkentenek, ezért nagyon fontos, hogy a szolgaltatisok minél inkabb az egyéb
okbdl ,holt” idében is elérhetSk legyenek. A tarsadalmi koltségek csokkentése (a tarsadalmi
hatékonysag novelése) érdekében az irodai személyes kapcsolatoknal is sziikséges a jelenlegi
helyfiigeé modellrdl (illetékesség szerinti kapcsolattartds) ahol lehet, a helyfiiggetlen modell
iranyaba tovabblépni (orszagos illetékesség). Mind az id6figgés, mind a helyfiiggés
felszamolasanak alapfeltétele, hogy az elektronikus formak mind a személyes kapcsolatnal, mind
az Onkiszolgal6 alkalmazasok teriiletén minél szélesebb korben hozzaférhet6vé valjanak. Ehhez
az eljarasok nagymértékli elektronizalasara, és az elektronikus ugyintézés lakossagi
népszerisitésére van szikség.

Az tgyfél oldalardl az elérhetSség javitasahoz az Onkiszolgald elektronikus rendszerek kialakitasa,
illetve az elektronikus csatornan torténé személyes tigyintézés bevezetése sziikséges.

Az elmult idészakban az elektronikus tgyintézés terilletén komoly alapozé tevékenységek
zajlottak le. A korabbi, papir alapu, illetve a papir alapu folyamatot elektronikusan leképez6
szabalyozasok helyét egy modern, rugalmas, de a biztonsagot szem el6tt tartd szabalyozas vette
at. Bgyes teriileteken mar meg is kezd6dott a folyamatok elektronizalasa. Az alintézkedés f6 célja
ennck a megkezdett utnak a folytatasa, és az tgyintézés szempontjabodl valo kiteljesitése.

A hattérrendszerek teljes elektronizalasanak és 6sszekapcsolasanak ugy kell megvaldsulnia, hogy a
helyfiiggetlenség biztositott legyen a személyes tigyintézés szempontjabdl is, azaz az ligy inditasa
ne csak a tertletileg illetékes hivatalnal legyen indithato, és barmikor azonnal atvihet6 legyen egy
masik tgyintézési helyszinre.

Arra kell torekedni, hogy minden tgy, amely elektronikusan intézhetd, elektronikusan intézhetd

legyen a legelejétdl a legvégéig, beleértve az

" dgyintézéshez szikséges adatok elektronikus megadasat;
* az Ugyintézéshez kapcsolédo hivatali értesitések elektronikus formaban torténé atvételét;

= a7 elektronikus fizetést.

Fontos feladat az elektronikus szolgaltatasok promotalasa az allampolgarok felé. El kell érni, hogy
a magyar allampolgarok biztonsag és megbizhatosag szempontjabdl elfogadjak és egyenértékiinek
tekintsék az elektronikus dokumentumokat a papir alaptakkal, a teljesen elektronikus tgyintézési
modokat a személyes Ugyintézéssel. Emellett novelni kell az elektronikus azonositast és
tgyintézést hasznalok szamat. Ezen két cél megvaldsulasa hatékony kommunikaciéval segitheté
el6, valamint azaltal, hogy egyre tébb és tobb tigy intézhets elektronikusan, s ezzel a folyamat

magatol is gyorsul.

Az elektronikus tgyintézés elterjedésével nagymértékben csokkenthet6 a rendszer fenntartasi
koltsége, ugyanis kisebb front-office kapacitasra van sziikség, valamint az irodai és kézbesitési
koltségek is megsporolhatok. Ezen pénziugyi és emberi eréforrasok részben az érdemi
tgyintézésre atcsoportosithatok, igy megvaldsithatd az tgyintézési hataridék csékkentése.

A cél elérése érdekében a Stratégia két beavatkozast nevesit:

» Ugyintézést timogatd rendszerek fejlesztése

* Elektronikus azonositasra épulé és fizetési rendszerek fejlesztése.
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7.1.41 Ugyintézést tamogat6 rendszerek fejlesztése

Az elektronikus csatornan torténé személyes tigyfélkiszolgalas fejlesztése kiemelt feladatot jelent a
jovére nézve. Az elektronikus tigyintézés elterjesztéséhez maximalisan figyelembe kell venni a
tarsadalom jelenlegi befogado képességét. Ma még jelentds tarsadalmi rétegek esetében a kételezo
elektronikus forma ,,digitalis gyamsag” kialakulasat jelentené, mint az az egyéni vallalkozék
kotelezé elektronikus kapcsolattartasa esetében részlegesen megfigyelhets. Az allampolgarok
jogainak feltétlen biztositasa érdekében (s egyben a tarsadalmi hatékonysagi célok
érvényestiléséhez) elengedhetetlen a személyes tgyintézési forma fenntartasa, ugyanakkor fontos
a fizikai személyes tgyfélkiszolgalasbol adodo idébeni, térbeli korlatok felszamolasa. Ehhez
egyrészt a telefonos ligyfélszolgalat tovabbfejlesztése, érdemi, nem csak tajékoztatasi tgyintézésre
valé atallitasa szikséges, ami a helytél, id6tél valé fuggést megsziinteti. Masrészt az 4j
szabalyozasban lehet6vé tett interaktiv virtudlis ugyfélszolgalat” szolgaltatas széleskora
alkalmazasat is biztositani kell. Ez utobbi segitségével az érdemi tUgyintézokkel, szakhatosagi
specialistakkal torténs  tavoli elérési tUgyintézés biztosithaté a normal idS&pont-foglalasi
rendszerbe illeszkedGen.

A tervezési id6szak végére a legtobb tigynek elektronikus uton intézhetének kell lennie. A nem
elektronikusan inditott tigyeknél is elektronikus betekintési, dokumentum-hozzaférési lehetSséget
kell biztositani az allampolgar részére. Az elektronikus formaval — megfelel§ szintd tdimogatas
esetén — mind az ugyintézési id6k, mind a koltségek alacsonyabba teheték, valamint az

atlathatésag is névelhetd.

A személyesen, papir alapon torténd tgyintézés esetén is torekedni kell a helyfuggetlenség
megvaldsitasara, azaz az allampolgar szempontjabdl teljesen mindegynek kell lennie, hogy melyik
tgyfélszolgalati ponton szeretné intézni az tigyét.

A helyt6l- és id6tdl figgetlen tgyintézés leghatékonyabb modja az ,,6nkiszolgaléd”, tisztan
elektronikus kapcsolattartas. Ez vagy — lehet6ség szerint egyre intelligensebb — elektronikus
trlapon benyujtott kérelmet, vagy — mar egy magasabb szolgaltatasi szinten — parbeszédes
rendszerben, akar kozvetlen automatizalt tgyintézést is biztosithat. Mindkét kapcsolattartasi
moédot fejleszteni sziikséges. Az e-trlapos megoldasnal szakitani kell a jelenlegi ,.tires Grlap”
koncepcidval, és az Uj szabalyozas adta lehet6ségekre tamaszkodva a beirt adatoktol fiiged,
kozigazgatasi nyilvantartasok adatait felhasznalé el6-kitoltés, illetve ellenérzés bevezetése
szitkséges a hatékonysag érdemi javitasahoz (hibak minimalizalasa). Bar altalanos kévetelmény, de
a parbeszédes rendszereknél kiemelten fontos az G mobil eszk6zokrol elérhet6ség.

Az ,,6nkiszolgalé” elektronikus feliletet biztosito ,,front office” fejlesztések mellett el kell érni,
hogy a belsé mutkoédés akkor is elektronikus formdban torténjen, ha az Ugyféllel — az
esélyegyenléségi kovetelmények, illetve az egyéb tarsadalmi folyamatokhoz kapcsolédas miatt
még megmaradd — papir alapi kapcsolattartas torténik. Ehhez a hiteles konverzids szolgaltatasok
igénybevétele jelent segitséget.

Az el6bbiekre tekintettel a belsé mikodés elektronizalasanal szikséges az tgyintézést tamogatod
informatikai hattér tovabbfejlesztése, amely — a mar fejlesztés alatt all6 szolgaltatasokra
tamaszkodva — biztositja az informacidk biztonsagos kezelését, elérhetéségét (orszagos
illetékességhez szitkséges hozzaférések biztositasa, jelenleg elaprozott rendszerek egységes
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rendszerbe integralasa — példaul kormanyhivatali iratkezelés —
tétele).

atfogé monitorozas lehet6vé

b

Az allampolgar ugyeinek intézéséhez a jovében egy olyan komplex informatikai rendszer
kialakitasara van sziikség, amely egy egységes adatbazison alapul és a kilonbozé alrendszerei
megfelel§ paraméterezésével képes a kilonb6z6 tgytipusokhoz szitkséges adatlapok, kérvények
és okiratok generalasara. Fontos, hogy a rendszerhez csak célhoz kototten, jogszabalyban
meghatarozott médon férhessenek hozza az tigyintézok, illetve az tigyfelek.

Az id6- és helyfiggetlenség mellett kivanatos az ugyintézési formak kozotti figgetlenség
megvaldsulasa is. Bz azt jelenti, hogy a személyesen, telefonon, tigyfélszolgalaton elektronikusan
vagy interneten keresztil elektronikusan inditott folyamatok lefutasa kozott nem szabad
kilonbséget tenni, és azok kozott az allampolgar igénye szerint barmikor valthasson.

Az informaciés rendszerekhez kapcsoléddan egy olyan nyilvantartas létrehozasa is indokolt,
amely az egyes Ugyek intézési lehet&ségeit és modjat hierarchikus formaban, tgyleirasokkal
tartalmazza. Ennek belsé megjelenési felilete a tudastar, amely az Ggyintéz6k szamara nyujt
segitséget az tgymenetekkel kapcsolatban, a kiilsé felilete pedig az allampolgarok szamara az
intézményi honlapokon is publikalhaté tigyleirasokban testesiil meg.

7.1.4.2 Az elektronikus tgyintézés tugyféloldali lefedéséhez sziikséges kiegészit

fejlesztések

Az elébbiekben megfogalmazott fejlesztések biztositjak az tgyek inditasatdl azok lezarasaig az
elektronikus mikodés lehetéségét. Az elektronikus muikodéshez ugyanakkor a teljes folyamat
lefedéséhez (zartta tételéhez) sziikséges a jognyilatkozatok tgyfélhez rendelése, illetve az
eljarashoz kapcsolodo fizetési kotelezettség elektronikus teljesithetésége.

Az ugyfél jognyilatkozatanak hagyomanyos formaja az elektronikus alairas. Bz csak a
hagyomanyos kérelem benyujtasi logika szerinti szolgaltatasok kialakitasat timogatja, mikézben a
korszer szolgaltatasok parbeszédes muikodési modellen alapulnak, amelyhez alairas helyett az
tgyfél megbizhat6 azonositasa sziikséges. Emellett az alairas létrehozasanak eszkozigénye, egyéb
feltételei is bonyolitast jelentenek a felhasznaloknak, igy e megoldas a gyakorlatban igen csekély
mértékben terjedt el.

Ezt felismerve a Ket. 2011. évi médositasa az elektronikus tgyintézés teljes kora alkalmazasat
lehetévé tette az elektronikus azonositas alkalmazasaval. Maga az azonositas az ugyfél
(6n)rendelkezése alapjan a ,,kézponti azonositdé tgynok” szolgaltatas segitségével a biztonsagi,
kényelmi igényeihez igazitott megoldassal torténhet. Rendelkezésére all a hagyomanyos
tgyfélkapus azonositds, aminek készil a mobil telefonos kapcsolatot alkalmazé magasabb
biztonsagu szolgaltatasa, de valaszthatja az 1j, egyes kilfoldi bankok altal elGszeretettel
alkalmazott részleges kod megadasra épuld eljarast, aminek elénye, hogy telefonos tigyintézéshez
is alkalmazhaté.

Az Eurépai Uni6 is felismerte az elektronikus azonositas fontossagat, hatalyon kivil helyezte a
korabbi, csak az elektronikus alafrasra vonatkozo iranyelvét, és az 4j, rendeleti szinten elfogadott
szabalyozas mar kiterjed az elektronikus azonositasra is. A szabalyozas fontos el6irasa az
azonositasi rendszerek atjarhatosaganak biztositasa (a kolcsonds elfogadasi  kotelezettség
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bevezetése). A hazai megkozelités (kbzponti azonositasi tigynok) e logikdhoz teljes mértékben
illeszkedik, azonban az unids szabalyozas egytuttmikodésre vonatkozé technikai eléirdsai még
nem ismertek, igy a nemzetkozi egylittmikodéshez sziikséges tovabbfejlesztés a most induld
fejlesztési ciklus része lesz.

Amely eljarasban az tgyfél jognyilatkozatanak hitelesitett irasba foglalasa sziikséges (formalis
kérvény, beleegyezés), ott az ,azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités” szolgaltatas
biztositja a kijelolt allami szolgaltaté altali hitelesitést (alairast), sziikségtelenné téve ezaltal az
egyedi alairasok alkalmazasat.

Az elektronikus tgyintézés elterjedésének egyik komoly akadalya, hogy az allampolgarok csak
nagyon kis része rendelkezik elektronikus térben torténd azonositasra és elektronikus alairas
létrehozasara alkalmas eszkozzel.

7,

Az elérés az adatvédelmi elbirasoknak valé megfelelés érdekében az Gsszerendelési nyilvantartas
segitségével valosulhat meg a jelenlegi azonositd rendszerek valtoztatasa nélkil. Ezen cél elérése
érdekében meg kell oldani az egyes informatikai rendszerek egyszerd, ugyanakkor kontrollalt
Osszekapesolhatosagat. E célt szolgalja az Gsszerendelési nyilvantartas kialakitasa, amely titkositott
kapcsolati kodok alkalmazasaval biztositja a szakrendszerek kozotti kommunikaciot. A kapcesolati
kodokat tartalmazé Gsszerendelési nyilvantartas semmilyen természetes személyazonosité adatot
vagy egy¢b agazati azonosité kddot nem tartalmaz.

A telefonos tgyintézésnél is alkalmazhat6 azonositasi forma, illetve az tgyfélkapus azonositoval
val6 ellatas az 4j szabalyozas alapjan a posta altali azonositasra visszavezetve is megvaldsithato.
Indokolt az alintézkedés keretében az azonositéval valé ellatas ennek a formajaval élni, hogy az j
szolgaltatas elérése minél szélesebb kor szamara kényelmesen, utanjaras nélkil biztositott legyen.

Bar cél az ugyintézésért kozvetlen fizetendd illetékek, dijak csokkentése, nagyon sok esetben fenn
fog maradni az ugyintézéshez kapcsolodd fizetési kotelezettség. Az eljarasi dijak, birsagok és
illetékek elektronikus platformra vitele komoly egyszerGsitést jelent az allampolgarok szamara,
valamint elengedhetetlenil szikséges a tényleges elektronikus tUgyintézés megvalositasa
szempontjabol.

Természetesen a beavatkozas nemcsak az allampolgarok, hanem a cégek, egyéb szervezetek,
kozintézmények elektronikus azonositasi és fizetési és egyéb szolgaltatasara, az elektronikus
kapcsolattartasi képességiik elésegitésére is iranyul. A szervezetekre hatvanyozottan érvényes az a
megallapitas, hogy az elektronizalas altal névelhet6 az atlathatosag, ezért arra kell térekedni, hogy
a szervezetek gazdasagi tevékenységtiket kizarolag elektronikus uton folytassak.

7.2 A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése

A 2020-ra kitGzott célok elérése, egy az allampolgarok szamara észrevehetetlen, mégis barmikor
és barhol elérhetd szolgaltat6 allam kialakitdsa és professzionalis mikodtetése elképzelhetetlen a
szolgaltaté szemlélettel azonosuld, felkészilt és motivalt személyzet, valamint egy modern emberi
er6forras gazdalkodasi rendszer nélkil, ugyanis a kozigazgatas teljesitménye a személyi allomany,
valamint a személyzeti tevékenység teljesitményétdl is figg.
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Mindezek alapjan a teljesitményt novels fejlesztési

, . N . , . az allampolgarok szamara barmikor és barhol
célokat két tertleten indokolt meghatarozni: a o o )
elérhet6 szolgaltat6 allam elképzelhetetlen a

személylgyi tevékenysé valamint a személyi o , , e
yugy yS€ss ¥ szolgaltatd szemlélettel azonosuld, felkészilt és

allomany  tckintetében. A szolgiltat6  allam .o személyzet, valamint egy modesn

modelljének  megvalsitasa  egyarant  szlikségessé  empberi ergforrds gazdalkodasi rendszer nélkiil
teszi a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras

gazdalkodasi rendszer és a kozszolgalati életpalyamodell teljes korG bevezetését, valamint azok
kapcsolodasi pontjainak kiépitését az Onkormanyzati alrendszer iranyaba. Az Onkormanyzati
alrendszer és a kozponti kozigazgatas személyzetpolitikajanak Osszehangolasa, a terileti és helyi
kozigazgatasi szintek kozotti atjarhatdsag és egylittmikodés erdsitése mind olyan fejlesztéseket
jelentenek, amelyek eredményét, a helyi intézményi kapacitas novekedését, a szolgaltatasok
mindségének javulasat az allampolgarok kozvetleniil érzékelik. Ezért szikségesnek tartjuk a két
kiemelt fejlesztési terilettdl elkiilonitve szerepeltetni a Stratégiaban.

7.2.1 Az emberi er6forras gazdalkodas egyes funkcidinak tovabbfejlesztése

A személyzeti tevékenység harom szintjét kulénboztethetjitk meg: a funkcionalis, a stratégiai ¢és a
tervezésre épuld teljesitmény. A funkcionalis teljesitmény kizardlag az eréforrasok felhasznalasat
és a koltségeket értékeli, a stratégiai mar magaban foglalja annak megitélését, hogy a személytigyi
tevékenység mennyire képes hozzajarulni a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, mig a tervezd
el6relatd személyligyi tevékenység kozép-, illetve hosszutavon is képes felmérni, hogy a feladatok
ellatasahoz milyen kompetenciaval rendelkezé és mekkora létszama személyi allomanyra van
sziikség.

Az egyes kozszolgalati életpalyak sikeres kialakitasanak és mukodtetésének alapfeltétele a
stratégiai szemléletd, kompetencia alapu, integraltan muikodtetett emberi eréforras gazdalkodas
rendszerének fokozatos kialakitisa. Ehhez ki kell dolgozni jellemzé folyamatait, kapcsolddasi
pontjait, valamint meg kell hatirozni a humanfolyamatokat felépité egyes humanfunkciok
rendszeren belili helyét, szerepét, tovabba ki kell dolgozni alkalmazott moédszertanat. Meg kell
teremteni a specialis kozszolgalati intézmények és életutak (pl. kinevezéstdl eltéré ideiglenes
foglalkoztatas, a tartés kiilszolgalati rendszer) — emberi eréforrds szemponti — stratégiai
iranyitasat és ujra kell értékelni a kézigazgatason belili szerepiiket és jelentSségtiket.

A személytiigyi tevékenység nemcsak a HR funkcidk ellatasabdl all, hanem rendszerszintd
Osszehangolasabol, szabalyozasabol, fejlesztésébdl. Ennek oka, hogy a kozigazgatis nemcsak
kozigazgatasi szervek Osszessége, amelyeken belil ellatjdk az egyes HR funkcidkat, hanem
egységes ¢és Osszehangolt mikodést feltételezd szervezetrendszer, amely szikségszertien magaba
foglalja a HR funkciok rendszerszintd irdnyitasat is. A rendszeriranyitasnak a HR funkciok
Osszehangolasan, szabalyozasan, fejlesztésén tulmenden ki kell terjednie a személyi allomany
jogallasara és az egyes specialis k6zszolgalati intézményekre vonatkozé szabalyozas el6készitésére,
valamint az egységes jogalkalmazas, modszertan tamogatasara is. Ehhez a személyi allomanyt
érinté aktualis informacidkra van szikség. Cél az egységes informatikai alapokon allo
kozszolgalati alapnyilvantartasi rendszer kialakitisa és fokozatos Gsszekapcsolasa a kézponti
nyilvantartassal.
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7.2.1.1 Szabalyozasi kérnyezet javitasa

Egy stratégiai szemléletd, kompetencia alapt, integraltan mukodtetett emberi eréforras
gazdalkodas és az atjarhatésagot, mobilitast biztosité kozszolgalati életpalya kialakitasanak
feltétele egy modern, koherens szabalyozasi hattér megléte.

A személyi allomany jogallasara vonatkozé szabalyozasnak az 4j kozszolgalati életpalyamodell
alapjan torténé feliilvizsgalata ki kell, hogy egésziiljon a fontosabb humanfunkcidk ellatasat
meghatarozé egyéb szabalyok attekintésével, racionalizalasaval is. Az 4 életpalyamodell nagy
hangsulyt fektet a kilonb6z6 hivatasrendek kozotti és a
. . hivatasrendeken belil a munkakoérok kozotti atjarhatosag
megkeriilhetetlen a képesitési

. , . biztositasara, valamint az egyénre szabott
kévetelményrendszernek a reformja,

rugalmasabb foglalkoztatisi feltételek, karriermenedzsmentre,  fejlesztésre.  Mindezek  alapjan

illetve egységesebb és dsszehangoltabb megkertlhetetlen a képesitési kovetelményrendszernek, illetve a
szabilyozas kialakitasa kozszolgalati  tovabbképzési  rendszernek a  reformja,
rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek, illetve egységesebb és

Osszehangoltabb szabalyozas kialakitasa.

A kozszolgalati életpalya fejlesztésén beltl fontos szerepet kap a kozszolgalati szolgaltatasok
fejlesztése. A joléti, szocialis és egyéb szolgaltatd tevékenységek biztositisa jelent6sen noveli a
kozszolgalati életpalya vonzerejét, azonban az egyes szolgaltatasok kialakitasa alapos jogi
el6készitést is igényel.

A szabalyozasi kornyezet javitdsa azonban nem szdkitheté le kizardlag a kozszolgalati
életpalyamodell kialakitasaval kapcsolatos jogszabalyi felilvizsgalatra. Egy valéoban modern
emberi er6forras gazdalkodasi rendszer mukodtetésében a jogszabalyi normak mellett a
kilonb6z6 menedzsment eszkozok is fontos szerepet jatszanak. A felesleges, tulburokratizalt
szabalyok leépitésének igénye nemcsak az allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatisok
tekintetében kell, hogy érvényesiiljon, hanem az allam bels6 mikodésében, {gy a HR alrendszeren
beliili folyamatok tekintetében is.

A fentiek alapjan az alabbi kit6rési pontok, beavatkozasok emlithetéek meg:

* Egy ko6z6s, mindhirom hivatasrendre érvényes munkakéri rendszer kialakitasa,
hivatasrendek jogallasat szabalyozé normak koherencidjanak erdsitése (Kozszolgalati
Koédex).

* A rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek keretében a kozszolgalati szerzédés intézményének
kialakitasa, a vezet6 tisztvisel6k foglalkoztatasara vonatkozo specialis szabalyok
kidolgozasa.

* A kozszolgilatl tisztvisel6k képesitési el6irdsairdl szol6 29/2012. (II1. 7.) Korm. rendelet
felilvizsgalata, egyszerdsitése, a rugalmas alkalmazkodéképességet (belsé mobilitast)
el6segité modularis kompetenciafejlesztési képzési rendszer bevezetése.

* A kozszolgalati tovabbképzésekre vonatkozé szabalyok feliilvizsgalata.

» Az MKK érdekképviseleti és szolgaltatéi tevékenységét rendez6 jogi szabalyozas
tovabbfejlesztése, az ezzel Gsszefliggd hatastanulmanyok és felmérések elkészitése.

" Jogi alapok biztositasa egy stratégiai alapd, integralt emberi eréforrias gazdalkodas
kozszolgalaton belili kialakitasahoz és sikeres mikodtetéséhez.
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* A kozszolgalaton belili emberi eréforras gazdalkodas jogi talszabalyozottsaganak
minimalizalasa, a személyzetpolitikara vonatkozoé jogszabalyok egyszerusitése.

"  Specialis teriiletekre vonatkozé szabalyozas felulvizsgalata (pl: kilszolgalat, kiiliigyi
allomany, kiilgazdasagi diplomata hal6zat).

7.2.1.2 HR funkciodk fejlesztése

A HR funkciok jov6beni fejlesztésének konkrét terilletei meghatarozasahoz megtelel6
tampontokat ad az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében megvalésulé ,,Emberi eréforras
gazdalkodas és kozszolgalati életpalya” cimd kutatds. Ennek egyik kiemelt kutatisi témaja a
kozszolgalat kilonb6z6 tertleteinél alkalmazott human folyamatok (munkavégzési rendszerek,
emberi eréforras aramlas és fejlesztés, teljesitménymenedzsment, Oszténzésmenedzsment,
stratégiai tervezés, rendszerfejlesztés, személyligyi szolgaltatasok) és az ezek ala besorolhato
human funkcidok (munkaeré tervezés, munkakor-tervezés, kompetencia térképek kezelése,
kivalasztas, karriermenedzsment, tovabbképzés, gondoskodd elbocsatas, stb.) alkalmazasi
korének, mélységének, jellemzé modszereinek, az esetleges hianyuk okainak, a fejlesztendd
tertleteknek, valamint a kézszolgalaton belil tevékenykedd személyzeti/human strukturdknak, az
emberi eréforrds gazdalkodasi tevékenység lehetéségeinek vizsgalata. A kutatds eredményei
alapjan indokolt meghatarozni az egyes HR funkcidk fejlesztését szolgald tevékenységeket,.

Ezek a fejlesztések azonban csak akkor lehetnek sikeresek, ha megfelel6 képzés, tovabbképzés is
kapcsolodik  hozzajuk. Mar a kozigazgatasi szakemberképzésben (alapképzés, szakiranya
tovabbképzés) biztositani kell annak lehetSségét, hogy a leend6 HR szakemberek, vezet6k
megismerhessék a stratégiai szemléletd, kompetencia alapt, integraltan mukodtetett emberi
er6forras gazdalkodas rendszerét, jellemzé folyamatait, kapcsoldédasi pontjait, valamint a
humanfolyamatokat felépité egyes humanfunkciok rendszeren beliili helyét, szerepét, alkalmazott
modszertanat. Erdsiteni kell az iranyité kozponti kozigazgatasi szerveknek az iranyitasa ala
tartoz6 szervek humanpolitikai stratégiajara és személyligyi folyamataira gyakorolt iranyitd és
kontroll feladatait az integralt emberi eréforras-gazdalkodas keretében.

A HR funkciok fejlesztésének kiemelt céljai és az azokhoz kapcsolodé tevékenységek:

* integracio6: az emberi er6forras gazdalkodas és a szervezeti stratégia szerves 6sszhangjanak
megteremtése;

* professzionalizmus: a HR szakemberek felkészitése a munkatarsak teljesitményének és
fejlédésének minél szakszerGbb iranyitasara, tervezésére; hivatasrendenként human
modszertani és szolgaltaté kozpontok felallitasa, egységes informatikai szakérté rendszer
bevezetésével,

* rugalmassag: a valtozasokra valé gyors reagalas képességének biztositasa, a munkaerd
flexibilitasanak és konvertalhatosagnak megteremtése a humanfolyamatok fejlesztésével;

* min6ség: egy olyan, a szolgaltataisok megfelel6 mindségét biztositani tudé munkatarsak
palyara kertilését szolgald kivalasztasi rendszer kialakitasa, amely szorosan igazodik a
kialakulé munkakorokhoz, munkakorcsaladokhoz és karrierutakhoz.
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7.2.1.3 Kozszolgalati rendszeriranyitas

A rendszeriranyitas egyfel6l magaba foglalja a személyi allomany fejlesztésével kapcsolatos
kormanyzati dontések el6készitését — ehhez megbizhatéan mikodé kozszolgalati statisztikai és
informaciés rendszerre van szikség —, masfeldl figyelemmel kiséri a kozigazgatasi szervek
személytgyi tevékenységét, amelynek a feltétele egy j6l mikodsé nyomonkovetési rendszer. Ez
utobbi leglényegesebb feltétele a stratégiai alapd, integralt emberi eréforras gazdalkodas
folyamatainak rendszerszeri kiépitése a szervek szintjén, amely alapjat képezheti a harom
hivatasrend kozotti atjarhatosag megteremtésének is.

A Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltat6 Rendszer (KSzSzR) modularis felépitést
személyligyi nyilvantartas és integralt emberi eréforras gazdalkodasi rendszer, amely kiilsé
informatikai rendszerekhez is kapcsolodik. A hatékony nemzeti kozszolgalat része a hatékony
személyligyi igazgatas, ami azt jelenti, hogy révid id6 alatt a kormanytisztvisel6kkel kapcsolatos
statisztikai, tajékoztaté anyagok és informaciok sziikségesek annak érdekében, hogy a vezetoket
dontési helyzetbe hozza. A KSzSzR informatikai rendszere az altala lefedett szervezetekre nézve
megteremti a human-eréforrasi folyamatok egységes fejlesztéséhez sztikséges feltételrendszert. A
kozigazgatasi intézményrendszer egyéb tertletei is informatikai tamogatast vesznek igénybe a HR
funkciok ellatasahoz, ezek azonban egységes rendszert nem képeznek.

A személyi allomany létszamara, Osszetételére kiterjed6 Kozszolgalati Statisztikai Adatgydjtés
(KSA) hianyossagai, az OsszegyQjtott statisztikai adatok korlatozott felhasznalhatésaga
szitkségessé tette a rendszer tovabbfejlesztését. Ennek eredményeként egy olyan informacios
adatbazis kialakitasa kezd6dott meg, amely a kormanyzati mikodés kilonbozé tertiletein
keletkez6 személyligyi targya statisztikai adatokat teszi egységesen lehetévé a dontéselGkészités
érdekében. Ez kiegészil a HR funkcidok értékeléséhez, fejlesztéséhez sziikséges adatok,
indikatorok kezelésével, s ily médon a jelenlegi KSA rendszer Egységes Személyiigyi és
Nyomonkévetési Rendszerré alakul at, amely egyarant tartalmazza a személyi allomany adatait,
valamint a személyiigyi tevékenységéhez sziikséges indikatorokat. A tovabbi fejlesztések ennek
folytatasaként teljessé tehetik a rendszeriranyitashoz sziikséges informacios és nyomonkdovetési
rendszer kialakitasat. Az abbdl nyert adatok tovabbi kutatiasok, elemzések, el6rejelzések
elkészitéséhez hasznalhatoak fel.

A kozszolgalati rendszeriranyitas megerdsitését célzo fejlesztések és azon belil a fenti rendszerek
tovabbfejlesztése soran at kell tekinteni a meglévé informatikai rendszereket, azonositva a
rendszerek Osszekapcsolasanak, egységes elvek mentén torténé tovabbfejlesztésének lehetSségeit.
Tovabba a fejlesztések megfeleld hasznosulasa érdekében az egységes jogalkalmazas és
mobdszertan megteremtéséhez modszertani utmutatokat, kézikonyveket és egyéb segédanyagokat
kell késziteni.

A kozszolgalati rendszeriranyitas erésitését a Stratégia az alabbi tertileteken tartja sziikségesnek:

» EHoységes Kozigazgatasi Személytgyi és Nyomonkovetési Informaciés Rendszer (e-
SZENYIR) kialakitasa, tovabbfejlesztése.

" A meglévé informatikai rendszerek, nyilvantartiasok tovabbfejlesztése és Osszekapcsolasa
(pl.: KSzSzR, TER, TARTINFO, SZEAT, Win'Tiszt, egyéb személyligyi rendszerek).
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* Egységes jogalkalmazast elsegité modszertani dtmutatok, kézikényvek és egyéb
segédanyagok kidolgozasa.

7.2.1.4 Integritasiranyitasi rendszer human szempontua tovabbfejlesztése

Az integritasiranyitasi rendszer allamigazgatasi szervekben torténé bevezetése, amelyet az
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet irt el6, fontos 1épést jelentett a korrupciéval szembeni
ellenalloképesség  novelésében. Az  integritasiranyitasi  rendszer az  allamhaztartasi
kontrollrendszerek, valamint a szervezeti biztonsagi rendszerek keretébe is illeszkeds, az
integritismenedzsment vezetSi funkcié timogatasat szolgald, kozpontilag iranyitott szervezeti
tevékenységi alrendszer. Feladata a szervezeti integritas, vagyis a deklaralt céloknak és elveknek,
valamint a szervezetre vonatkozé szabalyoknak megfelel6 mikoédés biztositasa.

Az integritasiranyitasi rendszer kézponti elemei a szervezet integritasi kockazatok felmérésének és
az azok kezelésére készult intézkedési tervének, valamint a megtett intézkedések értékelésérdl
sz0l6 jelentés éves ciklusanak mukodtetése, valamint — az 50 fésnél nagyobb 1étszamu
szervezetek esetében — az ezt timogatd integritas tanacsadé alkalmazasa. Az integritds tanacsadé
a szervezet elsé szamu vezetSjének kozvetlen iranyitasa alatt dolgozik, és az els6szamu vezett
tamogatja a szervezetl integritds megerdsitésében és megovasaban. A szervezet integritasaért,
vagyis megfelel6 mukodésért a felelGsséget természetesen a szerv elsé szamu vezetSje viseli, mivel
ez kozponti eleme megbizatasanak.

Az integritas tanacsado az integritasi és korrupcids kockazatfelmérés, intézkedési terv és jelentés
ciklusanak mukodtetésén és az ehhez sziikséges dokumentumok el6készitésén kivil ellatja a
szervezeten belili szabdlyozasi megfelel6ségi feladatokat, fogadja és kivizsgalja a szervezethez
érkez6 kozérdekld bejelentéseket, valamint etikai tandcsaddi feladatokat lat el a szervezet
valamennyi munkatarsa szamara. Tanacsadoként tovabba segiti azoknak a kontrollrendszereknek
a kialakitasat, amelyek fiiggetlen ellenérzése, atvilagitasa a belsé ellenér feladata.

Ahogy a fentiekbdl is latszik, a bevezetésre kerilt integritasiranyitasi rendszer els6sorban a
szervezeti integritasra fokuszal. A jovében szervezetfejlesztési programok dtjan biztositani kell a
belsé kontroll rendszerrel, a mindségiranyitasi rendszerrel, valamint a vezet6i informacios
rendszerrel valé 6sszhangot, jol elkiilonitett jog- és hataskori kijelolések mentén.

Hianyoznak tovabba a bevezetésre kerilt rendszerbdlazok az elemek is, amelyek biztositjak az
emberi eréforras gazdalkodasi rendszerrel, a személyi allomany korrupcioval szembeni ellenallé
képességének kialakitasaban és fejlesztésében kiemelt szerepet jatszé6 humanfolyamatokkal vald
kapcsolatot.

A munkakor alapt rendszer teljes kord bevezetése, és a rendszeres munkakor-értékelések
lehet6vé teszik azonban a korrupcids és integritasi kockazatok felmérésének kiterjesztését az
egyes munkakorok korrupcids  veszélyeztetettségének vizsgalataira is. A veszélyeztetett
munkakorok beazonositasaval pedig lehet6ség nyilik  célzott megel6z6  intézkedések,
mechanizmusok kidolgozasara, a veszélyeztetett munkakorben dolgozé munkatarsak részére
személyre szabott képzési terv kidolgozasara.

A kockazatfelmérés fokuszanak a szervezeti szintrdl a szervezeti egységek, munkakorok szintjére
torténd athelyezésével az érintettek bevondsa mar a felmérés kezdetétdl lehet6vé valik, ami noveli
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az integritas szemlélet szervezeten beltli elfogadottsagat és komoly érzékenyit6 és kulturaformalo

szerepe is van.

Az integritasiranyitas és az egyes humanfunkciok 6sszhangjanak megteremtése a
tananyagfejlesztés teriiletén is jelentSs fejlesztési potenciallal bir. A veszélyeztetett munkakorok és
munkakoéresaladok  sajatossagainak figyelembevételével olyan specialis képzési programok
dolgozhatéak ki, melyek az altalanos felkészitésen és érzékenyitésen tul segitséget nyudjtanak egy
adott munkakor betoltése soran felmeriilé kockazati tényezék beazonositasaban, befolyasolasi
kisérletek kivédésében és az egyén integritasat veszélyeztets helyzetek megfelel6 kezelésében.

Az integraltan mikodtetett emberi er6forras gazdalkodasi rendszer kiépitése keretében javasolt az
integritasiranyitasi rendszer és a HR alrendszer kapcsolddasi pontjainak kidolgozasa az alabbiak

szerint:

* Az integritasi és korrupcids kockazatok felmérésének Osszekapcsolasa a munkakor-
elemzésekkel.

* Az integritasi és korrupcios kockazatok felméréséhez, valamint a korrupcié megel6zési
intézkedési terv és az integritasjelentés elkészitéséhez a munkatarsak minél szélesebb
korének bevonasat lehet6vé tevd felmérési és fejlesztési modszer kidolgozasa, egy
egységes modszertani  iranymutatds  kiadasa, valamint az iranyité szervek
integritasiranyitasi szerepének erdsitése.

* Az integritas tanacsadok bevonasa a korrupcié megel6zés szempontjabdl is relevans
human funkciék fejlesztésébe és ellatasaba.

* A munkatarsak személyes integritasainak erdsitése a kozos célok, elvek és értékek
kinyilvanitasa és az ezek iranti elkotelez6dés tajékoztatasi és oktatasi eszkozokkel
torténo elbsegitésével.

* A korrupcié megel6zési képzések rendszerének hozzaigazitisa az egyes munkakorok
sziikségleteihez.

7.2.2 A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

A kozszféraban dolgozé személyek a kozigazgatas arcai, megjelenitéi az tgyfelek szamara, igy
komoly jelentésége van annak, hogy mi jellemzi a koézigazgatas személyi allomanyat, ezért olyan
fejlesztéseket indokolt elinditani, amelyek egyszerre novelik a kozszolgalati tisztvisel6kbe és a
kozigazgatasba vetett allampolgari  bizalmat, valamint a koOzigazgatds vonzerejét és
teljesit6képességét. Bz a két cél elsésorban az 4j, rugalmas kozszolgalati életpalyamodell
bevezetésével érheté el, ezért a Stratégia beavatkozasi strukturdja is az életpalyamodellhez
igazodik, annak fontosabb Osszetevdit, szakaszait képezi le.

Ezek a kovetkezok:

* kozszolgalati vezet6k kompetenciainak fejlesztése,
" utanpotlas,

*  munkakér alapt rendszer teljes kora kiépitése,

" egyénre szabott karriermenedzsment,

* tovabbképzés és kompetenciafejlesztés,

* clkotelezettség novelése, 6sztonzésmenedzsment, motivacio fejlesztése,
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= szolgaltatasfejlesztések.

A kozigazgatas teljesit6képességét alapvetéen meghatirozza a  a kozszfériaban dolgozé személyek a
vezet$ tisztvisel6k felkésziltsége és teljesitménye, ezért az  kozigazgatas arcai, megjelenitdi az
életpilyamodellen beliil is kiemelten indokolt foglalkozni a  Ugyfelek szamara, igy komoly
vezetGk kivalasztasanak, tovabbképzésének kérdésével. Meg jelentGsége van annak, hogy mi

kell teremteni a professzionalis vezetsi kultira kialakulasinak ~ jellemzi a k6zigazgatds személyi

lehet6ségét. Allomanyat

A szolgaltaté szemlélet széleskora elterjesztéséhez, a modern szolgaltaté allam mukodtetéséhez
nemcsak megfelel6 vezetSkre, hanem felkésziilt, elhivatott munkatarsakra is szitkség van.
Kiemelten fontos ezért az utanpétlas biztositasanak kérdése, a megfelel6 embereknek a
kozszolgalati életpalyara allitasa. Kilonosen igaz ez a hatdsagi tgyeket intézd, illetve a kozetlen
tgyfélkapcsolatot igénylé kozfeladatokat ellatd és kozszolgaltatasokat biztositd személyi
allomanyra, ahol fontos, hogy altalanosan érvényre jusson egy a proaktiv megoldasokat keresé és
el6segité hozzaallas. A szolgaltaté és eredményorientalt szemlélet érvényesitése kiemelten fontos
a Magyarorszag kilképviseletein diplomaciai és egyéb kiilgazdasag-diplomaciai feladatokkal
foglalkoz6 kozszolgalati tisztvisel6k esetében is, akik — kulfoldi tgyfélkapcsolataik révén — a
magyar kozigazgatasi és kozszolgalat rendszert képviselik a vilag szamos orszagaban.

A kozszolgalati életpalya modell kidolgozasakor figyelemmel kell lenni az egyes specialis
életpalyakra és életpalya-elagazasokra is, igy pl.: a kiilgazdasagi és kultgyi és az 6nkormanyzati
életpalyara is.

Egy vonzé, modern és rugalmas kozszolgalat megteremtése érdekében elengedhetetlen, hogy
folytatodjon a munkakoér alapt rendszer kialakitasa. A munkakorelemzések, értékelések
kiterjesztése és a munkakor alapu rendszer teljes bevezetése lehetévé teszi a kompenzacios és
javadalmazasi rendszer atalakitisat, novelve ezzel 1is a kozigazgatas munkaerd-piaci
versenyképességét.

A tehetséges fiatalok, szakemberek palyara vonzasa mellett a koézszolgalati életpalyamodellnek
biztositania is kell a professzionalis munkaeré megtartasit. Ebben nagy szerepe van az egyénre
szabott karriermenedzsmentnek, az egyéni fejlesztést kozéppontba allité

kompetenciafejlesztésnek és az életen at tartd tanulas elve érvényre juttatasanak.

A palyan tartas felé hat a munkatarsak elkotelezettségének novelése is. Ez els6sorban kimagaslo
teljesitmény és tudas elismerésével, a munkatarsak széleskord bevonasaval, a munkakorilmények
javitasaval érhet6 el. A kozszolgalati életpalyaval valo elégedettséget novelik azok a joléti, szocialis
és egyéb szolgaltatasok, amelyek az egyes életpalya-szakaszokat jellemzé sajatos problémak
megoldasaban nyujtanak segitséget.

A fejlesztések a kozszolgalati életpalya egészére Osztonzéen hatnak majd, szavatoljak a
kozszolgalati munka magas mindségét, a foglalkoztatasi biztonsagot, a megfelel6 életszinvonalat,
a szakmai fejlédést, és emelik a kozszolgalati életpalya presztizsét, valamint anyagi és erkdlesi
megbecsiilést hoznak magukkal.
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A kialakitand6 életpalyanak el6 kell segitenie az egészséges életvitelt és a gyermekvallalast a
kozszolgalati dolgozok korében, vagyis azt, hogy ne kelljen munka és csalad kézott valasztaniuk a
munkatarsaknak. Hosszu tava cél, hogy a jovében a kézszolgalatban dolgozok a kézéposztaly
legaktivabb tagjaiva, annak motorjava tudjanak valni.

¢ Professzionalis vezetdi kultira
* Munkakér alapt rendszer
Vonzé ¢ Eletciklus alapi megkéozelités

; i » Karriermenedzsment
eletpalya * Egyéni fejlesztés

* Oszténzés

» Kozszolgalati szolgaltatasok

» Onmegvalésitas

Jé

¢letmindség

kozéposztaly

7.2.2.1 Kozszolgalati vezet6k kompetencidinak fejlesztése

A szervezeti hatékonysdg nem csak a tisztvisel6k egyéni teljesitményének Osszességét jelenti,

szitkséges a szervezeti hatékonysaghoz a megfelel6en szervezett és iranyitott feladat végrehajtas,

de ugyanugy sziikséges a vezeté egyéni teljesitménye, képzettsége, készsége, jartassaga,
motivacidja és attittidje.

A 2010-2014 kozott lezajlott atfogd kozigazgatasi reform —

a szervezeti hatékonysighoz szitkséges  killonos tekintettel az intézményrendszer és a feladatellatas

a vezet6 egyéni teljesitménye, széleskord  atalakitisira — szamos kihivas elé allitotta a
képzettsége, készsége, jartassaga, kozigazgatasi szerveket és vezetSiket, rairanyitva a figyelmet a

motivacioja és attitidje vezetdi készségeknek és teljesitménynek a reform sikeres

megvaldsitasaban jatszott kiemelten fontos szerepére.

A kormanyzati tevékenység 6sszhangjanak, hatékonysaganak és szakszeriségének biztositasaért, a
politikai stratégiak megfelel6 atiiltetéséért és megvalositasaért felelés vezetdk jelentésége a rajuk
vonatkozé személyligyi szabalyozas és gyakorlat valtozasaban is tetten érhetS. A teljesitménytikkel
szemben timasztott névekvé elvarasok egyre tobb orszagban vezettek a vezet6i poziciot betdltd
tisztvisel6kre vonatkozé specialis szabalyozas kialakuldsahoz, az utanpoétlasukra, kinevezésikre,
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bérezésiikre, tovabbképzésiukre vonatkozoé szabalyoknak a kézszolgalati tisztvisel6kre altalanosan
érvényes szabalyoktol val6 kulénvalasztasahoz.

A nemzetkozi példak alapjan a vezetd tisztvisel6k jol korilhatarolhatéd csoportként torténd
definialasanak célja tobbnyire egy olyan menedzsment szemlélet meghonositasa a kozigazgatas
fels6 szintjén, amely egyarant biztositja a politikai befolyas érvényestlését és a kozszolgaltatasok
nydjtasanak magas szinvonalat, a szervezeti célok elérését, tovabba a kozigazgatison kiviilrol
érkez6 menedzserek szamara is vonzova teszi a kozszolgalati életpalyat.

A szervezeti célok elérésének alapvetS feltétele a megfeleld vezetési képesség megléte, ami a
2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban is sziikségessé teszi a kozszolgalati vezetSk kivalasztasat
szolgalo eljarasok, kritériumok, valamint a vezetOképzési rendszer tovabbfejlesztését. Kilonos
hangsulyt kell fektetni az egyes specialis munkakért ellaté vezetSk, mint a nagykévetek, mas
missziévezetSk kompetencidinak fejlesztésére is.

A vezetOk kivalasztasa sokszor nem a vezet6i képesség alapjan torténik meg, nincsen egy olyan
elfogadott, intézményestlt szempontrendszer, hogy mi alapjan lehet valaki vezet6 - ami nem
feltétlenil jelent elényt a kozigazgatasi munka hatékonysaganak névelése szempontjabol.
Tovabba fontos, hogy a jovében olyan fels6foku képzés is elérhetévé valjon, amely nemcsak a
szitkséges kozigazgatasi szakmai, hanem gyakorlati, és ezen beltl is valds életen alapuld,
nemzetkozi elismertségl szervezési és vezetési ismeretekkel is ellatja a leend vezetSket.

A kozszolgalati vezetSk fejlesztésének lehetséges iranyai, tertletei:

» A vezetSk kivalasztasa, belsé elérejutasuk tervezése és a tervezett felkészitésitk megoldasa.

* A hatékony teljesitményértékelési tevékenység tamogatasa érdekében a vezet6knél a
kompetenciafejlesztési  igények felmérése, hogy minél hatékonyabban tudjanak
hozzajarulni a kozvetlen iranyitasuk ala tartozé munkatarsak fejlesztéséhez, és a szervezet
teljesitményéhez.

" Vezet6i készségfejlesztési tanacsadas (coaching) bevezetése.

»  Allamtudomaényi egyetem felallitasa (nemzetkézi mintik figyelembevételével a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem bazisan), mely képes egy allami elitképzé intézmény feladatait is
ellatni, és rendelkezik kifejezetten a kozigazgatasi vezetSk szamara kialakitott képzési
struktdaraval.

7.2.2.2 Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

A szolgaltaté allam eszményének érvényre juttatasa, és a szolgaltatisok magas szinvonalanak
biztositasa a megfelel6 tisztvisel6k kivalasztasaval kezd6dik. Ehhez szitkség van egyrészt a
megfelel$ és hatékony kivalasztasi folyamatokra, masrészt egy vonzo, a belsé mobilitast timogatd
kozszolgalati életpalyara.

Az 4j életpalya teljes korl bevezetése révén csokkenhet a fluktuacid, valamint néhet a
kozszolgalati palya iranti érdeklédés, ami hozzajarulhat a tisztvisel6i kar kordsszetételébdl (a
nyugdijkorhatar el6tt allok magas szamabol) fakadd, rovidesen varhaté problémak sikeres
kezeléséhez.
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A generaciovaltas mellett kihivast jelent az utanpotlas terén az a személyi allomany 6sszetételében
megfigyelheté tendencia is, hogy a kilonleges szaktudast igényl6 feladatok egyre nagyobb
hanyadat egy jol elkilonithetd, a munkaerépiacrdl csak kiemelt, a versenyszféraban elfogadott
bérekkel Osszehasonlithatd bérezéssel megszerezhets, magas szintl szakmai ismeretekkel
rendelkezé szakért6i kor képes ellatni. Ez a Kormanyzat altal 4j feladatként meghatarozott
kiemelt jelent6ségli teriletek esetében — igy pl. a kiilgazdasag keleti nyitasa — is érzékelhet6
probléma.

Ezeket a kihivasokat az ) kozszolgalati életpalya vonzé szakértéi karrier utak kialakitasaval,
egyénre szabott karriermenedzsmenttel, a munkakorok relativ értékéhez és a teljesitményhez
igazitott bérezéssel és kiillonb6z6 6sztondijprogramokkal képes kezelni.

A toborzas és kivalasztas terén jelentkezé jelentésebb feladatok:

* A kulcsfontossagu feladatot ellat6, kimagaslo teljesitményt nyujt6, motivalt, elkotelezett
tisztvisel6k kivalasztasa, megtartasa a szakértéi életpalyara valé rahelyezéssel.

" A tehetséges, jelentSs szakértelemmel rendelkezé személyek kivalasztasi folyamatat ki kell
dolgozni.

" A specidlis foglalkoztatasi igényld munkavallaléi csoportok (pl. kismamak, fogyatékos
személyek) a kozigazgatasban torténd foglalkoztatasi helyzetét fel kell térképezni, a
foglalkoztatasi lehet6ségeket bovité fejlesztési iranyokat meg kell hatarozni, a
foglalkoztatast el6segité intézkedéseket sziukséges kidolgozni, ezzel parhuzamosan az
clhelyezkedést el6segité képzési anyagokat ki kell fejleszteni, képzéseket, tréningeket
indokolt tartani, timogaté szolgaltatasok nyudjtasanak lehet6ségét meg kell vizsgalni.

7.2.2.3 Munkakér alapu rendszer teljes korti kiépitése

A kozigazgatas teljesitményének, illetve teljesité képességének novelését szolgalia, hogy az AROP
2.2.17. kiemelt projekt keretében megkezd6dott a munkakori rendszer kialakitasa, amely a HR
funkciok fejlesztésének az alapjat is képezi.

A munkakéri rendszerre valo atallassal pontosan megismerhet6 a kozigazgatas emberi eréforras
helyzete, és nem utolsé sorban feladataranyosan alakithat6 ki er6forras sziikséglete. Ez azonban
csak akkor valésulhat meg, ha a megkezdett munkakorelemzést és értékelést kiterjesztjitk
valamennyi kozigazgatasi munkakorre. Fontos kiemelni, hogy a munkakorck elemzése és
értékelése nemcsak egyszeri feladat, a munkakor alapd rendszer kiépitését kovet6en is biztositani
kell a rendszeres feliilvizsgalat lehet6ségét.

A munkakori rendszerre valo atallds feltétele tovabba az elemi szintG kozfeladat-kataszter
Osszeallitasa is, mivel ennek segitségével alakithat6 csak ki a feladataranyos személyzeti mikodés.
Azonban azt is latni kell, hogy a kozigazgatas sajatossagai miatt nem érheté el a feladataranyos
mikodés optimalis szintje, ezért tovabbra is szamolni kell a munkateher ingadozasaval. Ez
kezelhet6 rugalmas munkaid6 beosztassal, am ennek bevezetéséhez hianyoznak az
infrastrukturalis, intézményesitett feltételek.

A munkakoralapu rendszer teljes kora kiépitéséhez az alabbi fejlesztésekre van sziikség:
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* A megkezdett munkakorelemzés és értékelés kiterjesztése valamennyi kozigazgatasi
munkakérre.

* A munkakoéri rendszer bevezetésének érdekében hatastanulmany készitése a kialakitott
keretrendszerben foglaltak figyelembe vételével.

* A munkakorok értékének és a betoltésitkhoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa.

* A munkakori kataszter, a feladatkataszter és a szervezeti kataszter megfelel6 6sszekGtése.

* Az elvégzett munkakorelemzések rendszeres feltlvizsgalatanak biztositasa érdekében az
elemz6 és értékeld feladatok ellatasanak intézményesitése.

* A munkakor-értékelés alapjan kialakitott munkakoéri struktara és a besorolasi rendszer
Osszehangolasa.

" Munkakoresaladok és karrier utak kialakitasa, az elémenetel és atjarhatosag feltételeinek
megteremtése, biztositasa.

* Munkakorok kompetencia igényéhez igazitott modularis képzési célrendszer kialakitasa.

7.2.2.4 Egyénre szabott karriermenedzsment

A fiatalok palyara vonzasanak és a palyakezd6k megtartasanak nemzetkézileg bevett moédszere az
egyéniesités, vagyis az egyénre szabott karriermenedzsment. Ezt timasztja ala az a tapasztalat
is, hogy ma mar nagyobb vonzer6t jelent az egyéni képességek kibontakoztatasanak lehetésége,
mint a hagyomanyos karrierértéknek szamito stabilitas és kiszamithatosag.

Az egyéniesitéshez kapcsolododan kiilon ki kell emelni a tehetséggondozast (kilonbo6zé 6sztondij
rendszerekkel), a motivaciot és az egyéni fejlesztést. Ennek feltétele, hogy a személyzeti mikodés
integralt részévé tesszik az egyéni teljesitmény rendszerszerd menedzselését, amelynek
eredményként novekszik a tisztvisel6k motivacidja, érdekeltté valnak az adott kozigazgatasi
szervezet teljesitményének javitasaban. Cél a teljesitmény-értékelés eredményeit felhasznald
tervszerd és kiszamithatd, valds igényeket kielégité tovabbképzés intézményi és finanszirozasi
rendszerének megszilarditasa és tovabbfejlesztése, javaslat kidolgozasa a teljesitményfiggd
javadalmazasi elemek kialakitasara egyéni és szervezeti szinten egyarant.

A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdl sz6l6 10/2013. (1. 21.) Korm. rendelettel 4j bazisra
helyezett egyéni teljesitményértékelési rendszer (TER) a folyamatos, permanens mérés és
értékelés kereteit biztositja, hogy a napi munkavégzéshez szervesen hozza tartozé informalis
vezet6i értékelések mellett a formalis teljesitményértékelésekre is — a korabbi gyakorlattdl eltéréen
— nagyobb szamban, évente tobb alkalommal keriiljon sor.

A TER fékuszaba az egyén, az értékelt munkatirs tudatos fejlesztése keril, amelynek
eredményeként az adott szervezet, tovabba a kozszolgalat egészének fejlesztése, a kultira
atalakitasa a cél. A teljesitményértékelés kulcsszereplje a teljesitményértékelést végzé vezets. A
formalis, valamint az informalis vezet6i értékelések tudatos és egylittes alkalmazasa teszi a
legfontosabb, legfelelGsségteljesebb vezet6i munkat a munkatarsak permanens fejlesztését,
Osztonzését, motivaciojat, elkotelezettségét novels tevékenységévé. A teljesitményértékelési
rendszer elmult idészakbeli eredményeinek szamba vétele, a problémak és tapasztalatok
Osszegzése kell, hogy alapul szolgiljon a rendszer teljes kord bevezetésének. A teljes
funkcionalitds eléréséhez a teljesitményértékelési rendszert integralni kell a személyzeti iranyitasi
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rendszerbe, tébbek kézo6tt a munkakor alapu rendszerbe, hogy a teljes hasznossagat ki lehessen
hasznalni.

A munkatarsak permanens fejlesztése, Osztonzése és

az életpilyamodellnek tartalmaznia motivalasa mellett az egyénre szabott karriermenedzsmentnek

Loelll el & lemeleet s, smelye s az életciklusok sajatossagaira is tekintettel kell lennie. Az gj

figyelembe veszik s megoldist kozszolgalati  életpalyamodellnek  tartalmaznia kell olyan

kinalnak életpalya- . o .
TR e e ?tpa, e elemeket is, amelyek figyelembe veszik és megoldast kinalnak
szakaszokat jellemzé sajatos

. z életpalya szakaszokat jellemzé saja roblémakr
ssiobliln az egyes €letpalya szakaszokat jellemzé sajatos problémakra
(pl. palyakezdés szakaszaban a csaladalapitas, otthonteremtés
feltételrendszerének megteremtésére kell kiilonos hangsulyt helyezni, ugyanakkor a nyugdijazast
megel6z6 idészakban a fokozott egészségvédelem, a tudas- és tapasztalatmenedzsment, a mentori

tevékenység tamogatasa kertl el6térbe).

Egy életciklus alapu megkoézelités nemcsak a munkavallaloknak kinal elényoket, hanem a

hatékony emberi eréforras gazdalkodasi stratégiak kidolgozasat, a generaciovaltas miatt fellépS
problémak kezelését és a kiaramlas
megtervezését is megkonnyiti.

Az elmult években a  magyar
kozigazgatasban is nagy hangsuly
helyez6dott  a  fiatalok  palyara
vonzasara, mivel nemzeti
kozigazgatasunk is azok kozé tartozik,
amelyre az id6ésebb  generaciok
talsulya jellemz6. A meghozott
intézkedéseknek koszonhetéen (pl.
Magyar Kézigazgatasi Osztondij) —
igazgatasi teriiletenként eltéréen ugyan
—, de megnovekedett a fiatalabb
korosztalyok aranya. E tendencia a
minisztériumoknal  foglalkoztatottak
esetében még erételjesebben
érvényesul.

Bar a fiatalok szamaranyanak novekedése kedvezé tendencia, tovabbra is hangsulyt kell fektetni
az id6sebb korosztaly kiaramlasa miatt fellépS problémak kezelésére (pl. 4j tisztvisel6k betanitasa,
megszerzett tudds, tapasztalat atadasa, a sajatos technikai szakértelem hianya). A kezelés
modszerei kozott meg kell jelennie a tervezett mobilitasnak, mentoralasi programok inditasanak,
tudasleltar (portfolio) osszeallitasanak, stb. Mindezeknek bevezetését sok tekintetben el&segiti a
tervezett munkakori rendszer is.

Az egyénre szabott karriermenedzsment keretében megvalosithato fejlesztési tevékenységek

példaul:

» A jelenleginél kiegyenlitettebb  kordsszetételt —biztositd —intézkedések, feladatok
meghatarozasa és végrehajtasuk timogatasa, a tudasatadas.

72 Az intézkedések részletes bemutatasa



* Intézkedések kidolgozasa sziikséges a jelentSs szakértelemmel rendelkezé személyek
kozszféraban tartdsa, illetve a maganszféraban specialis felkészultséggel rendelkezd
foglalkoztatottak kozigazgatasba vonzasa érdekében.

" A teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolédva a kimagasléan teljesité és motivalt
tisztvisel6k tehetségmenedzsment rendszerét ki kell dolgozni.

* A tehetségek tamogatasat el6segité programokat és intézkedéseket sziitkséges kidolgozni, a
tehetségeket timogatd szolgaltatasok nyujtasanak lehetéségét meg kell vizsgalni.

= Az AROP 2.2.5 projekt keretében kidolgozott szakértGi adatbazist 6ssze kell kapcsolni a
tehetségmenedzsment rendszerének kialakitasaval.

" Sziikséges a tehetségmenedzsment rendszert Gsszehangolni a szakért6i életpalyamodellel
annak érdekében, hogy a kimagaslé egyéni képesség, készség és jo gyakorlat atadasa
kozvetlenil a tisztvisel6 munkahelyén megtériljon, hozzdjaruljon a szervezeti
fejlesztésekhez, javitva a szervezeti teljesitményt.

» Az értékelések megfelel6 Osszekapcsolasa a  fejlesztéssel, az Osztonzéssel, és a
karriermenedzsmenttel.

" Mérlegelendd a nyugdijazas el6tt néhany évvel allo korosztaly szamara — a palyaut méltd
lezarasaként — lehetévé tenni Onkéntes alapon olyan programban vald részvételt,
amelynek lényege, hogy a tisztvisel§ visszavonul az aktiv hivatali tevékenységétdl,
ugyanakkor vallalja cs6kkentett munkaidében fiatal palyakezd6k betanitasat, mentoralasat.
Ez egyfel6l mérsékli a feszitett munkatempobol adodé teljesitménykényszert, masfel6l
megfelelS kereteket biztosit a hosszu évek tudasanak és tapasztalatanak atadasara.

* [Esetlegesen tamogatandd a tapasztalt, szaktekintélynek szamit6 tisztvisel6k tananyag-,
illetve szakkonyvirasi tevékenysége.

7.2.2.5 Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

A kompetenciafejlesztés az 4j kozszolgalati életpalyamodell keretein belil is kiemelt jelent6séggel
bir. A 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban a személyi allomany horizontalis mozgasat elGsegité
altalanos kompetenciafejlesztés hangsulyos szerepet kap, mivel a kozszolgalati palyara belépés, a
teljesitmény- és tudasalapu elémenetel, a munkakor-alapt gazdalkodas, a kozszolgalaton beliili
atjarhatosag a tisztvisel6i és hivatasos kozszolgalati allomany tudasanak komplex és folyamatos
fejlesztését igényli. A kozszolgalati atjarhatosag — a hivatasos karrier utak mas kozszolgalati
jogviszonyban torténé folytatasanak lehet6vé tétele — szitkségessé teszi olyan, nem els6sorban
kompetenciafejleszt6 képzési programok kidolgozasat is, melyek eddig nem szerepeltek a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tovabbképzési kinalataban.

A személyi allomany fejlesztését szolgald képzéseknek fejlesztés-centrikus szemlélettel, a
hatékony tanulast szolgal6 technolégiai és modszertani eszkézokkel és dinamikus kutatasi
hattérrel kell mikodniik.

A megfelelé kutatasi hattér nemcsak a tovabbképzések tartalmi fejlesztését képes tamogatni,
hanem a dontés el6készitésben, a tervezési folyamatokban is jelentSs szerepet jatszik. A magas
szintl szakmai munkavégzés tamogatasa céljabdl indokolt a fels6foku oktatasi intézmények,
kutaté muhelyek bevonasaval olyan tematikus tudaskézpontokat létrehozni, amelyek biztositjak
a kozigazgatas szamara a legujabb kutatdsok eredményeihez valé hozzaférést, tanulmanyok
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elkészitésével tamogatjak és értékelik a szakpolitikai kormanyzast, valamint OGsszegydjtik és
szintetizaljak a kozigazgatasban keletkez6 tudast. Ehhez hasonléan javasolt a kozszolgalati
tisztvisel6i allomany szamara minél tobb szakmai konyvtari adatallomanyokhoz valé hozzaférés
biztositasa, és a kozigazgatasi intézményekben teljes jogi adatbazisok elérhet6vé tétele is.

Az 4j kozszolgalati életpalya rendszerben a kompetenciaalapt munkamagatartast alapul véve
hangsulyt kell fektetni azon kompetenciak, képességek, készségek, jartassag és attitld
fejlesztésére, amelyek segitségével a tisztvisel6k mindennapi munkaja eredményesebb,

hatékonyabb lehet. Cél, hogy azokon a terileteken

hangsulyt kel fektetni azon gyarapithassak tudasukat, illetve azon kompetenciaikat
kompetenciak, képességek, készségek, fejleszthessék, amelyek a munkakorikhoz kapcesoléddan a
jartassag és attitdd fejlesztésére, szakmai tudas alkalmazasahoz kiemelked6en fontosak, és a
amelyek segitségével a tisztviselSk kivalo teljesitmény elérése érdekében fejlesztendéek.
mindennapi munkaja eredményesebb,

hatékonyabb lehet A kompetenciafejlesztés esetében ké')vet«-sndc'i példa lehet a
mashol mar alkalmazott kompetencia keretrendszer,

melyben a kompetenciak mértéke szerint elhelyezik a

tisztviselket, és ha a kozigazgatas barmely tertletén igény jelentkezik az adott kompetenciaval
rendelkezé személyre, e keretrendszerbdl igénybe veheté a munkdja. A kivalasztast szakmai
testlilet végzi, a rendszer elénye, hogy a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé személy tudasa és
kompetenciaja hatarozott idére igénybe vehetd, s ezaltal a képzési koltségek jelentésen

csokkenthetdk.

A kozszolgalati tudas a képességek és ismeretek gyorsan valtozo kovetelményrendszerében olyan
érték, amelynek fejlesztése nélkiil a humaneréforras nem képes a hatékony kozigazgatassal, és egy
szolgaltaté allammal szemben tamasztott elvarasoknak megfelelni.

Alapvet6 feladat a 2010-et koévetSen kialakitott 4j kormanytisztvisel6i tovabbképzési és
vezetOképzési rendszer tovabbfejlesztése, intézményrendszerének megerésitése az  j
kozszolgalati életpalya program keretein belil. Ugyancsak prioritasként jelentkezik a szakmai és
kompetenciafejleszté képzési és tovabbképzési programok folyamatos fejlesztése és a meglévék
aktualizalasa, a koltségvetési forrasokat kimél6é e-learning, tavoktatdsi, e-vizsgaztatasi, stb.
tovabbképzési programok szélesebb kord bevezetése, a programiranyitasi és a program mindsitési
eljarasok tovabbfejlesztése.

Fejlesztési irany a kormanyzati érdekbdl elbirt kotelezé programok kidolgozasa és az ilyen tipusu
tovabbképzési programok szervezése, valamint a kozszolgalati életpalyak bevezetésével
Osszefiggs, a harom hivatasrendet (kormanytisztvisel6k, rend6rok, katonak) egyarant érinté

szakmal (agazati, hatésagi, stb.) képzések, tananyagfejlesztések, és az oktatas szervezése.

Be kell vezetni a munkakorok kompetencia igényéhez igazodd modularis célképzés rendszerét.
Ennek keretében révid (0,5 - 5 napos) képzés keretében sajatithatok el egyes részfeladatokhoz
szitkséges ismeretek. Ez a képzési forma kiemelten fontos az informatikai tamogatasok
bevezetésénél, az tgykorokre vonatkozo szabalyok valtozasanal, de ez teszi lehet6vé a human
er6forrasok szervezeten belili rugalmasabb mobilizalhatésagat is (kormanyhivatali rendszer
alkalmazkodoképességének javitdsa). Az egyes munkakorok igényeihez illeszked6 — mind
szakmai, mind kompetenciafejleszté6 — képzések biztositasanak folyamatossagardl a specialis
munkakorok esetében a hatékony munkavégzés érdekében gondoskodni kell.
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A fejlesztési ciklus soran varhatéan jelentésen valtozé szabalyozas (pl.: burokraciacsokkentés

miatt, stb.) megk&veteli, hogy a kozszolgaltatasokban kézremkéddk a szabalyok valtozasarol

értestiljenek, azok kampany jellegli ismertetése helyett egy folyamatos mechanizmus alakuljon ki

az ismeretek frissitésére. Fontos az ismeretszerzés megfelel6 motivalasa is. Ezt biztosithatja az

érintett személyi allomany sajat hasznalata (otthon, egyéb célra is hasznalhato) tablaszamitégéppel

torténé ellatasa, amelyen a szitkséges képz6- tajékoztatd informaciok elérheték, ugyanakkor egyéb

célu alkalmazhatésaga erdés motivacios tényez6 a hasznalatara, ami kozvetve az informatikai

eszk6zok kezeléséhez sziikséges kompetenciak fejlesztését is el6segiti.

A kozszolgalatban megvalositando képzési és tovabbképzési rendszerrel kapcsolatban az alabbi

fejlesztési iranyok hatarozhatok meg:

A tudasmenedzsment, a tovabbképzés és a kompetenciafejlesztés intézményi hatterének
fejlesztése, specializalt tudaskézpontok, kompetenciaértékel$ kézpontok felallitasa.

A kozigazgatasi teljesitményértékelések és egyéni fejlesztési tervek képzési igényeinek
felmérése és differencialt tovabbképzési programok fejlesztése, illetve megvaldsitasa.

A kozigazgatasi munkakori és képesitési rendszer valtozé képzési igényeit kovets és
kiszolgal6é fels6foku és tovabbképzési programok (beleértve a modularis rendszerd
célképzést) fejlesztése és megvalositasa.

Ez kiterjed a beliigyi, a honvédelmi és a kiiliigyi allomany specifikus fejlesztési igényeit
szolgalo képzéstejlesztés és tovabbképzés megvaldsitasara is.

A kozszolgalati vezetSk és tisztvisel6k integritassal kapcsolatos ismereteinek fejlesztése.
Az esélyegyenléség és a fenntarthatd fejlédés, valamint a tarsadalmi és tertleti
hatranyokkal, azok kezelésével és a magyarorszagi nemzetiségek hagyomanyaival és
helyzetével kapcsolatos ismeretek tertletén a kozszolgalati vezetSk és tisztvisel6k
ismereteinek fejlesztése.

A kozszolgalati tisztviselSk idegen nyelvi és szaknyelvi tovabbképzésének fejlesztése.

A tertileti (megyei) kozszolgalati tovabbképzési- és elémeneteli vizsga kozpontok (e-
tanulasi pontok) kialakitasa.

A koztisztvisel6k, kilonosen az onkormanyzati és 6nallé szabalyozé szervek specifikus
képzési és fejlesztési igényeit szolgald tudaskézpont fejlesztése.

A kozszolgalati vezet6i karrier fejlesztési igényeit szolgald képzési programok fejlesztése
és megvalositasa.

A kozszolgalati tovabbképzés oktatastechnoldgiai és tanulas-modszertani fejlesztése.

A kozszolgalati integralt k6z6s hivatasrendi szakmai gyakorlat a kozigazgatasi, rendészeti
és katonai fels6foku képzési tertileten.

A kozszolgalati tovabbképzés orszagos mindségiranyitasi, programfejlesztési és
képzéstamogatasi kornyezetének fejlesztése.

A beltgyl 4gazatban foglalkoztatott kézel 100 ezer f6 hivatasos és kozalkalmazotti
allomanyd munkatars, valamint a kiliigyl agazatban nem koézszolgalati tisztvisel6i
jogallasban foglalkoztatott munkatars rendszeres szakiranyd, szakmai, jogi, funkcionalis
képzésének, illetve tovabbképzésének biztositasa.

A kiltgyi és kiilgazdasagi tertleten dolgozé kozszolgalati tisztvisel6k szakiranyd szakmai
képzésének, gazdasagi és kilgazdasagi tovabbképzésének és kompetencia-fejlesztésének
biztositasa, oktatasi és kompetencia-fejlesztési kézpontok felallitasa.
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A rendészeti dolgozok élethosszig tarté tanulasanak timogatasa a nemzetkézi rendészeti
tapasztalatok bevonasaval a stratégiailag fontos tertileteken.

A honvédelmi igazgatast érintéen cél az MH Altiszti Akadémia infrastrukturalis képzési
kapacitasainak, valamint az oktatok humaneréforras fejlesztése.

Az allamtudomanyi egyetemen olyan fejlesztéseket kell végrehajtani, melyek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a kozszolgalatban jelentkezd képzési, kompetencia- és készségfejlesztési
igényeknek jobban megfeleljen.

A kiliigyi agazatot érintéen fejlesztési cél a fiatal diplomatak gyakorlati oktatasa a magyar
kiilképviseleteken, a diplomataképzési szeminariumok megtartasa, az altalanos és szakmai
nyelvi képzések bévitése, személyiségfejleszté tréningek tartasa, a Kilgazdasagi és Kiligyi
Intézet kilkapcsolatainak bévitése,, pszicholégusok —foglalkoztatasa, szakpolitikai
el6adasok megtartasa.

A munkavégzéshez kapcsolédd fejlesztések (On-the-job) tertletében rejlé lehetéségek
kihasznalasa.

Kozszolgalati kommunikacios gyakorlohely (médialabor) kialakitasa — pilot képzések és
fejlesztések.

Folyamatos tovabbképzéshez informatikai eszkoz (tablaszamitogép) biztositasa az
érintetteknek.

Er6siteni kell a maganszektor és az allam kozott kapcesolatot épité kozfeladatok — és
kozszolgaltatasok, igy a mikodos tékevonzo, valamint beruhazas- és befektetés-6sztonzé
feladatok tekintetében az tgytél-centrikus és hatékonysagnévels szakmai és kompetencia-
fejleszté képzéseket és azok integralt megvaldsitasat.

Fontos kérdés a kozigazgatasi eljarasokban érintett szervek, hatdésagok mindenkori felkésziltsége

a vonatkozo jogszabalyok mind hatékonyabb alkalmazasa kapcsan. A burokraciacsdkkentés

programija, az eljarasi szabalyoknak a hat6sagok eljarasa mind nagyobb hatékonysagat biztositd

fejlesztése mind olyan kérdés, ahol az érintett jogalkalmazoknak, de adott esetben a jogalkotoknak

is indokolt lehet rendszeres, illetve eseti moddszertani-szakmai segitséget nyujtani. Ennek

keretében indokolt a jovében olyan szakmai, moddszertani kiadvanyok megjelentetése, jol

szervezett oktatasok tartasa, amelyek a fenti célokat szolgaljak. Ezen felil biztositani sziikséges,

hogy a proaktiv, megoldast keresé és el6segité hozzaallas az Ggyintézési modszerekben is

tikr6z6djon és ezaltal is javuljon a hatdsagi tigyintézésben érintett tigyfelek elégedettsége.

Mindezek alapjan az alabbi fejlesztések hatarozhatok meg:

A jogalkalmazok munkajat segité modszertani utmutatdk, kiadvanyok szerkesztése, e-
portalok, allasfoglalas gytGjtemények, stb. sszeallitasa.

Olyan, eljarasjogi szempontbol nem szabalyozott eszk6zok igénybevételének elésegitése
szemléletformalé képzésekkel, amely az Ugy megoldasat elsegiti (pl. a szervezeti
jogositvanyok igénybevétele és a hatésagok kozotti koordinacio).

A helyi és terileti kozigazgatisban dolgozé munkatarsak felkészitése kozpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultaciok és tavoktatasi eszk6zok felhasznalasaval.
(Targykorok, pl: valasztasi igazgatas, kormanyablak-halézat utgyintézéi ismeretek,
eljarasjogi szabalyok).

76 Az intézkedések részletes bemutatasa



* A helyi 6nkormanyzatokrol szo6l6 szabalyozashoz kapcsolodé tovabbképzések szervezése,
képzési segédanyagok elkészitése, gyakorlati, moddszertani utmutaték a térvényességi
feligyeleti eljarasok soran tapasztalt problémak, jogértelmezési kérdések megoldasahoz.

* A kilképviseleten foglalkoztatottak rendszeres felkészitése, tovabbképzése a valtozo
szabalyozashoz kapcsolédoan.

Az elmult években az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését célzé projektek jellemzben
informatikai fékusztak voltak, és nem forditottak kell6 hangsalyt az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok nyujtasaban kézremtikodd kozszolgalati tisztviselok felkészitésére.

A digitalis kompetenciak és a tudatossag kérdése relevans, sét kiemelt probléma a kézigazgatason
belil is: szamos rendszer készil a kozigazgatasban dolgozoknak, melyek csak megfelelé
hasznalattal érhetik el a kivant hatast, mikézben a kinalat oldali rendszerek pontos ismerete is
elengedhetetlen a kivant mindségli szolgaltatasnyujtashoz. A hatalyos jogszabalyok alapjan a
kozigazgatas belsé6 mukodése varhatéan a mostani fejlesztési ciklus alatt dominansan a papir
alapu mukodésrél az elektronikus formara valt at, igy lényegében minden kozszolgalati tisztvisel§
szamara az e-kOzigazgatds a munkaja részévé valik. E tertleten belil a feladatellitashoz
kapcsolodd ismereteken til 1ényeges feladat az I'T-biztonsag és az ezzel kapcsolatos tudatossag
fejlesztése is. Az e-kozigazgatas fejlesztések eredményes hasznosulasahoz sziikséges digitalis
kompetenciak fejlesztését az alabbi tertileteken tartjuk szitkségesnek:

" Modszertani utmutatok 6sszeallitasa.
»  On- és tavtanulast (is) biztosité tananyagfejlesztés, trénerek képzése.

* Help-desk szolgaltatas biztositasa az tgyintéz6knek.

7.2.2.6 Elkoételezettség megerGsitése, 6sztonzésmenedzsment

A szervezeti hatékonysag szempontjabol kiemelten fontos a személyi allomany
elkotelezettségének magas szinten tartasa. Az elkotelezett dolgozok hajlanddak extra
erbfeszitéseket is tenni a szervezeti célok elérése érdekében, biztositva ezzel a terhelés
ingadozasatdl fiiggetlen, magas szinvonald feladatellatast, az igazgatasi kornyezet valtozasaibol
ered6 problémak gyors és professzionalis megoldasat.

Az elkotelezettség mértéke kilonbozé elkotelezettség-komponens és az azokkal vald elégedettség
figgvénye, ezért az elkotelezettség novelése tobb modon lehetséges. Az elkotelezettségre hato
fontosabb elégedettségi dimenzidkat az alabbi abra szemlélteti:
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Az elkotelezettségre hato elégedettségi
dimenzidk

* Munkafeladatok
* Onmegraldsitas
® Hataskor

® Munkaeszkozok
® Folyamatok

= Felsévezetés

= Kozvetlen felettes

® Munkatarsak

* Emberkozpontisig

MUNKAVEGZES

N

_4

® Karrier
® Fizetés * ?za.};nm
* Juttatisok ELISMERES ‘m.;, .ﬁm LEHETOSEGEK ejlodés
= Erkolesi
elismerés

* Teljesitmény-menedzsment
= Villalati hirnév
* Munkiltatoi hitelesség

- ;\ a . Sl
FOLYAMATOK ELETMINOSEG Iunka/?lct cgyensuly
® Munkakornyezet

8. abra — az elkGtelezettségre hatd fontosabb elégedettségi dimenziok

Az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében végzett kutatis megallapitasai szerint a kozigazgatas
lemaradasa a munkakorilmények és a munkafeltételek terén a legnagyobb a vallalati
benchmarkhoz képest.

A hatékony munkavégzéshez sziikséges eszk6zok, felszerelések és a munkaidé rugalmassaganak
biztositasa, az elvégzett munkaval és a felel6sségvallalas mértékével aranyos fizetés, a kiemelked6
teljesitmény megfelel6 dijazasa mind jelentés mértékben hozzajarul a kozszolgalati tisztvisel6k
elégedettségének, és a kozszolgalati életpalya versenyképességének, vonzerejének névekedéséhez.

A munkakor alapu rendszer bevezetésével lehet6ség nyilik a munkakorok relativ értékiik szerinti
besorolasara és az ez alapjan meghatarozott bérezés megteremtésére. A teljesitményértékelés
pedig az egyénorientalt magatartasfejlesztés mellett lehetévé teszi a teljesitményhez kotott
ellenszolgaltatasi, Osztonzési mechanizmus és gyakorlat kialakitasat.

Motival6 eszkézként alkalmazhaté a munkatarsak bevonasanak névelése, amely egyuttal a
koézigazgatas Onjavitd képességét is erfsiti. A személyi allomany magasabb foka
részvételének Dbiztositisa a munkafolyamatokat, szakmai kérdéseket érint6 fejlesztések
kidolgozasaba egyrészt szakmai tudasuk elismerését is jelenti, masrészt megkonnyiti a szervezeti

célokkal valé azonosulasukat.

A Koz6s Ertékelési Keretrendszer (CAF) nevili kozigazgatisi minségmenedzsment eszkoz, is
kivaléan alkalmas arra, hogy integraltan segitse a stratégia, a szervezeti teljesitményértékelés,
valamint az egyéni teljesitményértékelés egymasra épuls, megfelel6 célkitGzéseinek kialakitasat,
rendszerszerd muikodtetését, és lehetévé tegye a munkatarsak véleményeinek, tapasztalatainak a
figyelembevételét a stratégiai kérdések meghozatalaban.

A munkatarsak aktiv részvételére épulé CAF Onértékelés széleskort alkalmazasa hozzajarul a
teljes kord mindségre torekvé  szolgaltatdé  kozigazgatds kialakuldsahoz és az  elismerés,

78 Az intézkedések részletes bemutatasa |



felhatalmazas, nyiltsag és Gszinteség kultdrajan, illetve kozos értékein alapulé munkakoérnyezet

megteremtésé¢hez.

A CAF hasznalatanak j6 tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a minéségbiztositas rendszerszerQ

kidolgozasa és folyamatos mukodtetése kivanatos. Ezért hangsulyosan meg kell jelennie mind a

kozponti, mind a teriileti kbzigazgatast érinté mindségmenedzsment rendszernek a kozigazgatasi

mikodés timogatasara.

Ahogy a munkatarsak motivalasa és 0sztonzése sem szikithetd

le a javadalmazas és bérezés kérdésére, ugy a munkakornyezet
javitasat célz6 intézkedések sem allhatnak kizarolag a hatékony
munkavégzéshez szitkséges eszk6zok, felszerelések

csak a teljesitménytiknek megfelelé
elismerésben részesuld,
kiegyensulyozott kbzigazgatasi
alkalmazottak képesek szolgaltatoi

biztositisabol. A kozszolgalati tisztvisel6k részér6l egyre  gzemléletd, tigyfélkézpontd,

nagyobb az igény az egészséges munkakdrnyezet  folyamatosan magas szinvonali

kialakitasat  segit6 és egyéb  egészségmeglrz6  munkavégzéste

kezdeményezések irant.

Ez az egyik legfontosabb feltétele a kozigazgatas tartalmi megujulasanak is, hiszen csak a

teljesitménytiknek megfelel6 elismerésben részesiild, kiegyensulyozott kozigazgatasi alkalmazottak

képesek szolgaltatoi szemlélett, tgytélkozpontd, folyamatosan magas szinvonalt munkavégzésre.

A személyi allomany elkételezettségének és a kozszolgalati életpalya vonzerejének novelése

érdekében az alabbi fejlesztésekre van sziikség:

A bels6é elégedettségvizsgalatok és a kozvélemény-kutatasok eredményeinek széleskord
felhasznalasa a szervezetek fejlesztésére és a szervezeti kultura atalakitasara, a vezetSk
tevékenységének megitélésére.

A jelenlegi bérezési, besorolasi és Gsztonzési rendszer atfogd atalakitasa, motivalobb, a
teljesitményt jobban elismerd, rugalmas rendszer kialakitasa.

Kereskedelmi, és kulturalis kedvezmények igénybevételét lehetévé tevé kozszolgalati
kartya bevezetésének vizsgalata.

A munkakorok relativ értékiik szerinti besorolasara és az ez alapjan meghatarozott
bérezés megteremtésére, a javadalmazasi rendszer Osszekapcsolasa a munkakor alapa
rendszerrel.

Indokolt egy 4j humaneréforras-gazdalkodasi funkcié alapjainak megteremtése a
tisztvisel6k elkotelezettségére, a tehetséges, jelentds szakértelemmel rendelkezé személyek
megtartasara.

A személyi allomany tudasanak magasabb foku kihasznalasa és elismerése a munkatarsak
bevonasanak lehet6vé tételével.

Az életpalyak kiegészit6 elemekkel valé bévitése az egészséges életmodot és a
csaladalapitast 6sztonz6 intézkedések kidolgozasaval és bevezetésével.

Egészséges munkakornyezet kialakitasat célzé projektek megvalositasa.
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7.2.2.7 Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

A kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés segitségével tovabb ndvelheté a kozszolgalati életpalya
vonzereje, versenyképessége, valamint a személyi allomany elégedettségét, elkotelezettségének
szintjét is pozitiv iranyba mozditana el. Egy 2013-ban elvégzett kutatas is ravilagitott arra, hogy a
kozszolgalaton belil is nagyon fontos kérdés az allami gondoskodasi és Gsztonzési rendszer
felépitése, mikodtetése, a szocialis, a j0léti és a kegyeleti gondoskodas, a segélyezések széles kort
biztositasa.

A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK) k6z6s értékalapt egységes hivatasrendként jott 1étre,
amely alapjat képezheti egy Uj joléti, szocialis és egyéb szolgaltat6 tevékenység kialakitasanak.
Ehhez azonban sziikséges az egységes kormanytisztvisel6i hivatasrend megerdsitése, a Magyar
Kormanytisztvisel6i Kar intézményrendszerének tovabbfejlesztése, a hossza tava finanszirozas
rendszerének kiépitése. A kormanytisztvisel6k szamara relevans szolgaltatasi tevékenységek (pl.
élet- és balesetbiztositas, egészségiigyi ellatas) kialakitasahoz tovabba elengedhetetlen a személyi
allomany élet- és lakhatasi kérilményeinek el6zetes szociologiai felmérése is.

A megfelel6 koltségvetési forrasok biztositasan tul az alabbi tertileteken van sziikség tovabbi
beavatkozasokra egy jol mikodo kozszolgalati szolgaltatéd rendszer felépitéséhez:

» Az MKK intézményrendszerének megerdsitése, az orszagos, agazati és terileti kamarai
tisztvisel6k rendszeres felkészitése ¢és tovabbképzése, a koztestileti muakodés
hosszabbtavu finanszirozasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

» Az MKK tevékenységében a kilonb6zé — mindségfejlesztést szolgalé - Osztonzési
rendszerek kialakitasa, az 6sztonzé rendszerek feltételeinek megteremtése.

»  Onéllé kézszolgilati élet- és balesetbiztositéi rendszer kialakitasa, valamint az 1993 6ta j6l
mikodd kiegészité nyugdij- és egészségpénztari rendszer megerSsitése, melynek célja az
allami szerepvallalas erésitése a munkaltatoi céla elégondoskodas elémozditasaban.

= Atfog6 szociologiai felmérés a személyi allomanyrdl (pl. élet- és lakhatasi korilmények,
egészségi allapot) annak érdekében, hogy wvaldédi igényeket kielégité szolgaltatasok
bevezetésére keriiljon sor.

»  Ki kell alakitani a kézszolgalatban a foglalkoztatdi nyugdij rendszerét.

" Meg kell erésiteni a foglalkoztatél tdiltetési és rekreacids szolgaltatasok kiépitésének
feltételeit és az integralt kbzszolgalati Gidiltetési rendszer biztositasat.

7.2.3 Az d6nkormanyzati emberi er6forras gazdalkodas fejlesztése

A terileti kozigazgatas reformja, a jarasok visszaallitasaval, az allamigazgatasi és 6nkormanyzati
feladatok atszervezésével a koOzigazgatias terilleti és helyi szintjén egyre szorosabb
egyuttmikodésre kényszeritette az Onkormanyzati és kozponti kozigazgatisi szerveket. A
feladatellatas és az egytttmikodés szakmai szinvonalanak biztositasa, valamint a két kézigazgatasi
alrendszer kozti atjarhatésag névelése érdekében sziikség van a stratégiai alapu, integralt emberi
eréforras gazdalkodasi rendszernek az Onkormanyzati alrendszerben torténé bevezetésére,
valamint a személyi allomany 6sszehangolt fejlesztésére.
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7.2.3.1 Az 6nkormanyzatok HR funkcidinak fejlesztése

A stratégiai alapu, integralt emberi er6forras gazdalkodasi rendszer bevezetése az 6nkormanyzati
alrendszer humanfolyamatainak fejlesztését is lehet6vé teszi. A helyi Onkormanyzatok
kapacitasanak erésitése érdekében a fejlesztések soran a specialis 6nkormanyzati igényeket
széleskortien figyelembe kell venni, az Onkormanyzatok és a kozponti koézigazgatas human
alrendszerei ko6zotti kapcsolodasi pontokat minél szélesebb korben ki kell épiteni, és az egyes
humanfolyamatok 6sszhangjat is meg kell teremteni. Ennek érdekében:

" Javasolt a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodasi szemléletnek az
onkormanyzatok koérében torténd elterjesztése.

» A kozponti kozigazgatas  szamara  kifejlesztett  rendszeriranyitasi  eszkézok
onkormanyzatok szamara torténé elérhet6vé tétele, beleértve az informatikai tdimogatas
szolgaltaté jellegli (ASP) igénybevételének lehetségét.

* A HR funkcidk fejlesztésének 6sszehangolt tervezése.

* Az emberi eréforras gazdalkodasi rendszerrel 6sszekapcsolt integritasiranyitasi rendszer
bevezetése az dnkormanyzatokban.

7.2.3.2 Személyi allomany fejlesztése

Az 0j egységes kozszolgalati életpalyamodell bevezetésének egyik kiemelt célja a kézszolgalaton
belili mobilitas névelése. A mobilitas és atjarhatésag kérdése a kozigazgatas tertileti és helyi
szintjein kilondsen hangsulyosan mertl fel, és jelentésen megneheziti a hatékony emberi
er6forras gazdalkodast. A munkakor alapu rendszer bevezetése, a munkakorok kozotti
atjarhatésag biztositasa csak egyik oldalat orvosolja a problémanak. Fontos a kivalasztasi
kovetelmények és eljarasok Gsszhangjanak megteremtése, valamint a tovabbképzési programok
tervezésének és koordinacidjanak Osszehangolasa, az Onkormanyzatoknal, a szabalyozo
hatésagoknal és az autoném szerveknél foglalkoztatott koztisztvisel6k tovabbképzési rendszere
muiko6dési szinvonalanak felzarkéztatasa.

A személytigyi fejlesztések Osszhangjanak biztositasa érdekében javasolt 1épések:

* A munkakér alapu rendszer bevezetése az 6nkormanyzatoknal.

* A toborzas és kivalasztas szabalyainak fejlesztése.

* Az 6nkormanyzatok és a tertileti kozigazgatasi szervek kozotti egytittmikodés erdsitése a
tovabbképzés és kompetenciafejlesztés terén.

7.3 Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

A Stratégia egyik ujdonsaga, hogy a korabbiakhoz képes nagyobb hangsilyt fektet a
kozszolgaltatasok elérhetGségének javitasara, a lehet$ legalacsonyabb mértékd szolgaltatasi dijak
meghatarozasara, ugyanis az ugyfelek — akar lakossagi, akar wvallalati — leginkabb a
kozszolgaltatasok szinvonalan, és az ellenértékként kifizetett dfjak mértékén keresztil tudjak
megitélni az allam makodését.
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Ennek magyarazata, hogy mig a kozigazgatas és az tgyfél kapcsolata altalaban eseti, egy adott tigy
lefolytatasaig tart, addig egy adott kozszolgaltatds — jellegébdl adéddan — az tgyfél életének
hoszzu tavon szerves részét képezi.

A kozszolgaltatas targyatol fiigeben eltéréen alakul, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran milyen
mértékben érvényesiilnek a piac szabalyai: leginkabb a tisztan piaci alapa (pl: tavkozlés)
kozszolgaltatasok, legkevésbé a nem piaci alapu kozszolgaltatasok (pl.: oktatas) irhatoak le a piac

szabalyai altal.

Természetesen az is eltérd, hogy az allam milyen szerepet tolt be a kézszolgaltatas nyujtasa soran.
Ez a szabalyozoi, ellenérzé, feligyel6i szereptdl egészen odaig terjedhet, hogy maga az allam latja
el az adott kozszolgaltatast.

A kozszolgaltatasok kozos vonasa, hogy a kézérdeket szolgaljak, és a legtobb esetben kézpénzbdl
keriilnek finanszirozasra. Altalaban az 4llam vagy az 6nkormanyzatok toltik be a szolgaltatd
szerepét — leggyakrabban a sajat vagy résztulajdonban 1évé cégeik altal -, azonban lehetéség van
nem kormanyzati szerepl6k bevonasara is (pl.: cégek, egyhazak, egyestiletek, alapitvanyok, stb.).

A kozszolgaltatasok nyudjtasa soran a hozzaférhetSség biztositasa mellett a legfontosabb cél, hogy
az adott kozszolgaltatast igénybevevék (pl.: egy varos lakossaga, a tankoteles koru gyerekek, stb.)
azonos szolgaltatasi szinvonalon (pl.: foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlenil) és lehetbleg olcson
részestljenek a kozszolgaltatasbol, vagyis a kozszolgaltatas ellenében fizetends dijak

megallapitasakor f6szabaly szerint nem lehet els6dleges szempont a profitmaximalizalas.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az igénybevevsk kore kézszolgaltatasonként eltérd, azonban
minden esetben eléri azt a kritikus témeget, amely miatt a kdzszolgaltatas zokkenémentes ellatasa
komoly szervezést igényel.

Jelen Stratégianak nem targya a kozszolgaltatasok szakmai tartalmanak fejlesztése. Adott
kozszolgaltatas  (pl.:  oktatas, egészségiigy, kozmuszolgaltatas, beleértve az elektronikus
kozmuszolgaltatasokat is, stb.) fejlesztési iranyvonalait tovabbra is az egyes agazati stratégiak
jelolik ki, Ehelyett a kozszolgaltatasokkal abbdl a szempontbdl foglalkozunk, hogy a
kozszolgaltatasi (szak)tevékenységek a lehetS leginkabb néveliék az tgyfelek életszinvonalat,
vallalkozasok esetében a vallakozasi kornyezet szinvonalat.

Ez a szempont, ez a feladat részét képezi a szolgaltatd allam eszméjének, szervesen kapcsolhat6 a
kozigazgatasi szolgaltatasok koréhez. Ezért képezi ez a téma a Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-
tejlesztési Stratégia egy fejezetét.

s

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés életszinvonal-nével6 hatasa szamos szempont egyidejd
figyelembe vételével javithatd, melyek atfogéan képezik a Stratégia targyat: a szabalyozasi
kornyezet javitasa, a kozszolgaltatds szervezési feltételeinek fejlesztése, adott kozszolgaltatast
nydjté szervezet mikodési hatékonysaganak névelése, az agazati stratégia implementalasara vald
képességének novelése, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas elintézhetésége modjainak
tejlesztése, illetve az tgyfélkiszolgalast segits, jelenleg csak a kozigazgatas szamara hozzaférhetd
informatikai szolgaltatasok kozszolgaltatok szamara elérhetévé tétele.

A célokat az alabbi két alintézkedés megvaldsitasa keretében valositjuk meg:
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*= az allam vagy az oOnkormanyzatok altal nydjtott kozszolgaltatasok szervezési
teltételeinek javitasa;

® akozszolgaltatasokhoz kapcsolédo biirokraciacsokkentés.

A lenti tablazat azt mutatja be, hogy a Stratégia alintézkedései milyen médon érintik az egyes
kozszolgaltatasokat:

koézszolgaltatas piaci alapon miik6dé nem piaci alapon miik6dé
fajtaja kézszolgaltatasok koézszolgaltatasok
v, vallalkozas (amelyben az 4llam is lehet féleg allami, 6nkormanyzati
szolgaltato L , . (s
kizarélagos vagy résztulajdonos) fenntartasu szerv

villamos-energia szolgaltatas,
tavhoellatas, gazszolgaltatas,

.. vasuti-, 1égi-, kozati kézlekedés, oktatas, egészségligyi, szocialis
tipikus . . A - ) . .
. L, tomegkozlekedés, ivoviz-ellatas, ellatasok, kézrendvédelem, kulturilis
koézszolgaltatasok , 1z e e el
szennyvizelvezetés, tavkozlés, szolgaltatasok, joléti ellatasok
hulladékgazdalkodas, postai
szolgaltatas
tgyfél-elégedettség mértékének novelése
Stratégia célja hatékonyan mikods
szervezetrendszer
a kozszolgaltatisokhoz kapcsolddé biirokraciacstkkentés
az allam vagy az 6nkormanyzatok
altal nyujtott kézszolgaltatasok
Stratégia egyes allam altal biztositott kézponti szervezési feltételeinek javitasa
beavatkozasai a cél elektronikus tgyintézést tiamogatd
elérése érdekében informatikai szolgaltatasok az allam altal biztositott kézponti

alkalmazhatésaganak biztositasa elektronikus tigyintézést tamogato

informatikai szolgaltatasok

alkalmazhat6saganak biztositdsa

7.3.1 Az allam vagy az 6nkormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok szervezési

feltételeinek javitasa

2010 — 2014 kozott alapvetéen a human kozszolgaltatasok (pl.: oktatas, kulturalis szolgaltatasok)
terén rendszerszintd valtozasok valésultak meg. A szervezetrendszert érintS atalakitasok arra a
kérdésre adtak egyértelmt és hatarozott valaszt, hogy az dnkormanyzatok vagy az allam tudja-e
hatékonyabban biztositani az adott kozszolgaltatast. A feladatok és hataskorok felilvizsgalata
eredményeként szamos, kordbban az 6nkormanyzatok altal ellatott kdzszolgaltatas szervezéséért,
biztositasaért mar az allam felel.

A szolgaltaté szerepében bekévetkezett valtozas eredményeként olyan allami szervek kertltek
felallitasra, amelyek a kozszolgaltatas szervezéséért orszagos szinten felelnek, lehetévé téve
ezaltal, hogy az adott kozszolgaltatashoz foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil azonos elvek
mentén, azonos mindségben férjenek hozza az tgyfelek.
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A cél, hogy a Stratégia altal felolelt idészakban feltlvizsgalatra kertiljon, hogy egy adott
kozszolgaltatast milyen intézményrendszer és szabalyozas mellett lehet tgy biztositani, hogy
hatékony legyen, és az tgyfelek is elégedettek legyenek vele.

A hatékonysag és az ugyfél-elégedettség érdekében természetesen mind az intézményi oldalon,
mind az intézményrendszerben dolgozé emberi eréforras tekintetében, tovabba végsé soron a
szabalyozasi kornyezet vonatkozasaban is fejlesztéseket kell eszkozolni.

A megvaldsitott beavatkozasok sikerességét a kozpontilag kidolgozott, egységes modszertan
alapjan, rendszeres id6kozonként mért ugyfél-elégedettség mértékének javulasa, tovabba a
szervezetfejlesztésben résztvevo szolgaltatok szama jelentheti.

A cél elérése érdekében a Stratégia harom beavatkozast nevesit:

» a koézszolgaltatasokhoz kapcsolodo szervezetrendszer hatékonyabba tétele,
" kozszolgaltatd  szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi mindségének  és
kapacitasanak atfogo fejlesztése,

" kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és nyomonkovetési rendszerének fejlesztése.

7.3.1.1 A kézszolgaltatasokhoz kapcsolodo szervezetrendszer hatékonyabba tétele

Az mar korabban emlitésre kertlt, hogy kozszolgaltatasonként eltérS, hogy azt az allam, az
onkormanyzat vagy pedig egy piaci szerepl6é nyujtja-e, esetleg egyszerre van jelen az allam és a
piaci szerepld.

2014-2020 kozott felul kell vizsgalni, hogy melyek azok a koézszolgaltatasok, amelyek piaci
alapokon mukodtethetSek, és akar egy kormanyzati szerv (allami, énkormanyzati vallalat) is
eredményesen tudja nydjtani az adott kozszolgaltatast (pl.: tavkozlés, hulladékgazdalkodas). A
nem piaci alapon mikéds, - dontéen - eddig sem a piaci szereplSk altal biztositott
kozszolgaltatasok esetében pedig azt kell attekinteni, hogy azt az dnkormanyzat vagy pedig az
allam tudja-e a fogyasztok érdekeit leginkabb kiszolgalva ellatni.

Az megfelel6 szolgaltato kijelolését kovetden lehet felallitani az idealis intézményrendszert. A
kozszolgaltatasokhoz tartozé idealis szervezetrendszer kialakitasa soran figyelembe kell venni a
fogyasztok szamat, tovabba azt, hogy a koézszolgaltatasok elérhet6sége optimalis legyen. Ennek
érdekében pontosan fel kell térképezni az ellatotti kort, és az ellatast nyujté helyek, kirendeltségek
szamat, illetve az azokhoz tartozo illetékességi tertilet nagysagat.

Az olyan kézszolgaltatas esetében, ahol a teriileti, demografiai sajatossagok, igények dominalnak,
ott célszerd az onkormanyzatok szintjén biztositani, szervezni az adott kozszolgaltatast (pl.:
bolesbdei, 6vodai ellatas).

Az 6nkormanyzatok altal nydjtott kozszolgaltatasok tekintetében fel kell térképezni, hogy melyek
azok az esetek, amikor az egyes szolgaltatasok kozotti viszonyrendszerbdl adédoan hatékonyabb
magukat a szolgaltatasokat, vagy bizonyos funkciokat egy szervezet altal biztositani (pl.: az ivoviz
szolgaltatast a szennyviztisztitassal, koztzemi cégek k6z6s intézménye szamlazasra, karbantartasra
stb.), nem pedig kiillénallé vallalatokat 1étrehozni.

Azt is meg kell vizsgalni, hogy melyek azok a kozszolgaltatasok, amelyek esetében az tgyfelek
szamara kedvezé lehet, ha a szolgiltatast nyujto szervezet egylttmikodik a kormanyablakokkal.
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Célszert egyuttmikodési megallapodasok altal lehet6séget biztositani arra, hogy egy-egy
szolgaltato tgyfélpontja fizikailag meg tudjon jelenni az adott kormanyablak éptiletében.

Az ugyfél szamara az a legkényelmesebb, ha személyes tigyintézés esetén mindent egy helyen tud
elintézni. A fentebb ismertetett megoldas lehet6vé teszi, hogy az tigyfél szamara egy folyamatot
képez6 tgynek a kozigazgatashoz és szolgaltatohoz kapcsolodo részét is tudja intézni.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kijelolésre keriljon az ugyfelek szempontjabol idealis
szolgaltatd, amelyhez illeszkedve felallitasra keriil az idealis intézményrendszer. Emellett ki kell
épiteni a kormanyablakok és a szolgaltatok kozotti hatékony egytttmikodés formait.

7.3.1.2 Kozszolgaltatd szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi minéségének és
kapacitasanak atfogo6 fejlesztése

Fentebb mar Kkifejtettik, hogy milyen iranyok mentén lehet felallitani az idealis
intézményrendszert. Azonban a hatékonyan mukoédd intézményrendszer szitkséges, de nem
elégséges feltétele a hatékony, az ugyfelek szamara megfelel6 mindségl kozszolgaltatas
biztositasanak, ugyanis maganak az adott szervezetnek is hatékonyan kell mikodnie, amelynek az
alapja a szervezet fejlesztése.

A fentiekb6l adoédéan fontosnak tartjuk, hogy az allami és onkormanyzati kozszolgaltatd
szervekkel megismertessitk a kiilonb6z6 szervezetfejlesztési eszkozoket, lehetéséget biztositsunk
a tapasztalatcserére, a j6 gyakorlatok, inspiralé példak bemutatasara.

Korabban szamos rendszerszintl szervezetfejlesztési projekt valdsult meg, azonban azoknak
egytl-egyik a kozigazgatasi szervek képezték a célcsoportjat. 2014-2020 kozott kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy a szervezetfejlesztésben érintett szervek korét kibévitsik a
kozszolgaltatasokat nyujtéd allami és 6nkormanyzati szervekkel.

A cél, hogy az egységes modszertanok alapjan megvalositott szervezetfejlesztési projektek
eredményeként minden kozszolgaltatast nyujté allami, 6nkormanyzati szerv vezessen be egy
teljesitménymenedzsment rendszert, illetve egy minéségiranyitasi rendszert (pl.: CAF, ISO, stb.),
tovabba dolgozza ki a sajat tgyfélkartajat.

A teljesitménymenedzsment  rendszernek  készonhetSen
mérhetévé — és mas, ugyanolyan szolgaltatast nyujté szervvel ,
Osszehasonlithatova - valik a szolgaltat6 teljesitménye, ugyanis

bevezetése altal a kozszolgaltaté ki tudja dolgozni a Egyéni
hatékonysag
javulasa

cres

stratégiajat, a jovoképét, amelyekhez megfeleléen definialt
célokat tud rendelni, be tudja azonositani a célok
mérhet6ségét biztosité indikatorokat, és meg tudja hatarozni
az egyes indikatorokhoz tartozo célértékeket. A célértékek
teljestilését,  el6rehaladasait egy  monitoring  rendszer

segitségével tudja nyomon kévetni, amelyek alapjan el tudja
késziteni az elére meghatarozott moddon  felépitett
beszamolojat.

A mérhetéség biztositasa mellett a teljesitménymenedzsment rendszer bevezetésének legnagyobb
elénye, hogy a szolgaltaté 6ssze tudja kapcsolni a szervezeti szinten megfogalmazott célokat a
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szervezeti egységek és az egyének céljaival. Az egyéni célok meghatarozasaban, azok mérésében

pedig az egyéni teljesitményértékelés eszkézrendszere nyujt segitséget.

A szervek teljesitményének egyik eleme a mennyiségi mutatokban elért eredmények mellett az
ugynevezett minéségi mutatokban elért eredmények, amelyek a mindségiranyitasi rendszer
bevezetése altal javithatéak. A mindségi szolgaltatds melletti elkotelezettséget az tgyfélkarta
kidolgozasa és elfogadasa altal tudja deklaralni az adott szolgaltatdé. Ennek azért van kiemelt
szerepe, mert hiaba van elkotelez6dés a mindségi szolgaltatas mellett, ha az nem keril
kommunikalasra az tgyfelek iranyaba.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kézponti szinten létrehozasra kertiljon az az eszkoztar, amelyet
alkalmazva zokkenémentesen bevezethet6vé valnak a teljesitmény-és mindségmenedzsment
rendszerek, tovabba konnyen kidolgozhatéak lesznek az tgyfélkartik. Kiemelendd, hogy ezen
eszkoztar egyik legfontosabb részét a kiilonb6z6 folyamatszabalyozasi médszerek fogjak alkotni,
ugyanis az emlitett két rendszer bevezetése komoly folyamatszervezési ismereteket igényel.

7.3.1.3 Kozszolgaltato szervezetek tudasbazisanak és nyomonkoévetésének fejlesztése

A korabbi kozigazgatas-fejlesztési intézkedések tapasztalatai alapjan kiemelten fontosnak tartjuk a
tudasmenedzsment eszkozok rendszerszintd elterjesztését a kozszolgaltatast nyujtd allami és
onkormanyzati szervek korében.

A tudasmenedzsment folyamata: az egyéni és szervezeti tudas beazonositisa, Gsszegyijtése,
rendszerezése, szervezeten belili és a szervezetek kozotti megosztasa hozzdjarul a szervezet
hatékony mtkoédéséhez, a megfelel6 vezetdi dontések meghozatalahoz.

Ami a szervezetek kozotti tudasmegosztast illeti, a

legfontosabb feladat a j6 gyakorlatok, inspirald A tudasmenedzsment alapfolyamata
példak Osszegyijtése, amelyek megismertetése altal
az adott szolgiltatoknak csak ki kell vilasztaniuk 2 | q1d4s azonositdsa
sajat igényeikhez, fejlettségiikhoz legkozelebb allé j6

gyakorlatot, és azt a sajat képtkre formalva kénnyen

tudjak  implementalni a  sajat  szervezetikre tudas szervezése
vonatkozéan.Ez a megoldas az egyes fejlesztési
projektek idejét is le tudja réviditeni, mivel nem kell . .
sok id6t eltdlteni egy-egy innovativ megoldas tudas fejlesztese
kitalalasaval, hanem a mar meglévé innovativ
megoldasok  kozil lehet  valogatni. Emellett fudis megdrzése
természetesen tovabbra is kifejezett cél, hogy djabb

¢s ujabb  innovativ. megoldasok  kertljeneck

kidolgozasra, de lehet&séget kell biztositani azoknak tudas felhasznalasa

is a fejlédésre, akik csak a mar meglévé, kiprobalt, j6

gyakorlatokat szeretnék bevezetni.

Ebbdl adédéan létre fogunk hozni egy olyan férumot, amelyen keresztiil megoszthatéva valnak a

rendelkezésre all6 j6 gyakorlatok, inspiralé példak. Ennek elénye — a mar fentebb ismertetetteken
tul-, hogy el6segiti a halézatosodast, az egyes szolgaltatok kozotti interakcidt. A forum kialakitasa
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mellett nagy hangsulyt fektetink az egyes kozszolgaltatasok terén lefolytatott kiilonb6z6 kutatasi
programoknak, amelyek szintén elésegitik a tudasbazis fejlesztését.

A szervezeten belili tudasmegosztas terén a 2014-2020-as id6szakban a legnagyobb feladat egy
olyan adatbazis, informacidés rendszer felallitasa, amely tartalmazza a szolgaltatok altal gydjtott
adatokat, statisztikdkat, ezaltal lehetévé teszi, hogy rovid id6 alatt kaphasson a vezet6 naprakész
adatokat az adott kozszolgaltatasrol. Az igy felallitandé rendszer informatikai hattere a

kozigazgatas nyomonkdovetési rendszerével egylitt, integrans egészként kertilne megvaldsitasra.

Akar a jo gyakorlatok, inspiralé példak megosztasara létrehozott féorumrél beszélink, akar a
telallitando adatbazisrol, ki kell emelni, hogy ezek csak akkor jarulnak hozza a kézszolgaltatasok
szinvonalanak néveléséhez, ha a tudas birtokaban 1év6 személyt, szervezetet érdekeltté tessziik a
tudds megosztasaban, vagyis sikeresen kommunikaljuk a tuddsmegosztasbdl szarmazé fentebb
ismertetett elényoket.

7.3.2 Kozszolgaltatasokhoz kapcsol6dé biirokraciacs6kkentés

Hazank versenyképességének és az tgyfelek elégedettségének novelése érdekében fontosnak
tartjuk a kozszolgaltatasok szabalyozasi kornyezetének javitasat. A kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodo tgyek jelenleg bonyolultak, a szolgaltatasi dijak nem a szolgaltatas soran felmeriilé
koltségekhez igazodnak.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kozszolgdltatasokhoz valé hozzaférés, a szolgaltatas
igénybevétele szervesen kapcsolddik a kiilonb6z6 kozigazgatasi eljarasokhoz, ebbdl adéddan a
lakossagi és a vallalkozasi tgyfelek szamara azok egy tgyként jelentkeznek. J6 példa erre egy
csaladi haz felépitése: az épitési engedély beszerzését kovetéen még szamos mas engedélyt kell
beszerezni annak érdekében, hogy a haz lakhatéva valjon, a viz-, gaz-, energiaellatas biztositott
legyen. Mig az engedélyek egy részét a kozigazgatas kilonbozé szervei allitjak ki, addig masik
részét mar a kilonbozé kozszolgaltatast nyajtd szervek.

A kozszolgaltatasok sajatos korét képezik a kotelezéen igénybe veendd kozszolgaltatasok (pl.
kéménysepré-ipari  kozszolgaltatas, hulladékszallitds). A kozszolgaltatas allampolgarok  és
vallalkozasok szamara kotelez6 igénybevétele, valamint a kdzszolgaltatd azon jogosultsaga, hogy
kotelezettségeket irjon el6, ezeket a jogviszonyokat hatdsagi jellegivé teszi abbdl a szempontbdl,
hogy a kézszolgaltato és az igénybevevé nem egyenrangu.

Tovabbi kockazatot jelent a gyakran valtozo el6irasokhoz valé alkalmazkodas anyagi vonzata (pl.
kéményekkel, gazkésziilékekkel kapcsolatos beruhazasok), valamint a szabalyok atlathatatlansaga.
Mindezek egyiittesen jelentds tigyfél-irritaciot eredményeznek.

Az ugytél-elégedettség érdekében a kotelezben igénybe veendé kozszolgaltatasok esetében
hasonlé szemléletvaltasra és burokracia-csokkentésre van szikség, mint a hatdsagi tgyek
esetében: egyszerd, atlathaté szabalyok; az 6nkényes jogalkalmazas visszaszoritasa; tgyfélbarat
kozszolgaltatéi magatartas kialakitasa.

2010-2014 kozott tobb intézkedést is foganatositottunk annak érdekében, hogy a fentebb leirt
tgyek kozigazgatasi szervekhez kapcsolodd része egyszerisodjon: vallalkozasi és lakossagi
adminisztrativ tehercsokkentési projektek valosultak meg, amelyek eredményeként az EU
Bizottsaga altal megfogalmazott célokat teljesitve jelent6s mértékben csokkentek az ugyfelek
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adminisztratfv terheit. Felallitasra kertilek a févarosi és megyei kormanyhivatalok, a jarasi
(tévarosi kertleti) hivatalok rendszere, tovabba kialakitasra kertltek a kormanyablakok, amelyek
altal jelentSs 1épések torténtek a tényleges egyablakos tigyintézés meghonositasara.

Természetesen a kozigazgatasi eljarasok adminisztrativ terheinek csokkentése a tovabbiakban is
feladat, ahogyan a kormanyablakokban intézhet6 tigyek szamanak bévitése is. 2014-2020 kozott
azonban U elemként megjelenik a kozszolgaltatasokhoz kapcsoloédéd eljarasok felilvizsgalata, a
személyes Ugyintézés hatékonyabba tétele.

Tapasztalataink szerint a szabalyozasi kornyezet atalakitasakor elengedhetetlen az tgyfelekkel vald
konzultacié, amelynek egyik tipusa az tgyfelek elégedettségének vizsgalata. A kozigazgatasi
szervekhez képest a szolgaltatok el6rébb jarnak az tgyfélelégedettség-mérés terén, azonban

probléma, hogy szolgaltatonként valtozik a mérés modszertana,

A fentebb leirtak alapjan 2014- amely miatt az orszag kulénb6z6 pontjain azonos szolgaltatast
2020 koz6tt megkezdbdik a nyujtéd szolgaltatok eredményei nem 6sszehasonlithatoak.

kézszolgaltatasokhoz kapcsol6do

X o ; A fentebb leirtak alapjan 2014-2020 kozo6tt megkezdédik a
buirokraciacsokkentés. . o . L |
kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd burokraciacsdkkentés. Bevezetjik

az egységes modszertan alapjan végzett tigyfélelégedettség-mérést.,

és ugyfél-igény felmérést. A fejlesztések eredményességét a burokracia csokkentés mértéke,
kalonos tekintettel az ugyintézési id6 és a szolgaltatasi dijak csokkenése, illetve ennek

eredményeként az tgyfél-elégedettség mértékének novekedése jelenti.

Annak érdekében, hogy a kozszolgaltatasok terén az ugyfelek szamara is érzékelheté modon
javuljanak az tgyintézés feltételei, az alabbi beavatkozasokat fogjuk megvaldsitani:

* akozszolgaltatasokhoz kapcsolodo élethelyzetekhez tartozé tigyek egyszertsitése,

"  cgységes modszertanon alapuld tgyfélelégedettség-mérés ¢és ugyfél-igény felmérés
bevezetése,

* az allam altal biztositott koézponti elektronikus Ugyintézést tamogaté informatikai
szolgaltatasok alkalmazhatésaganak biztositasa a kozszolgaltatasok egyéb tertletén
(azonositas, kézbesités, tgyfél rendelkezés nyilvantartasa, felhé szolgaltatas, hiteles
konverzi6 stb.), illetve az egyes folyamatok és szolgaltatasok elektronizalasa.

7.3.21 A  kozszolgaltatasokhoz  kapcsolédo  élethelyzetekhez  tartozé  iligyek
egyszerlsitése

A lakossagot és a vallalkozasokat érinté hatdsagi eljarasok egyszerGsitésének rendezéelve az
¢lethelyzet alapt megkozelités, amelyet a jovében is alkalmazni fogunk. Az allampolgarok
szamara ugyanis jelentés mértékben megkonnyiti a tajékozodast, ha az tigyekre élethelyzet alapon
tudnak keresni, vagyis ha az egyes ugyleirasok élethelyzetek szerint (pl: sziletés, nyugdij,
munkavallalas, épitkezés, stb.) vannak csoportositva a kiilonb6z6 tajékoztatod felileteken (pl. a
kormanyhivatalok honlapja).

A megkozelités tovabbi elénye, hogy atlathatobba vélik az egyes eljarasok egymashoz vald
viszonya, ugyanis egy-egy élethelyzethez szamos eljaras tartozhat, amelyek szorosan egymasra
épilnek, a legtobb esetben egyik tigy intézhet6ségének az eldfeltétele a masik lefolytatasa, arrdl
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nem is beszélve, hogy igy konnyebben kezelhet6ek az egyazon élethelyzet soran felmeriilé
kozigazgatashoz és kozszolgaltatashoz kapcsolodo tigyek.

Az egyszerlsitést két iranybol kozelitjik meg: a folyamathoz kapcsol6dd jogszabalyok
egyszerisitésének és a gordulékeny tigyintézés feltételei javitasanak iranyabol.

Ami a jogszabalyok felilvizsgalatat illeti, az egyik legfontosabb elem a szolgaltatashoz kapcsolédo
dijak koltségalapi meghatarozasa. Ennek alapja azon tézis érvényre juttatiasa, hogy a
kozszolgaltatasok nyujtasa soran nem a profitszerzés az elsédleges szempont, hanem a magas
szinvonalon nyujtott kbzszolgaltatashoz valé folyamatos hozzaférés biztositasa. Ez nem mond
ellent a szolgaltatashoz kapcsolodd dijfizetési kotelezettségnek, pusztan rogziti, hogy a dfjak
megallapitasa soran tekintettel kell lenni az adott kozszolgaltatashoz kapcsolodd tarsadalmi
érdekre is.

A szolgaltatasi dijak csokkentésével parhuzamosan meg kell szintetni az egyes jogszabalyok altal
el6irt értelmetlen, logikatlan kotelezettségeket. Csak az olyan, az tigyfelek szamara kotelezettséget
el6ir6 szabalyokat kell megtartani, amelyek olyan érdeket (élet, testi épség, egészség védelme,
kozbiztonsag, stb.) szolgalnak, amely érvényre juttatasa tarsadalmi szinten nagyobb el6nnyel jar,
mint amekkora hatranyt okoz az tigyfél szamara.

A gordulékeny ugyintézés elésegitése érdekében lehetSséget kell biztositani a kozszolgaltatast
nydjté  szerveknek, hogy az Ugyintézési kirendeltségeik fizikailag megjelenhessenek a
kormanyablakokon belil is. A korabban ismertetett példanal maradva az tgyfél nem csak az
épitési engedéllyel kapcsolatos eljarast tudja kezdeményezni a kormanyablakban, hanem a viz-,
gaz-, energiaellatast biztosito allamiszolgaltaté illetékes munkatarsainal mar intézheti az tgynek a
kozigazgatason kiviil esé részét is.

A személyes tgyintézés fentebb ismertetett moédon torténd fejlesztése mellett a telefonon és
elektronikus uton valé tgyintézési moédokat is fejleszteni tervezzik, amelyeknek az informatikai
hattere a Stratégia késébbi részében kertl kifejtésre. A cél, hogy egy koénnyen kezelhetd
elektronikus  felileten  keresztil, kozértheté nyelven irt, naprakész Ugyleirasokbol
tajékozddhassanak az tgyfelek, illetve felkészilt tigyintézok alljanak az tigyfelek rendelkezésére.

A kozszolgaltataisokhoz kapcsolédd tgyek egyszerGsitése soran szem elStt kell tartani, hogy
melyek azok az élethelyzetek, amelyeket az tgyfelek kiemelten fontosnak tartanak, illetve a
korabbi évek statisztikait is at kell tekinteni az tgyek gyakorisagat illetéen. A fejlesztéseket
azokhoz az élethelyzetekhez kapcsolodo tgyekkel kell kezdeni, amelyeket a legfontosabbként
jelolnek meg az ugyfelek, illetve a statisztikak alapjan gyakran el6fordulnak, ugyanis ezen
tejlesztések birnak a legnagyobb hozzaadott értékkel az tgyfelek szamara.

Természetesen akkor lehet a statisztikak és az tgyfelek prioritasai

alapjan fejlesztéseket végezni, ha ismerjik az tgyszamokat és az A kézszolgiltatasokhoz kapesol6do

. o o I PP PR, tgyek egyszerisitése soran szem el6tt
tigyfelek véleményét. A statisztikak, Ggyintézési adatok kérdéskorér "o <8Y

- .. s il Ly kell tartani, h lyek azok
mar korbejartuk a kozszolgaltatast nyujtd szervek tudasbazisa S I, Ry e e 2
élethelyzetek, amelyeket az tigyfelek

fejlesztésének bemutatasakor, igy itt most csak az Ugyféligények .
J > 18Y gytelgeny kiemelten fontosnak tartanak

becsatornazasardl irunk.

Az ugytéligények Osszegyljtésére kilonb6z6 férumokat hozunk létre, amelyek kozil minden
tgyfél kivalaszthatja a szamara legidealisabbat: lakossagi, vallalkoz6i férum, interaktiv
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elektronikus felilet. Hiszink benne, hogy a szabalyozasi kornyezet javitasa nem csak a
szolgaltatok, hanem az tUgyfelek szempontjabdl is attitGdvaltast igényel, amely az ugyfelek
esetében azt jelenti, hogy rendszeres visszajelzést adnak az igénybevett kbzszolgaltatas mindségét
illet6en.

7.3.2.2 Egységes és 6sszehasonlithat6 mdédszertanon alapulé tigyfélelégedettség-mérés
bevezetése

Az igénybevett kozszolgaltatasok mindségét illetben szamos szempont alapjan fejthetik ki a
véleménytket az ugyfelek. Véleményt formalhatnak az tgyintézés hosszardl, az ugyintézd
felkésziiltségérdl, segitGkészségérol, a hivatal fizikai kialakitasarol, stb., amelyek megadjak, hogy
mennyire elégedettek az tigyfelek az igénybevett szolgaltatassal.

Nyilvanval6, hogy a minéségi kozszolgaltatast nyujtoé szolgaltatéval elégedettebbek lesznek az
rendszer bevezetésének és az ugyfélkartak létrehozasanak indokolasakor mar irtunk. Fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy a szolgaltatd az ugyftélkartaban rogzitett minéségi szolgaltatas
ismérveként meghatarozott elemeket szem el6tt tartva végezze el az tgyfél-elégedettség mérését.

Két megoldas teszi lehetévé, hogy az
azonos  kozszolgaltatast — nyujtd

eredmény- o . 1 12 .
orientiltsig szolgaltatok — ugyfél-elégedettséggel
tirsadalmi illampolgir-/ kapcsolatos eredményei
felelosségvillalas iigyfélkozpontisig Osszehasonlithatdak legyenek:
egyrészr6l a kozponti modszertan
o A= 0 tis é alapjan  kidolgozott  tgyfélkartak,
vezetés és
partnerkapcsolatok KIVALOSAGI a célok illandésiea illetve a szintén kézpontilag
fejlesztése ALAPELVEK g . . S
kidolgozott mddszertan alapjan mért
tgyfél-elégedettség.
folyamatos folyamatokon és I s
tmt‘xlis,.innov’a'cié tén:\'eken alapulé Az ugyfélkartaban megjelenik, hogy
és fejlesztés munkatirsak irinyitis az adott szolgaltaté szerint hogyan
fejlesztése irhat6 le a mindségi kozszolgaltatas,
és bevonasa

amelynek jellemz6it a kozpontilag

kidolgozott modszertanban
részletesen definialt jellemz38k, ismérvek kozil tudja kivalasztani az altala nyujtott kézszolgaltatas
jellegének figyelembevételével.

A modszertan ebbdl adéddan lehetévé teszi az egységes fogalomhasznalatot, ugyanakkor
rugalmas is, mert lehetéséget biztosit a szolgaltatok szamara, hogy az adott szolgaltatashoz
igazitva készitsék el az tgyfélkartajukat.

Az egységes modszertan alapjan elkészil6 tgyfélkartakban megfogalmazott minéségi jellemzdk
lesznek azok, amelyeket majd minden szolgaltatonak vissza kell mérni, hiszen igy derdl ki, hogy a
kartaban foglalt céloknak eleget tesz-e a szolgaltat6 az tigyfelek szerint, avagy sem.

Fontos megjegyezni, hogy jelenleg is nagyon sok szolgaltaté végez tigyfélelégedettség-mérést. A
mi feladatunk az, hogy a jelenlegi j6 gyakorlatokat szintetizalva megalkossuk azt a mindenki
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szamara kiindulasi pontként hasznalhat6 tgyfelelégedettség-mérési modszertant, amely alapjan
minden szolgaltaté el tudja végezni a sajat magara szabott felmérést, lehetévé téve ez altal a
szolgaltatasok minéségének Osszehasonlitasat. Fontos, hogy az elégedettség-mérés eredményei a
szolgaltatasok kiilonb6z6 szempontok szerinti 6sszehasonlithatésaga mellett lehetévé teszik, hogy
azokat késébbi fejlesztések inputjaként hasznaljak a szolgaltatok (pl.: burokraciacsokkentés).

7.3.3 Elektronikus ligyintézést tamogatd szolgaltatasok biztositasa a kozszolgaltatasok

egyéb teriiletén

A 2010-2014 kozotti fejlesztési idészakban alapvetéen megujult az elektronikus tgyintézésre
vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet, ami a kozigazgatas szamara a hatékony, elektronikus
szolgaltatasok nyudjtasat mar lehetévé teszi. Ennek tényleges kialakitasahoz sziikséges informatikai
alapszolgaltatasok fejlesztése folyamatban van, ilyen t6bbek koézt az elektronikus azonositas
tovabbfejlesztése, a biztonsagos kézbesités, az tgyfél rendelkezésének kezelése, az Gsszerendelési
nyilvantartas kezelése valamint a hiteles konverzié szolgaltatas kialakitisa. Mind a tarsadalmi
hasznosulas, mind a finanszirozhatésag miatt fontos, hogy a kialakul6 4j szolgaltatasok ne csak a
kozigazgatasi hatosagi eljarasokban legyencek felhasznalhaték, hanem az allami intézményrendszer

Osszes feladatat tamogassak.

7.3.3.1 A kézponti informatikai szolgaltatasok tovabbfejlesztése

A teljesen elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat lehet6vé tevd, az tgyfelek szamara
az onrendelkezési jog alapjan a kapcsolattartast igényeikhez igazithat6é 4j e-tigyintézési modell
szabalyait jelenleg a Ket. tartalmazza. A szabalyozas egyes elemeit, igy egyes szabalyozott
elektronikus tgyintézési szolgaltatasok alkalmazhatdsagat részlegesen egyes agazati torvények
utal6 jelleggel mar biztositjak, de ez a kiterjesztés igen korlatozott. Jelenleg még a minisztériumok
hatésagi feladatokhoz nem kapcsolédd tevékenységében torténé alkalmazhatosag sem teljesen
rendezett, a kdzszolgaltatasok pedig teljesen ki vannak zarva az 4j lehet6ségek igénybe vételébdl.
Az elbrelépés alapfeltétele a szabalyozas hatalyanak kiterjesztése az allam mukodésének egész

teriiletére (a kozigazgatason tdl a kozszolgaltatasokra is).

A jelenleg foly6 fejlesztések alapvetéen a kozigazgatas igényeinek kielégitésére szolgalnak. Kis
fejlesztéssel azonban igen jelentds specifikus timogatast tudnak nyujtani egyéb tertileteknek, igy
kilonésen a kozszolgaltatasoknak. Az tgyfelek tgyintézési rendelkezéseit (meghatalmazast,
kapcsolattartasi el6irast, adatkezelési felhatalmazast stb.) biztositd szolgaltatas be tudja fogadni az
egészségugy elektronizalasanal felmerilé tgyfélrendelkezéseket, a postai  szolgaltatisok
tovabbfejlesztéséhez a meghatalmazasokat és rendelkezéseket, de ehhez tovabbfejlesztésiik
sziikséges.

Ide tartozik az elektronikus drlapkezelés megujitasa is. A jelenlegi drlapkezel6k kevéssé
alkalmasak a korszerd szolgaltatasok kialakitasara, igy elengedhetetlen az 4 egytttmikodési
kornyezethez illeszkedé megoldas kifejlesztése.

A folyamatban 1év6 és az eléz6ekben felsorolt Gj fejlesztések eredményeire tamaszkodva
kialakithato az tgyintézés gyakorlati timogatasanak magasabb szintje.
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7.4 Digitalis Allam felépitése

Noha egy valoban ,,digitalis” allam felépitése e-igazsagszolgaltatas nélkul elképzelhetetlen, hiszen
csak akkor érhet6 el az allampolgarok és a vallalkozasok szamara minden teriileten érezhetd
mindségjavulas, ha a digitalizalas az igazsagszolgaltatas teriletére is kiterjed, azonban jelen
Stratégia csak a sztk értelemben vett e-kozigazgatasi kérdésekkel foglalkozik, vagyis nem targya
az e-igazsagszolgaltatas fejlesztése.

Ahogy a korabbiakban is, a kozigazgatas mtkodtetés és fejlesztés eszkozrendszerének, a feladat-
végrehajtas hatékonysag szempontjabol kiemelten fejleszthet6 modjanak tartjuk az e-
kozigazgatast. A kozigazgatasban az elmult tobb mint 20 évben rohamosan megszaporodtak az
elektronikus informacioés, Ugyviteli, agazati és szakrendszerek. Ezek kiilonb6zé technoldgiai,
integraltsagi, tizemeltetési szinten mikodnek. Az egymassal val6é Osszekapcsolodasuk esetleges, a
redundans adattarolas, és az ebbdl ered6 adatintegritasi hibak szama nagy. A tisztan elektronikus
formaban torténé mikodés mind biztonsagi, mind tizemmenet folytonossagi szempontbdl is
mindségileg 4j kdvetelményeket tamaszt, amelyet a korabbi rendszerek jelent6s része nem elégit
ki.

Ezt az aldatlan allapotot kivanja

a kormanyzat megszintetni. Az

elmult években komoly
el6relépések torténtek,

elfogadasra kertlt a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia, a
jogt szabalyozas és a
helyzetfelmérés is halad. A
kozigazgatas informatikai jellegh
fejlesztéseit a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia
Digitilis ~ Allam-j6vSképének
megfelel6en, a Digitalis Nemzet
Fejlesztési Programmal
harmonizalva kivanjuk
fejleszteni. Az elSttink 4allo
id6északban a nyilvantartasok és rendszerek integrans, redundanciaktél és hibaktdl mentes,
modernizalt, egytittmikods haldzatat kell felépitentink, amely megfelelé biztonsagot garantalva
magas szinten és tovabbfejleszthet6 modon teszi elérhetévé a kozigazgatasi szolgaltatasok
biztositasat.
A tervezés szempontjabol két f6& fejlesztési teriiletben foglalhaté Gssze az elektronikus

kozigazgatas célja, melyek egymasra épiilnek, ezért nem elvalaszthatoak:

* Interoperabilitds biztositasa, az adatbazisok mindségének javitisa, egyuttmikodési
képességének megteremtése a kozigazgatasban

» E-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése.
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Természetesen a fentiek mellett nem szabad megfeledkezni a Digitalis Allam azon elemeirél sem
melyek az allampolgarok, vallalkozasok innovaciés potencialjara épitve jarulnak hozza a
kozigazgatas versenyképességének novekedéséhez. A nyilt adatok, a kozadatok Gjrahasznosita, a
nagy adathalmazokban (big data) rejlé lehetéségek kiaknazasa, a nemzeti-infrastruktira kiépitése
mind EU-s iranyelvekben és stratégidkban megfogalmazott kovetelmények, melyeket jelen
Stratégia is kiemelt fejlesztési iranyoknak tekint. Az tigyfélkézpontu és allampolgarkozeli Digitalis
Allam kiépitése soran térekedni kell olyan konkrét intézkedések megvaldsitasara, melyek e célok
érvényestlését is szolgaljak.

7.4.1 Adatbazisok 6sszehangolasara iranyulo fejlesztések

Jelenleg t6bb mint 1300 kiilonallé adatbazis alkotja az elektronikus kozigazgatas hatterét. Ezek
folyamatos karbantartasa, naprakészen tartasa, informatikai védelme 6riasi er6forrasokat emészt
fel. A nyilvantartasok kozott jelentSs adateltérések allnak fenn, sok a redundansan tarolt adat,
illetve az ebbdl ad6dé adatmindség-sériilés. Az interoperabilitas szintje az adatbazisok kozott
alacsony, s az adatok elérhet6vé tétele mas rendszerek szamara is csak igen korlatozott. A helyzet
kezelésére j6 kezdeményezések szilettek (pl. kozhiteles cimregiszter létrehozasa), de a cél
altalanosan megfogalmazva a rendszerek szamanak csokkentése, és a meglévé rendszerek
Osszehangolasa.

A legtébb cél a redundans tarolas és az adatintegritasi hibak megsztuntetése. Az allampolgarnak
egy bizonyos adatat csak egy helyen kelljen megadnia, és ezt a kijelolt els6dleges (etalon)
nyilvantartas tarolja. Minden mas nyilvantartas szamara a sziikséges adat rendelkezésre kell, hogy
alljon, azonositasi oldalrél (a szitkséges Osszerendeléseket) az Osszerendelési nyilvantartas
szolgaltatasa biztositja. Megoldast kell talalni arra, hogy a legfontosabb adatkérok egységes,
biztonsagos, kozhiteles adatbazisban legyenek elérhet6k. Ehhez ki kell alakitani az allami
adatbazisok és kapcsolddasuk pontos jegyzékét. E feladatkor jogi szabalyozasanak elsé lépcsdje a
nyilvantartasok egylittmikodését szabalyozo torvénnyel mar 1étrejott.

7.41.1 Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak javitasa

Az 4j e-ugyintézési modellt bevezetd Ket. szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasként
nevesiti a nyilvantartashoz valé hozzaférést. A nyilvantartasok 6sszehangolasardl szolo térvény az
elektronikus elérhetéség biztositasat iranyozza el6. A szabalyozast azonban eddig nem kévették
gyakorlati 1épések, az egyes nyilvantartasok nem alakitottak ki mas rendszerek feldl - jogosultsag
ellenérzése mellett - elérhet6 altalanos feliileteket sem programok, sem Ugyintézék szamara.
Egyedi célmegoldasok vannak, de tObbnyire ezek sincsenek oly moédon kidolgozva,
dokumentalva, hogy egy ujabb - az adatok elérésére egyébként jogosult — hatdsag, szervezet az
adatokhoz egyszerien hozza tudjon férni. Sok esetben a hozzaférést még nyilvantartason kiviili
tényezOk is akadalyozzak, példaul a rendszerszinten jelenleg nem Osszehangolt halézati (VPN)
struktarak. Ahhoz, hogy az elektronikus mkoédés érdemi haszonnal jarjon, tul kell 1épni az elsé
generaciés modellen, amelyben az tgyintézéshez sziikséges adatok ,,igénylés” (azaz burokratikus
lépések) utjan szerezhetSk csak meg. Elengedhetetlen, hogy a sziikséges informaciok kozvetlen
hozzaférhet6vé valjanak, amihez elengedhetetlen a nyilvantartasok szolgaltaté képességének
tejlesztése.
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7.4.1.2 Nyilvantartasok korszertisitése, adat- és folyamatredundanciak megsziintetése

A jelenlegi nyilvantartasok ad-hoc igényfelmerilés alapjan, szerkezetik, adattartalmuk
Osszehangolasa nélkul, szigetszerfien jottek létre. Emiatt még egyes adatok reprezentalasa is
eltérd, nehezitve mindenfajta egytittes értékelést. Hasonld allapithaté meg az adott elnevezések
szemantikai tartalmanak vonatkozasiban is. Igen jelentés a redundancia, s részben ezzel
Osszefiggésben az inkonzisztencia. Ahhoz, hogy a nyilvantartasokra ténylegesen lehessen
tamaszkodni, az tigyintézok ,,adatpontositasi” feladatait minimalizalni kell, lehetévé kell tenni az
automatizalt tgyintézési rendszerek kialakitasat, felil kell vizsgalni és jelentésen fejleszteni kell a
nyilvantartasokat. Tovabba, el kell végezni a nemzeti adatvagyon részét képez6 nyilvantartasok
alapiratainak digitalizalasat és el kell érni a szolgaltatd képesség megteremtését. A nemzeti
adatvagyon részét képez6é nyilvantartasok alapszolgaltatasainak fejlesztése, muakodési- és
szoftverkornyezet fejlesztése, biztonsagi szintjiének novelése is sziukségessé valik az Ibtv.
rendelkezései, illetve a tisztan elektronikus muikodés kovetkezményeképp. A nyilvanos
szolgaltatasok egyre névekvé biztonsagi fenyegetettsége miatt sziikségessé valhat a szolgaltatd és
etalon nyilvantartas kiloénvalasztasa, illetve a nemzeti adatvagyon esetében biztonsagi kézpont
kialakitasara.

7.4.2 Az ugyfélkozponta kozigazgatas informatikai tamogatasa

Jelen alintézkedés arra szolgal, hogy a koézvetlen hely- és id6fiiggetlen szolgaltatasok fejlesztésén,
illetve a nyilvantartasok fejlesztésén tdl a biztonsagos mikodéshez szitkséges fejlesztéseket
biztositsa.

Az elektronikus tgyintézés elterjedésével, az elektronikusan intézheté tgytipusok és azok
tgyszamainak novekedésével, a teljesen elektronizalt iratkezeléssel a kozigazgatasi informatikai
rendszerek terhelése varhatéan nagymértékben néni fog.

A kozigazgatas atszervezését nem minden esetben kovette az informatikai rendszerek
atszervezése. A decentralizalas, az Uj szervek létrehozasa, az integraci6 nem minden esetben jart
4j informatikai hattér biztositasaval, modernizaciéval, konszolidaciéval. A teriileti kézigazgatas
szervel korében kilonosen érzékelhet6 az, hogy az informatikai rendszerek és a mogottik allo
infrastruktira nem a jelenlegi kovetelmények kielégitésére lett kitalalva.

Az agazati és szakrendszerek mind technoldgiailag, mind Uzemeltetés, mind biztonsag
szempontjabol heterogén halmazat konszolidalni szitkséges. A szervezeti, hataskori atalakitasokat
mindenképpen kovetnie kell az informatikai rendszerek, tzemeltetési kornyezetek atalakitasanak
is.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok, mint szakmailag és szervezetileg 6nallobb egységeé valo
intézmények az e-kozigazgatas szempontjabol is nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak. A tertleti
kozigazgatas rendszerének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kormanyzati dontések
el6készitését és a meghozott dontések végrehajtas-koordinalasat a jarasok bazisan létrehozott
kozigazgatasi szervek aktivan timogathassak, tovabba a koézponti folyamatokba bevonasra
kertilhessenek, abban az esetben is, amennyiben a Kormanyzat specialis kérilmények kozott
mukédik. A hatékonyabb eréforras-felhasznalas, vezetés-iranyitas és kormanyzati koordinacid
megvalésulasanak egyik kitorési pontja a védelmi igazgatas kdzponti és tertileti (megyei) szintjénél
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rendszeresitett korszer vezetési megoldasok (infokommunikaciés technolégiak) jarasoknal vald
alkalmazasa, azaz a jarasok becsatornazasa az orszagos rendszerbe.

A kormanyablakokban pedig az Ugyfélszolgalati elektronikus tamogatasok fejlesztése
megvaldsitando.

A magyar kozigazgatasban jelenleg tobb szaz kiilonb6z6 szintlG gépterem és szerverszoba
mikodik, az tizemeltett szerverek szama tobb ezer, melyen szamos szakrendszer és IT tamogato
rendszer fut. Egyes szakrendszerek technolégiai oldalrél elavultak, azoknak a kor
kovetelményeinek megfelelé tovabbfejlesztése szitkséges. A géptermek, szerverszobak kialakitasa,
az itt 1évé szerverek muikodtetése korantsem optimalis. A védelmiikre, tizemeltetésiikre forditott
emberi és anyagi er6forrasigényt az adott intézmények nehezen tudjak el6teremteni. Az adatok
megbizhaté és biztonsagos kezelése alapveté elvaras, igy biztositani sziikséges az adatok
sértetlenségét, a jogosultsag alapu hozzaférést.

A gyors és allampolgarbarat tgyintézés megvaldsitasa érdekében sziikség van a kozigazgatasi
folyamatok és a folyamatgazda intézmények kozotti korszerd informatikai egylttmikodés
megvalOsitasara.

A lezarult EKOP 2.2.1 — | Kormanyzati adatkoézpont és IT értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa
(Kormanyzati Felh6)” projekt magas rendelkezésre allasi, a kormanyzati biztonsagi
kovetelményeknek maximalisan eleget tevé kozpontositott géptermet és abban elhelyezett
szerverparkot hozott létre. Bz a fejlesztés korabban széttagolt, elavult és a kormanyzati biztonsagi
kovetelményeknek nem megfelel6 informatikai infrastruktara kivaltasat biztositja a kormanyzati
intézmények egy részében. A kilonbozé hivatalok altal megvalositott informatikai alkalmazas-
fejlesztésekhez szitkséges hardver hattér (szamitasi és tarolasi kapacitas) a konszolidalt
informatikai (adatkézpont) infrastruktarara alapozva kozpontilag biztositott (a meglévd
kapacitasok erejéig).

Az allamigazgatasi szervek, minisztériumok tgyviteli, kommunikaciés (e-mail), irodai
alkalmazasainak szolgaltatasként val6 magvaldsitasa. A szikséges infrastrukturat a Kormanyzati
Felh6 kapacitasanak tovabbfejlesztésével lehet biztositani.

A kormanyzati adatkézpontok konszolidacidja, a felhdszolgaltatasokra alkalmas infrastruktira
kialakitasa kett6s célt szolgal: egyrészt az elavult, gazdasagtalan, adatbiztonsagot veszélyeztetd
megoldasok kivaltasat, masrészt az e-kozigazgatas alkalmazasainak korszerd, megbizhaté, jov6allo
IT technolégiai hatterének biztositasat.

Az alapinfrastruktira tekintetében az el6z6 kormanyzati ciklusban megkezd6dott a szolgaltatasi
hattér atalakitasa, a rugalmas kiszolgal6 kapacitas biztositasara képes Kormanyzati Adatkézpont
létrehozasa. A tovabblépéshez a kozeljovében az ezzel egyenrangi bévitések elvégzése és az
adatbiztonsag érdekében a georedundans masodlagos adatkézpont kialakitasat kell elvégezni.

Az elektronikus tgyintézés tamogatasa soran kiemelt szempont a legkorszeribb technolégiak
alkalmazasa, melyet el6segit a kiszolgaloi hattér korszeri technolégian alapuld szolgaltatasra valo
atszervezése. Bzt az iranyt érdemes kovetni, mert a kialakitand6 elektronikus kézigazgatasi
szolgaltatasok legolcsobb megvaldsitasa a kozponti halézat és IT infrastruktarara épitve torténhet
meg.

A fejlesztés ki kell, hogy terjedjen:
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* akozvetlen tigyintézéshez nem kapcsolodoé informatikai feltételek biztositasara

" a biztonsagos mikodés feltételeinek biztositasara.

7.4.2.1 Bels6 folyamatok informatikai tamogatasa, bels6 rendszerek fejlesztése

A szolgaltatasok fejlesztése az tgyfél érdekében torténik, de a kozigazgatas, kozszolgaltatis
mikodéképességéhez sok olyan alkalmazas, rendszer szikséges, amely kozvetlenil nem
kapcsolhaté az tgyfelek kiszolgalasahoz. A kozigazgatas, illetve a kozszolgaltatasok tényleges
hatékonysag néveléséhez ezeknek a kapcsolédd rendszereknek a fejlesztése, elektronizalasa is
szitkséges, egyébként ezek a rendszerek lerontjak, egyes esetekben teljesen leblokkoljak az egyéb
fejlesztések hatasat.

Ezek alapjan tamogatandé a szervezetek, hatésagok, illetve azok rendszerei egytittmikodését, az
interoperabilitast illetve az Osszevont szolgaltatasokat elGsegité tamogatas kialakitisa, az
adatvédelmi kovetelmények szem el6tt tartasaval az egyes agazati rendszerek Osszekapcsolasa,
ahol indokolt integracidja, ehhez kézponti szolgaltatasok kialakitasa.

E fejlesztési korbe tartozik az egyes informatikai rendszerek (kiléndsen a szabélyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok) kozvetlen egylittmikodését eldsegité szolgaltatasok
kialakitasa, valamint a folyamatszabalyozasi, monitoring és specializalt vezet6i kontrollt biztosito
bels6, intézmény-specifikus informatikai rendszerek kialakitasanak timogatasa.

Az allam altal nyujtott szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban:
szelisz) kifejlesztésére iranyuld eréfeszitések azt célozzak, hogy alljanak minél inkabb
rendelkezésre az elektronikus  igyintézéshez  szitkséges alapvet6 infokommunikacios
hattérszolgaltatasok (pl. e-azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés, e-fizetés stb.),
amelyre épiilve a kozigazgatasi szolgaltataisok egyre nagyobb része elektronikus uton is
igénybevehetd, és a belsé tgyintézés is az elektronikus forma alkalmazasaval lefolytathat6. A
szelisz-Ok bevezetésének masik nagyon fontos célja az interoperabilitas novelése, vagyis az egyes
elektronikus rendszerek kozotti egytuttmuikodési képesség javitasa, ami altal lehet6vé valik, hogy a
,once only principle”-elv és a biirokracia cs6kkentése megvalosuljon.

Alapvet6 cél, hogy a kézponti allami szervek minél inkdbb bevezessék a szetisz6k hasznalatat a
sajat szervezeteikben, ezzel megteremtve az elektronikus belsé tgykezelés lehet&ségét, ezaltal a
bels6  hivatali folyamatokban és a  hivatal-hivatal koz6tti  kommunikacidban — is
hatékonysagnévekedés érhet6 el. A belsé hivatali mikoédés elektronizalasaval az tgyfeleket is
konnyebben lehet az elektronikus tgyintézésre valod attérésre Osztonozni, mivel a belsé
folyamatok  elektronizalasaval, illetve  automatizalasaval — szamukra is  érzékelhet6
hatékonysagjavulas varhat6, valamint 4j kényelmi szolgaltatasok lesznek nyudjthatéak (pl. tgyek
nyomonkovethetésége).

A fejlesztés eredményeképpen egyszeribbé és nyomonkovethetébbé valik az egyes kozigazgatasi
szervek belsé tgymenete, megijulnak a kozigazgatas belsé folyamatai. Kozvetett hozadékként
névekedni fog az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat hasznalé allampolgarok és vallalkozasok szama.

A kozszolgalat kompetenciafejlesztéséhez kapcsoloddan egy egységes kozigazgatasi e-learning
keretrendszer 1étrehozasa is meg fog torténni, hogy az Osszes kozigazgatasi szerv egyforman
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magas szinvonali oktatasi, kompetenciafejlesztési szolgaltatast tudjon nyujtani a munkatarsak

részére.

7.4.2.2 Biztonsagos miikodés feltételeinek biztositasa

Az infokommunikacids szolgaltatasok nyujtasanak és igénybevételének egyarant kulcsfontossaga
tényez6je a haldzatok, az informatikai infrastruktira, a hozzaférés, az alkalmazasok és a
felhasznaldi végpontok szintjén egyarant értelmezhet6 bizalom és biztonsag. A halézatbiztonsag
nemzetbiztonsagi szempontbdl is kritikus jelentéségli, de minden egyes szolgaltat6 és felhasznalod
szintjén értelmezhet6 elvaras. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok esetében kiugréan
fontos, hogy a kozigazgatas oldalan maximalisan garantalhaté legyen a haldzatok, rendszerek,
folyamatok és felhasznaloi adatok biztonsaga.

A biztonsagi félelmek jelentés szerepet jatszanak az internetes szolgaltatasokkal (pl. elektronikus
kereskedelem és bankolas) szembeni fenntartasokban, az ezektdl valé tavol maradasban. Ennek
oldasa érdekében fontos feladat a tényleges veszélyek és biztonsagi kockazatok targyszeri
megismertetése, illetve az ezekkel szembeni védekezés moédjanak bemutatasa, tovabba a lakossagi
¢és vallalati felhasznalok korében kialakult indokolatlan vagy ismerethianybol fakado félelmek
eloszlatasa. Kiemelten kezelendé a gyermekek védelmének kérdése, hiszen esetiikben nem
varhato el a tényleges kockazatok felmérése, igy az ezzel kapcsolatos informaciok és tudas atadasa
a kornyezetiikben 1év6 tajékozott felnSttek (szuldk, pedagogusok) feladata. Az EU kézadatok
ujrahasznositasat szabalyozo iranyelvének teljes kord implementalasa hazai kotelezettség, amely
biztositja a gyakorlatban is a kézadatvagyon nyilvanos hozzaférhet6ségét, és atlathatd viszonyokat
teremt a kozadatok ujrahasznositasanak piacain.

Az 4j informaciobiztonsagi torvény és a nyomaban létrejott intézményrendszer — kilonds
tekintettel a tisztan elektronikus mikodés bevezetésére — magas biztonsagi kritériumokat hataroz
meg az informatikai rendszerek vonatkozasaban. Emellett az 4j muakodési feltételrendszer a
normal mukodési feltételek (valaszidSk, rendelkezésre allas) szempontjabdl is a jelenleginél

magasabb kévetelményeket tamaszt a kiszolgalo hattérrel szemben.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az elektronikus kézigazgatas hatékonysaga nem csupan
a felhasznalok altal lathatod, tGgyfél oldali folyamatok fejlesztésén mulik, hanem a kozigazgatas, a
hivatal belsé folyamataitdl is. Az Ugyintézési folyamat komplett elektronizaltsaga tekintetében
kulcsfontossagu, hogy megvaldsuljon a hivatali tigyintézGk és rendszerek biztonsagos elektronikus
azonosithatdsaga, ami megbizhat6 jogosultsag-kezeléssel kell parosuljon. Ez garantdlja, hogy az
elektronikus csatornakon araml6é — sokszor személyes-jellegi — adatokhoz valéban csak az arra
teljogositott személyek férhessenek hozza.

Jelenleg a kozigazgatasi folyamatok biztonsagi szempontbdl leggyengébb lancszeme az tigyintézd.
A kiemelt biztonsagot igénylé helyeken alkalmazasra keriilhet a biometrikus technolégia is, ami az
informatikai biztonsag teriiletén egy hatékony megoldas az informaciékhoz valé illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasara. Legfébb cél a személyazonossaggal valo visszaélés (pl. ellesett
jelszavak felhasznalasa) megakadalyozasa.

Emellett vannak olyan szakteriiletek, amelyek esetében kiloénosen fontos helyen szerepel a
biztonsag. Ezen szakteriletek védett informatikai rendszereit érint6 fejlesztésekre is kiemelt
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figyelmet kell forditani a jovében. Kiemelten fontos példaul a kilképviseleteken mikodo
kozszolgaltatasok informaciobiztonsagi, informatikai és adatbiztonsagi rendszerének az 1j
informaciobiztonsagi eléirasoknak megfelel6 és ahhoz alkalmazkodd megujitasinak tamogatasa
1s.

Ezen nagy rendelkezésre allasi rendszerek esetében az elmult évek természeti katasztrofaira
(arvizek, hoviharok), illetve a kozelben zajlo fegyveres konfliktusokra gondolva georedundancia
alakitandé ki, illetve megné az elosztott szolgaltatasok, elosztott er6forrasok szerepe. Ez utobbi a
kapacitaskihasznaltsag optimalizalasaval is egyttt jar, ugyanis a kozigazgatas sajatos ciklikussaga
miatt a rendszerek nagy része kampanyszerlen mikodik, az évnek csak egy meghatarozott
szakaban igényel maximalis er6forrast, a tobbiben nagysagrendekkel kevesebbet.
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8 Monitoring rendszer

Tekintettel a hosszu tervezési ciklusra, kiemelt jelent6séggel bir egy olyan rendszer kialakitasa,
mely biztositja a Stratégia végrehajtasanak szakszerd és atfogd ellenérzését. A monitoring a
Miniszterelnokség — mint a kozigazgatas fejlesztéséért felelGs tarca — felel6sségi korébe tartozik.

A Stratégiaban meghatarozott feladatok megvalésulasanak kovetésére harom tagii monitoring
szervezetet hozunk létre, melynek kozpontja a terileti kozigazgatas fejlesztéséért felel6s
szaktertlet. A monitoring szervezetbe tagot delegal az eurdpai unids fejlesztések koordinacidjaért
felel6s szakterilet, valamint a stratégiai tervezésért felel6s szaktertilet. A Stratégian alapulod
minden projekt vezetSje kijelol a projekt szervezetében egy 6sszekotd személyt, aki azért lesz
felel6s, hogy a monitoring szervezet altal kért el6rehaladasi informaciok a projektrél a monitoring
szervezet rendelkezésére alljanak. A monitoring szervezet a Stratégia elfogadasa utin egy
hénapon beliil j6n étre.

8.1 A monitoring szervezet feladata

A monitoring szervezet céljai:

* 2 J6 Allam minél teljesebb megvalésuldsa érdekében a jelen Kozigazgatas-és
Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégiaban  tervezett beavatkozasok minél teljesebb
megvalésulasanak biztositasa

* aprojektek keretében minél nagyobb valddi hozzaadott érték 1étrehozatala

" azunids tamogatasi 6sszeg minél teljesebb felhasznalasa.
A monitoring szervezet feladatai:

* projekt allitasi monitoring: figyeli a rendelkezésre all6 uniés tamogatasi keretb6l
finanszirozhaté projektek tervezési munkalatait és elfogadasukat

* projekt el6rehaladasi monitoring: figyeli az elindult projektek el6rehaladasat,
megvalosulasat

* megalakuldsa utin egy hénappal Nyomon Kévetési Utmutatét dolgoz ki, mely a
Stratégian alapulé projektek szamara meghatarozza az elérehaladasi jelentéstétel rendjét,
kiegésziti a kbvetkez6kben vazolt nyomon kovetési indikatorokat

* minden év februar 15-ig megalkotja — és a Miniszterelnokséget vezeté miniszternek
megkiildi — a Stratégia el6rehaladasi jelentését, melyben Osszegzi a tervezési id6szak addig
eltelt idejének tanulsagait is.
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9 Indikatorok

A monitoring tevékenység fent vazolt céljai elérése érdekében monitoring indikatorokat

hataroztunk meg, amelyet a kovetkez6 tablazat mutat be.

Alintézkedés indikator neve célérték
A koézponti kozigazgatasi atlagos tigyintézési idGtartam -20 %
szervezetrendszer mikodési
hatékonysaganak névelése adminisztrativ terhek mértéke - 20 %
szervezetfejlesztésben részt vett fvarosi, 100 %
ey . . , . , . ; . B 0
Tertileti allamigazgatas fejlesztése megyei kormdnyhivatalok arinya
¢s ésszerusitése
tgysegédek altal elért kdzségek aranya 80 %o
Onkormanyzatok szervezési szervezetfejlesztésben részt vett 300 db
feltételeinek fejlesztése onkormanyzatok szama
Hely- és id6fiiggetlen
kozigazgatasi szolgaltatasok elektronikusan intézhet6 tigyek aranya + 30 %
fejlesztése
képzésen részt vett munkatarsak szama 40 000 f6
Az emberi er6forras gazdalkodas . . i i .
o integritas tanacsadéval rendelkez6
egyes funkciéinak - . , 90 %
| ) i kozigazgatasi szervek aranya
tovabbfejlesztése
kormanytisztvisel6i elkotelezettség mértéke 67 %
Az allam vagy az 6nkormanyzatok teljesitménymenedzsment rendszerrel
altal nyujtott kozszolgaltatasok rendelkezé kozszolgaltatast nyujtd szervek 80 %
szervezési feltételeinek javitasa aranya
rendszeres tigyfél-elégedettség mérést végzs 90
. 7’ ’ ’. ’ ’ 0
Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo kozszolgaltatast nyjto szetvek aranya
burokraciacsckkentés
szolgaltatasi dijak mértéke -10 %
Elektronikus tigyintézést tiamogato
szolgaltatasok biztositasa a elektronikusan intézhet6 tigyek aranya 50 %
kozszolgaltatasok egyéb tertletén
Adatbazisok 6sszehangolasara .
5 Osszekapcsolt adatbazisok aranya 80 %o

iranyul6 fejlesztések
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A Stratégia és a még nem teljes egészében teljesitett 11-es szamu tematikus ex ante
feltétel kozotti kapcsolodasai pontokat az alabbi tablazat mutatja be:

— A tagallam bevezette és elkezdte végrehajtani az allami hatosagai | a Stratégia egésze és az
igazgatasi hatékonysaganak és készségeinek fokozasara iranyuld 1. mellékletben szerepld

stratégiai szakpolitikai keretet az alabbi elemekkel: Akcioterv

— ajogi, szervezeti és/vagy eljarasi reformintézkedések elemzését

és stratégiai tervezése;

— az igazgatasi eljarasok egyszertsitését és racionalizalasat célzo 7.1.1.3;7.1.1.4,7.1.2.4;
integralt intézkedések; 7.1.3.1;7.1.4.1; 7.1.4.2;
7.3.2.1.
— a monitoring és értékelési eljarasok és eszkozok kialakitasa. 7.1.1.2;7.3.1.3; 7.3.2.2;
8.1.
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I. MELLEKLET: AKCIOTERV A KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-
FEJLESZTESI STRATEGIAHOZ

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 Akcidtervének célja egyrészt a
Stratégidban meghatirozott beavatkozasok céljanak és eddig elért/varhaté eredményeinek
attekinthet6bb és részletesebb bemutatisa, a becsiilt forrasigények, a megvalositasért felel6s
tarcak, tervezett projektek megjel6lése, masrészt a megvalositas nyomon kévetésének elGsegitése.

Az Akcidterv a kitlzott célok és mérfoldkovek, a megvaldsitas id6terve, valamint az indikativ
pénzigyi forras allokacio teljeskord, a Stratégia megvaldsitasi id6szakanak egészére vonatkozo
szemléltetése érdekében az elfogadasakor mar teljesiilt és az elfogadasat koévetSen
megvalosulé fejlesztéseket, eredményeket egyarant tartalmazza. A mar megvaldsult
feladatokat a tablazatok sziirke, az elfogadast kovetéen teljesitendd feladatokat pedig a vilagos
narancssarga sorok jelolik.

A megvalésitashoz igénybe vett/igénybe venni javasolt forrasok kérében a 2014-2020-as unios
tervezési ciklus érintett Operativ Programjai (KOFOP, VEKOP, EFOP, KEHOP, GINOP)
mellett az el6z6 tervezési ciklus azon Operativ Programjai (AROP, EKOP, KEOP, TIOP)
is feltiintetésre keriiltek, melyek keretében mar jelen Stratégia céljainak elérését szolgald
fejlesztések megvalositasara is sor kertlt. Ez utébbit a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Programok és a Stratégia szoros egymasra épulése, a fejlesztések folytonossaga, illetve a 2007-
2013-as tervezési id6szak maradvany forrasainak 2015. év végéig torténé felhasznalhatosaga tette

lehet6vé.

A Stratégia megvaldsitasat szolgalé, a 2014-2020-as fejlesztési ciklus unids forrasainak
felhasznalasival megvalosulé  projektek tobbsége a KOFOP-VEKOP  programokhoz
kapcsolodik. Az EMMI szakmai iranyitasaval megvalosuld, az igazgatasi hatékonysagot novelS
fejlesztések kozt azonban talalhatéak EFOP forrasokbol megvalosuld, az FM és az NFM
fejlesztései kozt KEHOP forrasokat felhasznald, az NGM és az NFM fejlesztései kozt pedig
GINOP forrasokbdl megvalosuld projektek is. A HM unids forrasok felhasznalasa nélkil, csak a
sajat forrasai terhére valdsitott, illetve valosit meg a Stratégia célkitlzéseit tamogato fejlesztéseket.

Az Akcidterv a Stratégia beavatkozasi logikajat kovetve stratégiai intézkedésenként veszi végig a
beavatkozasokat az alabbi cél- és intézkedésrendszerhez igazodva:
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SZOLGALTATO ALLAM

]
Alcél
Stratégiai I L. Biirokriciacsékkenetés Menedzsment erdsitése
: 7 ( . S =
cél ALegracio Allami rezsicsokkentés
A szolgaltaté kozigazgatas szervezési
:43 feltételeinek fejlesztése A kozigazgatas emberi eréforras-
£ gazdalkodasanak fejlesztése
N . . . r . PO
9 Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa
=
Elektronikus timogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitalis Allam”
felépitése)

A Stratégiaban foglalt célok elérését horizontalisan tamogatja a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem a kézszolgalati és allamtudomanyi teriilet széles spektrumat lefedd kutatasaival.
A teljes tisztvisel6i allomany képzése, tovabbképzése, az ehhez kapcsolédé oktatasi-tanulasi
kornyezet fejlesztése és a megfelel$ kozigazgatasi feladatellatashoz kapcsolédd kozszolgalati tudas
orszagos koncentracidjanak biztositasa mellett az egyetem feladata még, hogy a Stratégiahoz
hangolt telies KOFOP projektrendszer eredmény- és hatdsmechanizmusait mérje, elemezze, az
egyetem 4ltal megalkotott, a fejlesztések alapjaul szolgilé J6 Allam Jelentéseknek megfelelGen.
Ezért az egyetem rendszerszint( fejlesztéseit megvalésité KOFOP projekt, mely komplex médon
jarul hozza a Stratégia altal kitGzott eredmények megvaldsitasahoz, minden beavatkozasnal
feltintetésre kertlt.

Intézkedés I.: A szolgaltat6 kézigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.1.1 — A kézponti kézigazgatasi szervezetrendszer miikodési

hatékonysaganak novelése
7.1 — A szolgaltato

kézigazgatas szervezési Beavatlcozas:

feltételeinek fejlesztése

7.1.1.1 — Kozponti koézigazgatas atszervezése: kézponti allamigazgatasi szervek
foldrajzi elhelyezkedésének feliilvizsgalata, kozépiranyit6 szervek 6sszevonasa

Egyrészrol a vidék és a vidéki nagyvarosok regionalis kézpont szerepének erdsitése,

Beavatkozas célja masrészr6l a kézponti kbzigazgatas hatékonyabb, atlithatobb mikoédésének

elGsegitése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények
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A koltségvetési szerv formaban miikod6 minisztériumi
hattérintézmények feladatainak, szervezetének, miik6désének

Becsiilt koltségek

Kapcsolodo projektek

szabalyzatok
2. jogszabaly moédositasi javaslatok

2016 és koltségvetésének felulvizsgalata ME
1. kézponti hivatalok felilvizsgalatinak jogi médszertana,
kapcsolodé jogszabalyok
A kozponti kozigazgatas miikodési hatékonysaganak javitasa
2017 1. kozponti hivatalok atszervezéséhez kapcsolodo belsé ME

0,43 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A szolgaltaté korméanyhivatali és kozigazgatisi modell

bevezetése (Kozponti hivatalok feliilvizsgalata projektelem)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés

Intézkedés:

7.1 - A szolgaltato

Beavatkozas célja

MERFOLDKOVEK

Utemezés

koézigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése

Alintézkedés:

7.1.1 — A kézponti kozigazgatasi szervezetrendszer miikodési
hatékonysaganak novelése

Beavatkozas:

7.1.1.2 — Az eredményorientalt tervezés, ellendrzés, értékelés és nyomon

koévetés modszertanainak elterjesztése és alkalmazasa

A tervezési kultara és eszkoztar fejlesztése, a tényalapu tervezés és nyomon kovetés

bevezetése a dontés el6készités, végrehajtas és a visszamérés hatékonysaganak

novelése érdekében.

Varhat6 eredmények

Hatékonyabb tervezést tamogat6 fejlesztések

1. A honvédelmi szervezetek tevékenységének dinamikus
tervezését lehet6vé tevé Munkatervez6 Modul kialakitisa

Ellendrzés és nyomon kovetés hatékonysagat javito fejlesztések

Felel6s

2015 HM
1. Kontrolling Portal technikai kialakitasa (muszaki, technikai
és informatikai feltételek megteremtése)
2o Honvédelmi  Szakpolitikai ~ Programhoz  kapcsol6do
monitoring tevékenység kialakitasa
Ellenérzés és nyomon kévetés hatékonysagat javito fejlesztések
2016 . I
1. Atlathatosig a kézpénzek felhasznaldsanal — Transzparencia | NGM
Portal
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2. A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvalsitasinak
nyomon kovetését biztosité Fejlesztések Ertékelése és
Nyomonkévetése (FENY) intraneten miksdé SharePoint
alapt szakmai oldal kialakitasa és bevezetése.

Hatékonyabb tervezést tamogatoé fejlesztések

1. Fogyasztovédelem terén a fogyasztéi bizalmat méré
mutatészam, dontés-el6készités folyamatdhoz kapcsolédd
kutatdsok, vallalkozasok korében végzends kvalitativ és
kvantitativ felmérések modszertananak kidolgozasa HM

2017 2. KINCS-TAR adattirhiz, bels torzsadatkezelés NFM

Ellen6rzés és nyomon kévetés hatékonysagat javito fejlesztések | NGM

1. A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvalositasanak
nyomon koévetését biztosité Fejlesztések Ertékelése és
Nyomonkévetése (FENY) intraneten mikédé SharePoint
alapt szakmai oldal tovabbfejlesztése.

Hatékonyabb tervezést tamogato fejlesztések

1. Fogyasztévédelem  terén informacié- ¢és  adatiramlds
szabalyozasa, optimalizalasa.
2018 o o oy HM
2. A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvalésitasanak NEM
nyomon kovetését biztosité Fejlesztések FErtékelése és
Nyomonkévetése (FENY) intraneten miikédé SharePoint
alapu szakmai oldal kiterjesztése a stratégiai tervezésre.
Becsiilt koltségek 2,10 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)
e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 - Digitalis fogyasztévédelem

(Fogyasztovédelmi folyamatok optimalizalasa és szabalyozasa alprojekt)

Kapcsol6do projektek e KOFOP-2.2.5-VEKOP-15 - Adathatésig a kozpénzek felhasznalisanal,
allamhaztartasi adattarhaz

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

3.

Alintézkedés:
Intézkedés: 7.1.1 — A kdzponti kdzigazgatasi szervezetrendszer miikodési
7.1 - A szolgaltato hatékonysaganak névelése

kézigazgatas szervezési

feltételeinek fejlesztése Beavatkozas:

7.1.1.3 — Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

A felesleges, parhuzamos muveletek megsziintetése, a teljesen elektronizalt
tgymenetek és szolgaltatisok szamanak névelése a szervezeti folyamatok,

B tkozas célj
e eljarasrendek, alkalmazott adatszolgaltatdsok technolégidjanak, médjanak

feltlvizsgalataval.

MERFOLDKOVEK
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2016

Folyamatok, eljarasok feliilvizsgalata

1. Altalanos kézigazgatasi rendtartasrél (Akr.) és Kozigazgatasi
perrendtartastél  (Kp.) sz0l6 torvényjavaslat  tervezetek
elkészitése.

2. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal lefolytatott
egyes eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijardl szolo rendelet
megalkotasa.

3. Az integritds fejlesztéshez kapcsolédéan a HM, mint
intézmény folyamatmenedzsment moédszereinek kidolgozasa,
bevezetése. A HM tarca folyamatainak felmérése,
kockazatelemzése,  minéségi,  hatékonysagi  mutatok
kidolgozasa.

Elektronizalt igymenetek, szolgaltatasok szamanak bévitése

1. HM Kontrolling portal funkcionalis bévitése - Idsoros
elemzések  kidolgozasa, HM  Gazdasiagi Tarsasagok
kontrolling mérésének automatizalasa.

2. Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A
beszerzési eljarasokban résztvevé szervek, szervezetek,
személyek munkajanak és a beszerzési folyamatok nyomon
kovetésének tamogatisa a beszerzési igények kezelésétdl, az
eljarasok lefolytatasan keresztil a szerz6dések teljesitéséig.
(koncepci6 kidolgozasa)

HM
M
NGM

2017

Folyamatok, eljarasok feliilvizsgalata

1. Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szold torvény és a
kézigazgatasi perrendtartasrol sz616 torvény
hatalybalépésével Osszefiiged egyes térvények modositasarol
52016 2017. évi L. torvény elfogadasa.

2. A Beligyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon
nyilvantartasok  tovabbfejlesztése  keretében  igazgatasi
koncepcié és igazgatasi rendszertervek készitése az
ugyvitelszervezési  és  alkalmazasfejlesztési  feladatok
megvalositasara.

3. Kivalasztott fogyasztévédelmi hatdsagi és nem hatdsagi
folyamatok feliilvizsgalata és optimalizalasa, jogszabaly
modositasi javaslatok kidolgozasa.

4. A HM, mint intézmény integritas fejlesztésének keretében a
felmért folyamatok vizualizalasa, adatbazisokba t6rténé
rogzitése, szabalyzok, mikodési folyamatok illeszkedésének
vizsgalata. Integritds monitoring és jelentési rendszer
kialakitasa. Médszertani kézikonyv kidolgozasa.

Elektronizalt iigymenetek, szolgaltatasok szamanak bgvitése

1. eSZAMILA rendszer kialakitasa.

2. HM Kontrolling portal funkcionalis bévitése - Belsé tzleti
intelligencia  szolgaltatasok,  vezet6i  dontéstamogatasi
modszertanok,  technoloégiak  fejlesztése  (automatizalt
adatattoltés megvaldsitasa a forrasrendszerekbodl, lekérdezési
panel bévitése, 6nkiszolgalé BI komponensek fejlesztése).

BM
HM
IM
NEFM
NGM
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3. Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A
beszerzési folyamatok felmérése, az informaciés rendszer

bevezetése és a felhasznaléi allomany felkészitése.

2018

Folyamatok, eljarasok feliilvizsgalata

1. Altalanos kézigazgatasi rendtartasrol (Akr.) és Kozigazgatasi
perrendtartastél (Kp.) sz6l6 térvények hatalyba lépése.

2. Fogyasztovédelmi  folyamatok terén  informacio-  és
adataramlas szabalyozasa, optimalizalasa.

3. Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A
jelentési rendszer adatai, valamint a felmért folyamatok
alapjan a beszerzési eljarasokra vonatkozé folyamatok
felulvizsgalata, fejlesztése.

Elektronizalt igymenetek, szolgaltatasok szamanak bgvitése

1. Az egyes hatdsagi nyilvantartasokhoz torténé hozzaférési
jogosultsagok, valamint azok adattartalmanak felilvizsgalata | BM
és racionalizalasa. HM

2. Kozpontositott  kormanyzati  informatikai  rendszer

csoportmunka és folyamattdimogatasanak fejlesztése. (KKKIR) B

3. Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6dé rendszertervezési | ME
és minGségbiztositasi szolgaltatasok fejlesztése (lgyviteli NEM
folyamatok  atszervezése és  igazgatasi  rendszerterv

elkészitése). NGM

4, VIZEK Keretrendszer kialakitasa.

5. Szamlaadatok és fuvarozasi adatok folyamatba épitett
kockazatelemzése, személyes adonaptar, e-dokumentumtar,
meguijult eBEV portal, NAV portal, IP alapu Elektronikus
Ugyfélkapcsolati Rendszer, ad6z6i életutat kévetd rendszer,
EKSZMO rendszer.

6. Az integritas fejlesztés soran felmért folyamatok, adatbazisok
illesztése a vezet6i dontéstamogatasi rendszerhez, valamint a
HM tervezési rendszeréhez.

7. Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben — A
beszerzési rendszer monitoring jelentési funkcidinak
kialakitasa.

2019

Folyamatok, eljarasok feliilvizsgalata

1. Az integritas fe]leszjceshez kapcsc?lodoan HM
folyamatmenedzsment technoldgia, médszertan kiterjesztése
HM tarca szintre.

24,16 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forris)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 -  Ké&zpontositott — kormanyzati
informatikai rendszer bévitése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Mez6gazdasigi Vizhasznilat Informaciés és
Ellen6rzési  Keretrendszer (VIZEK) kialakitisa (VIZEK Keretrendszer
kialakitasa projektelem)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti

adatvagyon nyilvantartasok tovabbfejlesztése, magas szinti szolgaltaté képesség

megteremtése, az  érintett  adatvagyon  nyilvantartaisok  Kormanyzati
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Adatkozpontba torténd integralasaval

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 -  Rendészeti  tevékenységekhez
kapcsol6dd hatdsagi tigyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolodé elektronikus
feldolgozo képesség bévitésével

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046 - Hatésagi eljardsok és  hat6sagi
jogalkalmazasi gyakorlat feliilvizsgalata és egyszerGsitése (Kozigazgatasi hatdsagi
folyamatok egységesitése és egyszersitése alprojekt)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 - Digitalis fogyasztévédelem
(Fogyasztovédelmi folyamatok optimalizalasa és szabalyozasa alprojekt)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A szolgdltaté kormanyhivatali és kozigazgatasi
modell bevezetése (Koézponti hivatalok felilvizsgalata projektelem)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00038 — E-épités keretrendszer — innovaciéval
a magyar emberek szolgilataban (EHTR: Epitésiigyi hat6sigi engedélyezési
eljarast tamogaté elektronikus dokumenticiés rendszer; EKTR: Epitéipari
kivitelezést timogat6 rendszer; SZASZER: Szakértékeresés és szerz6déskotés; T-
PALYA: Tervpalyazat; DOKIR: Dokumentaciés kézpont informaciés rendszere;
BISZ: Epitéstgyi igazsagligyi szakértSk tevékenységét timogaté rendszer; EVIR:
Epitésiigyi vezet6i informaciés rendszer)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037 - 3D alapu adat infrastruktira kialakitdsa
(t6bbek kozott: Epitésiigyi Miszaki Iranyelv Program és az EpitSipari Tételes
Koltségadatbazis 1étrehozasa)

¢  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00040 - E-ingatlan-nyilvantartis

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adéiigyi  igazgatisi  eljarasok
egyszerusitése, adminisztrativ terhek csokkentése projekt

¢ KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzist megalapozé kozszolgilat
fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.1.1 — A kézponti kézigazgatasi szervezetrendszer miikodési

hatékonysaganak novelése
7.1 — A szolgaltato

koézigazgatas szervezési B

feltételeinek fejlesztése
7.1.1.4 — Birokraciacs6kkentés, jogszabalyok és eljarasok ésszertisitése,

deregulacio, jogérvényesités hatékonysaganak novelése

Az allam 4ltal ellatand6 feladatok pontos meghatarozasa, az tgyfelek adminisztrativ

o terheinek, és az eljarasok idStartamanak csékkentése, az allami makoédés
Beavatkozas célja ) L L . L. , L, ,
hatékonysaganak novelése a kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének

felulvizsgalataval és folyamatos karbantartasaval.
MERFOLDKOVEK
Utemezés Viarhaté eredmények Felel6s

Eljarasi szabalyok egyszerisitése, eljarasok idétartamanak
csokkentése

1. Vizkitfarishoz  kapcsolédé  adminisztratfiv  terhek
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csOkkentése

Kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalata

1. Korabban engedélyhez kotott tevékenységek bejelentés

alapjan végezhet6vé alakitasa.

Eljarasi szabalyok egyszeriisitése, eljarasok idGtartamanak
csokkentése

2015 1. Hatésagi eljarasok tUgyintézési hataridejének roviditése. ME

2. Allami rezsicsokkentés (a hatdsagi eljarasok dijat, illetékét | BM
csokkent6 vagy megsziinteté moédositasok kidolgozasa)

3. Kozfoglalkoztatok, mint tgyfelek bejelentési
kotelezettségeinek  csokkentése. (A kozfoglalkoztatasi
jogviszony megsziinését/megszuntetését a Kftv. 2. § (5) bek.
g) pontja alapjan 2016. jalius 1-je 6ta nem kell kilén

bejelenteni az allami foglalkoztatasi szerv részére)

Kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalata

1. Hatésagi eljarasokhoz és jogalkalmazashoz kapcsol6do
el6zetes felmérések, elSterjesztés elkészitése

2. Felvonokrol, mozgdlépesSkrdl és mozgdjardakrol, valamint
nyomastart6 berendezésekrdl szol6 rendeletek feliilvizsgalata

3. Nemzeti akkreditalas rendszer reformja

4. Vallalkozéi igényfelmérés.

Eljarasi szabalyok egyszerisitése, eljarasok idGtartamanak
csokkentése

1. Az ugyfél-hatésag interakciok szamanak a csokkentése, a
nyilvantartasok vezetése soran felmerilé burokratikus terhek
megszintetése.

2. Kozfoglalkoztatasbol — torténé  kizdras  szabdlyainak

egyszerdsitése. (A korabbi munkaviszony megszinésének ME

M
NGM

2016 modjat csak harom hénapra visszamendlegesen kell vizsgalni
a Kftv. 1. § (4a) bekezdés e) pontjanak 2017. januar 1-jétdl
hatalyos szabalyai szerint)

3. Vizjogi engedélyezési eljarasi szabalyok adminisztrativ és
anyagi terhek egyszerGsitése.

4. Vegyipari vallalatok  adminisztrativ ~ kotelezettségeinek
mérséklése.

5.  Telepengedélyezési eljarasok egyszerisitése.

6. Tpvt. vallalkozasok Gsszefonodasara iranyadd szabalyainak
modositdsa az eljairdsok gyorsitasa és  egyszerdsitése
érdekében.

Ugyintézési folyamatok egyszertisitése és elektronizalasa

1. A foglalkoztatast el6segité tamogatasok iranti kérelmek
elektronikus  formaban t6rténé benyujtasat  tamogatd
informatikai rendszer kovetelmény-specifikacidjanak

kialakitasa, informatikai fejlesztés megvalositasa.

2017 Kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalata, ME

eljarasok egyszertisitése
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1. Hatésagi eljarasokhoz és jogalkalmazashoz kapcsolods | IM
elézete's felmérések, elGterjesztés elkészitése, utolagos NEM
hatasvizsgalat

2. Kivalasztott fogyasztévédelmi hatdsigi és nem hatdsigi | NGM
folyamatok felilvizsgalata és optimalizalasa, jogszabaly
médositasi javaslatok kidolgozasa.

3. Birokraciacsékkentés a vallalkozasok korében.

Allamhéztartasi szabalyozas, bels6 szabalyok feliilvizsgalata.
Allam altal ellatott feladatok feliilvizsgalata
1. Feladatkataszter tovabbfejlesztése
Ugyintézési folyamatok egyszeriisitése és elektronizalasa

1. eSZAMLA rendszer bevezetése.
2. A foglalkoztatast el8segité tamogatisok iranti kérelmek
elektronikus  formaban  térténé  benyujtasit  tdmogatd

informatikai rendszer bevezetése.

2018

Kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalata

1. Vizgazdalkodasi szakagi szabalyozas feltlvizsgalata,
egyszerisitése, deregulacio.

2. Hatésagi és szakhatdsagi vizjogi eljarasok feltlvizsgalatanak
jogi médszertana, kapcsolédd jogszabalyok

3. Akr. hatalybalépése.

4. Hatésagi eljarisokhoz és jogalkalmazashoz kapcesoléds | BM
tevékenységek utélagos hatasvizsgalata ™M

Ugyintézési folyamatok egyszertisitése és elektronizalasa EM

1. Rendészet tevékenységhez kapcsolodé hatdsigi tgyek | g
tgyviteli folyamatainak atszervezése.

2. Integralt Jogalkotasi Rendszer NFM

3. Szamlaadatok és fuvarozasi adatok folyamatba épitett NGM
kockazatelemzése

4. EKSZMO rendszer EMMI

5. Az egészségbiztositas pénzbeli ellatisai és az utazasi
koltségtérités elektronizalasanak biztositasa.

6. Epitésiigyi hatosagi eljarasok Gjraszervezése, teljes
elektronizalasa.

7. Ingatlan-nyilvantartasi eljarasok/foldugyi eljardsok
elektronizalasa — Adatbazisok egységesitése, fejlesztése

24,52 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forrés)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A szolgaltaté kormanyhivatali és kézigazgatasi modell
bevezetése (Feladatkataszter tovabbfejlesztése; Vallalkozoi burokraciacsokkentés)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Mez6gazdasdgi Vizhasznalat Informéciés és
Ellenérzési  Keretrendszer kialakitasa (Jogszabaly moédositas megalapozasat
szolgal6 anyagok, szakvélemények)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
hatésagi uUgyek tovabbfejlesztése, a hozzd kapcsolodo elektronikus feldolgozé
képesség bévitésével

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Integralt Jogalkotasi Rendszer

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046 - Hatésagi eljarisok és  hatdsagi
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jogalkalmazasi gyakorlat felilvizsgalata és egyszerGsitése (Kozigazgatasi hatosagi
folyamatok egységesitése és egyszerisitése)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 - Digitalis fogyasztévédelem
(Fogyasztovédelmi folyamatok optimalizalasa és szabalyozasa)

¢ KOFOP-2.2.5-VEKOP-15 - Atléthat(’)ség a  kozpénzek felhasznalasanal,
allamhaztartasi adattarhaz

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adodiigyi  igazgatisi  eljirisok
egyszerusitése, adminisztrativ terhek csokkentése projekt

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00038 — E-épités keretrendszer — innovéciéval a
magyar emberek szolgalatiban (EHTR: Epitésiigyi hatésagi engedélyezési eljarast
tamogaté elektronikus dokumentaciés rendszer; EKTR: EpitSipari kivitelezést
tamogat6é rendszer; SZASZER: Szakértékeresés és szerz6déskotés; T-PALYA:
Tervpalyazat; DOKIR: Dokumenticiés kozpont informaciés rendszere; EISZ:
Epitésiigyi igazsagiigyi szakértSk tevékenységét timogaté rendszer; EVIR:
Epitésiigyi vezetSi informaciés rendszer)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00040 - E-ingatlan-nyilvantartas

e KOFOP-2.3.6-VEKOP-16 Integrilt kézcélt vizikézmi adatbazis

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedeés: 7.1.2 — Teriileti allamigazgatas fejlesztése és ésszertisitése

7.1 — A szolgaltato

kdzigazgatas szervezési | it

feltételeinek fejlesztése 7.1.2.1 — A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése

(kiils6 integracio)

A févarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalok

Beavatkozas célja megerGsitése, olyan szolgaltatasi alapegységekké alakitisa, amelyekben a lehet6
legtobb szolgaltatas elérhetd.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények

A tertleti allamigazgatasi szervek kiilsé integracidjanak
2015 el6készitése, koncepcid kidolgozasa, a kidolgozott koncepcid ME
alapjan integracié végrehajtasa.

Az integracidval érintett teriiletek jogalkalmazasi gyakorlatanak
fejlesztése (modszertani utmutatok kidolgozasa, modszertani
2017 képzések szervezése; ellendrzési terv mintdjanak kidolgozasa; ME
Kormanyhivatali szakért6képzés megszervezése; Szakmai és
tajékoztat6 kiadvanyok készitése)

Az integracidval érintett teriiletek jogalkalmazasi gyakorlatanak
2018 fejlesztése (mddszertani utmutatdk kidolgozasa, modszertani ME
képzések szervezése; ellendrzési terv mintajanak kidolgozasa;

Kormanyhivatali szakértéképzés megszervezése; Szakmai és
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tajékoztat6 kiadvanyok készitése)

Becsiilt koltségek 0,97 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046 - Hat6sagi eljardsok és  hatésagi

jogalkalmazasi gyakorlat felilvizsgalata és egyszerisitése (févarosi és megyei
Kapcsol6dé projektek kormanyhivatalok  jogalkalmazasi  gyakorlatinak  fejlesztése =~ modszertani
eszkozokkel)

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedeés: 7.1.2 — Teriileti allamigazgatas fejlesztése és ésszertisitése

7.1 — A szolgaltato
kdzigazgatas szervezési | b
feltételeinek fejlesztése 7.1.2.2 — A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer atfogé integracidja

(belsé integracio)

A f6varosi és megyei kormanyhivatalok szervezetrendszerének, belsé
Beavatkozas célja munkaszervezési, iranyitasi folyamatainak tovabbi optimalizaldsa a megnévekvo
feladatmennyiség megfelel6 ellatasanak biztositasa érdekében.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

Févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezetrendszerének
atalakitasa

1. Egységes  kormanyhivatali ~ koncepcié  kidolgozasa,
2015 szakigazgatasi szervi rendszer megszintetése. ME

Szervezeti miikodés optimalizalasa

1. Szolgiltat6 kormanyhivatal modell kidolgozasa és pilot
jellegli megvaldsitasa.

Szervezeti miikodés optimalizalasa

2016 1. Szolgiltaté kormanyhivatali modell orszagos bevezetésének | \ip
el6készitése.

2. Laborfejlesztési koncepci6 kidolgozasa.

Szervezeti miikodés optimalizalasa

1. Szolgiltat6  kormanyhivatali ~ modell  bevezetéséhez

2017 kapcsolédé mérések lefolytatasa, szolgaltatasi koncepcidok ME
kidolgozasa.
2. Labortevékenység és laborkapacitas attekintése és atalakitisa.
2018 Szervezeti miikodés optimalizalasa ME

1. Szolgiltaté  stratégidk  végrehajtasa, 1j szolgaltatisok
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bevezetése
2. Ugyfélkapcsolat menedzselési rendszer kialakitisa

Becsiilt koltségek 3,24 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, AROP, hazai forras)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A szolgltaté kormanyhivatali és kézigazgatasi modell
bevezetése (Kormanyhivatali labortevékenység fejlesztése; Szakalkalmazasok
tovabbfejlesztése; Szolgaltatd kormanyhivatali modell bevezetése)

e AROP-1.1.26-2013-2013-0001 - A J6 Allam koncepci6é timogatottsiginak
novelése az egylttmikodés specidlis  tertleteinek —erdsitésével  (Szolgaltatd
kormanyhivatal modell pilot megvaldsitasa)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00044 - Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése

® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgalat fejlesztés

Kapcsolodo projektek

Alintézkedés:
Intézkedés:
7.1.2 — Terileti allamigazgatas fejlesztése és ésszertsitése
7.1 - A szolgaltato

koézigazgatas szervezési Beavatlozas:

feltételeinek fejlesztése
7.1.2.3 — Idealis jaras kialakitasa

A jarasi (févarosi kertleti) hivatalok multifunkciés igazgatasi kézpontokka alakitasa,

Beavatkozas célja . . .
/ megerGsitése, az allamigazgatasi feladatellatas teriileti kézpont szerepiik novelése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

2015 A jarasi és févarosi keriileti hivatalok megerdsitésének, valamint az ME
chhez sziikséges hataskor-racionalizalds koncepcidjanak kidolgozasa.

2016 A hataskor-racionalizalas elGkészitése ME

Hataskor-racionalizalassal kapesolatos jogszabalyok, belsé

2017

ME
szabalyzatok médositasa.

Becsiilt koltségek 0,44 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A szolgaltaté kormanyhivatali és kozigazgatasi modell
Kapcsol6do projektek bevezetése (Kézponti hivatalok fellvizsgalata projektelem)
o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kdzszolgalat fejlesztés

8.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.1 - A szolgaltaté 7.1.2 — Terileti allamigazgatas fejlesztése és ésszeriisitése

kozigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése Beavatkozas:
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7.1.2.4 — Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok és telepiilési iigysegédek)

fejlesztése

Az tigyfélkapcsolati pontok fizikai elérhetéségének javitasa, a szolgaltatasi portfolio
Beavatkozas célja névelése, valamint a teljes tigyfél kiszolgalasi rendszer felilvizsgalata, és szolgaltato
szempontu tovabbfejlesztése.

MERFOLDKOVEK
Utemezés Viarhat6 eredmények Felel6s
2016 K”or,rr{ényablakok (fizikai) kialakitasa, telepiilési iigysegédi rendszer ME

bévitése.

Ugyfélkiszolgélés biztositisa, munkaillomasok beszerzése. ME
2017

Kormanyhivatalok éptletenergetikai fejlesztéseinek megvaldsulasa

Kormanyablakok tigyk6r bévitéséhez kapesolodo feladatok.

ME

2018 POS PAD és integraciojuk a rendszerbe.

Kormanyhivatalok éptiletenergetikai fejlesztéseinek megvaldsulasa
Becsiilt kéltségek 39,06 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, TIOP, KEHOP, hazai forras)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00045 - FEgységes mikoédést —tdmogatd

rendszerfejlesztések (EMTR)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 - A hataskér atcsoportositasbél adédé
szakrendszeri integracios feladatok (SZAKINT)

LGy e Siels e TIOP-33.1.A-12/2 - A kozszolgiltatisokhoz valé egyenlé esélyli hozzaférés
megteremtése: akadalymentesités

o KEHOP-5.2.2. - Kézépuletek kiemelt éptiletenergetikai fejlesztései

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.1.2 — Teruleti allamigazgatas fejlesztése és ésszeriisitése

7.1 — A szolgaltato
koézigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése

Beavatkozas:

7.1.2.5 — Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa

eurdpai teriileti tarsuldsok tamogatasaval, valamint a transznacionalis
egyuttmiikodések bévitése

Az eurépai tertileti tarsuldsok nyujtotta elényck minél szélesebb kord kihasznalasa, a

Beavatkozas célja hatar menti lakossag és a kiillhoni magyar kézosségek szamara biztositott

kozigazgatasi- és kozszolgaltatasok fejlesztése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s
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Hatarokon ativel6 elektronikus tigyintézéshez sziikséges kiegészité
fejlesztések, valamint a kiilhoniak kézszolgaltatasokhoz kapcsolodé

élethelyzeteihez tartozo tigyek egyszerlsitése (Hataron atnyuld

2017 BM

tgyintézéshez kapcsolédé azonositashoz szitkséges HPEPS
szolgaltatas kifejlesztése, a hazai eIDAS tagallami csomépont
elkészitése)

Becsiilt koltségek 1,73 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 - Kormanyzati hitelesités-szolgaltatas

Kapcsol6dé projektek (GovCA) kiterjesztése
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés

10.

Alintézkedés:

Intézkedeés: 7.1.3 — Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése

7.1 — A szolgaltato
kdzigazgatas szervezési | b

feltételeinek fejlesztése |/t el L L

iigyfélkapcsolatainak fejlesztése

Az 6nkormanyzati mikoédés hatékonysaganak javitasa killonos tekintettel a
Beavatkozas célja kozigazgatasi szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas elmélyitésére, az
ugyintézési folyamatok standardizalasara és elektronizalasara.

MERFOLDKOVEK
Utemezés Varhaté eredmények
Az dnkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos
kiterjesztése
1. Elsé csatlakoztatasi fazisra kijel6lt k6z6s hivatal és NFM’
2016 onkormanyzataik oktatdsa, csatlakoztatisa az ASP KIFU’
kézponthoz az elsé fazisban kidolgozasra kerils fejlesztési MAK
Gitemterv szerint elkésziil szakrendszerekhez (ADO
GAZDALKODAS, KERET).
Az 6nkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos
kiterjesztése
NFEM,
2017 1. A projektben tervezett 6sszes Kincstar oldali szakrendszeri KIFU,
fejlesztés lezarasa, és a masodik csatlakoztatasi fazisra kijel6lt | nrAc
k6z6s hivatal és 6nkormdanyzataik oktatdsa, csatlakoztatasa az
ASP kézponthoz.
Az 6nkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos NEM
2018 kitetjesztése KIFU’,
1. A teljes ASP funkcionalitds kiterjesztése az 6sszes kijelolt | MAK
onkormanyzatra; a bevezetett rendszerek és szolgiltatisok
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stabilizaldsa.

2. A lakossagi és vallalkozo6i Ugyfelek szamara fejlesztett
elektronikus tgyintézési szolgaltatasok elinditasa.

3. Az
adattarhaz rendszeres adatfeltSltéseinek tizembe helyezése,
stabilizalasa.

Adattarhaz  fejlesztésének befejezése, valamint az

2020

Becsiilt koltségek

Kapcsolodo projektek

11.

Helyi Esélyegyenléségi Programokkal kapcsolatos szakmai
feladatok tamogatas

1. Megyei szintd koordiniciés és konzulticiés rendszer

létrehozasa.

EMMI

16,53 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, EFOP)

e EFOP-1.6.3.-17 — Megyei szintl felzarkézas-politikai egytttmikodések timogatisa

a helyi esélyegyenl6ségi programokhoz kapcsolédoan

e KOFOP-1.0.0. - VEKOP-15-2016-00008 — Az 6nkorményzati ASP rendszer
tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése (kapcsolédva az EKOP-2.1.25.-2012-
2012-0001 Onkormanyzati ASP Kozpont Onkormanyzati ASP Kozpont felallitasa

c. projekthez)

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

Intézkedés:

7.1 - A szolgaltato

Beavatkozas célja

MERFOLDKOVEK

Utemezés

koézigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése

Alintézkedés:

7.1.4 — Hely- és iddfiiggetlen kézigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

Beavatkozas:

7.1.4.1 - Ugyintézést timogaté rendszerek fejlesztése

Az tigyfélkiszolgalasbol adodo id6beni, térbeni korlatok felszimolasa, az elektronikus

kapcsolattartas és tgyintézés, valamint az tigyintézést timogat6 informatikai hattér

tovabbfejlesztése.

Varhat6 eredmények

Klimagaz adatbazis fejlesztése

Felel6s

1. Elkészilt KKSZB. (KAK SW)

2016 1. Klimagaz adatbazis kidolgozasahoz kapcsolédé médszertan- NEM
és kapacitasfejlesztés
Hato6sagi Szankciok Nyilvantartasanak kialakitasa, Nemzeti BM
Jogszabalytar Térvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas
moduljanak fejlesztése EMMI
2017 Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és ME
interoperabilitisahoz kézponti alkalmazas szint( szolgaltatasok | NEM
biztositasa
NGM
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2. Elkészilt SZUF. (KAK SW)

A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon
nyilvantartasok tovabbfejlesztése

1. A szakrendszerek fejlesztése kapcsan felmertls, tgykezels-
és folyamattimogaté rendszert érint6 fejlesztési igények
megvalositasa, a rendszerek kozotti adatkapesolatok szitkség
szerinti  bévitése, valamint a meglévé kapcsolatok
technologiai megujitasa, szolgaltatasi szintjiének emelése.
(VIZEK, SZEUSZ)

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
tovabbfejlesztése

1. SZEUSZ (EFER) szolgéltatds modernizaci, tdbbnyelvii
felilet kialakitasa, RKTA- regisztracié elektronikus feliileten
valé megjelenitése, tgyintéz6i és tgyféli feliletek egységes
kialakitasu illesztése, - SZEUSZ (EFER) szolgaltaté képesség
névelése, (RKTA) funkcionalis bévitése. (SZEUSZ)

Csaladtamogatas, nyugdij

1. Néhany kiemelt tgytipus esetén az ugyintézési statusok
megjelenitése weben az allampolgarok szamara tgyfélkapun
keresztil.

2. Folyésitasi cfm vagy szamlaadatok valtozasanak kezelése
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas Gtjan.

3. Nyugdijrél sz6lé igazolds, éves értesité és a folyOsitasi
Osszegekkel kapcsolatos adatkérési, igényfelvételi lehetSségek

kiadasa lehetSségének biztositdsa jarasi hivatalokban.

Hatésagi Szankciok Nyilvantartasanak kialakitasa, Nemzeti
Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas
moduljanak fejlesztése

1. Hatésagi Szankcidk Nyilvantartasanak kialakitasa.
2. Nijt Torvényességi feliigyelet informatikai rendszerfejlesztés
megval6sulasa.

Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése
1. Tudastar fejlesztés.

Fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tajékoztatas
fejlesztése

1. Informatikai fejlesztésekhez tartozé tartalmi specifikacio,
Osszefoglalé tanulmany, informatikai rendszerterv,
halézatfejlesztés.

2018

A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon
nyilvantartasok tovabbfejlesztése

1. A szakrendszerek fejlesztése kapcsan felmerild, tgykezel6-
és folyamattamogaté rendszert érint6 fejlesztési igények
megvalositasa, a rendszerek kozotti adatkapcsolatok sziikség
szerinti  bévitése, valamint a meglévé kapcsolatok

technolégiai megujitasa, szolgaltatasi szintjének emelése.

BM
EMMI
M
ME
NFM
NGM

| Melléklet: Akcidterv a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiahoz 117




(VIZEK, SZEUSZ)

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
tovabbfejlesztése

1. (BEFER) SZEUSZ felhasznaléi feliilet —egyszerGsitése,
korszerisitése - SZEUSZ (EFER) szolgaltaté képesség
névelése. (SZEUSZ)

Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6doé hatosagi tigyek
tovabbfejlesztése, a hozza kapcsol6dé elektronikus feldolgozo

képesség bovitésével

1. Rendérségi e-tigyintézési portal és trlapkezelé (RobotZsaru
FrontOffice kialakitasa)

2. NOVA keretrendszer 4j szolgaltatasokkal t6rténd bévitése

3. Elektronikus  fizetési  szolgaltataisok  tovabbfejlesztése
(Kozigazgatasi birsag helyszini fizetési lehetSség kialakitasa)

4. NOVA tudaskézpont és NOVA szabvanyok kialakitasa

5. InNOVA informatikai infrastruktira beszerzés (adatbazis
szerver teljesitmény, kapacitas és rendelkezésre-allas bovités,
virtualizalt alkalmazds furt és haldzati eszkoz beszerzés,
elektronikus hitelesitési szolgaltatas beszerzése)

6. InNOVA halézati infrastruktira beszerzés (Switch, optikai
tranceiver)

7. InNOVA mobil telekommunikiciés eszkézpark beszerzés

(okos eszkoz beszerzése)
Csaladtamogatas, nyugdij

1. Teljesk6rd e-tigyintés weben keresztil az allampolgarok

szamara.
Levéltari szolgaltatas fejlesztése

1. Az archiv iratokra kiterjesztett 4j elektronikus tigyintézési
szolgaltatasi feltételek kialakitdsa.

2. Kozigazgatasi adatszolgaltatasi és menedzsment rendszer
kialakitasa.

3. Kutatéi  elektronikus  szolgaltatasok  tgyfélkézponta
tovabbfejlesztése, a szolgaltatasi szint emelése.
Integralt ugyfélbarat adatszolgaltatdsok kifejlesztése.

5. Integralt Ugyfélszolgalat alkalmazas fejlesztése.

Elelmiszer-lanc biztonsag

1. Elelmiszerlénc—biztonszigi elektronikus tigyintézést tamogato
rendszerek l1étrehozasa.
2. Az allat nyomonkévetés és az elektronikus ellenérzési

tevékenység tovabbfejlesztése.

Hatésagi Szankciok Nyilvantartasanak kialakitasa, Nemzeti
Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas
moduljanak fejlesztése

1. A hataskér atcsoportositdsnak megfeleléen modositott
informatikai rendszerek véglegesitése, tizembe helyezése;
oktatasok.
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Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése

1. Egységes ugyintéz6 elérési, belsé jogosultsig kezelési
rendszer kialakitasa és egységes funkcionalis mukodést
biztosité rendszerfejlesztések.

Fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tajékoztatas
fejlesztése

1. Fogyasztovédelmi Szakrendszerek fejlesztése, probatizem,
interfészek, adatmigracio, teszt, dokumentacio.

Az egységes integralt allami vagyonnyilvantartas fejlesztése

1. Megjelenits keretrendszer és bérlicit portal.

2. Adatszolgaltatasi keretrendszer

3. Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érintd
adatszolgaltatasi folyamatok

4. Adattisztitas eredményeként el6allt adatallomany.

Adoéigazgatas

Személyes adonaptar

E-dokumentumtar

Megujult e BEV portal

NAYV portal

IP alapt Elektronikus Ugyfélkapcsolati Rendszer

Csoportos  beszedési megbizas alkalmazasit biztositd

&g =

rendszer

Becsiilt kéltségek

18,72 Mrd Ft (KEHOP, KOFOP, VEKOP)

Kapcsolodé projektek

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti alkalmazds szintli szolgaltatisok
biztositasa

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 (1.2.2) - A Beliigyminisztérium 4ltal kezelt nemzeti
adatvagyon nyilvantartisok tovabbfejlesztése, magas szintd szolgaltaté képesség
megteremtése, az érintett adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasaval

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabilyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisok
(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
hatésagi tgyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozé
képesség bévitésével

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - 21. szizad csalidtdmogatisa és nyugdija
(Egységes ellatasi rendszer projektelem
és Terileti kozigazgatas atalakitasaval kapcsolatos fejlesztések)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011 - A Kézigazgatasi eljarasokhoz kapcsol6dé
levéltari szolgaltatas fejlesztése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00016 - Az Intelligens Elelmiszerlinc-biztonsagi
elemz6 rendszer (INTEL) létrehozasa

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046 - Hatésagi  eljarasok és  hatésagi
jogalkalmazasi gyakorlat felulvizsgalata és egyszerdsitése. (Hatésagi Szankciok
Nyilvantartasanak kialakitdisa, Nemzeti Jogszabalytair ToOrvényességi Feliigyelet
Irasbeli Kapcsolattartas moduljanak fejlesztése)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00044 - Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése
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o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az egységes integralt 4llami vagyonnyilvintartis
kozhitelességének és adatkonzisztencidjanak ellenérzéséhez szikséges tovabbi
fejlesztések

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 -  Digitalis  fogyasztévédelem (A
fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tajékoztatas fejlesztése alprojekt)
¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adéiigyi  igazgatisi  eljarisok

egyszerUsitése, adminisztrativ terhek csokkentése

e KEHOP-1.1.0-15-2016-00004 — Klimagaz adatbazis és tudastar kidolgozasihoz
kapcsol6dé modszertan- és kapacitasfejlesztés

® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

12.

Alintézkedés:

Intézkedeés: 7.1.4 — Hely- és id6fiiggetlen kézigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

7.1 - A szolgaltato

koézigazgatas szervezési

DL L TR STILELCIN 7.1.4.2 — Az elektronikus figyintézés tigyféloldali lefedéséhez sziikséges
kiegészit6 fejlesztések

Beavatkozas:

Beavatkozas célja Az elektronikus azonositas és fizetés lehetévé tétele a kozigazgatasi eljarasokban.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények FelelSs

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitasahoz kézponti alkalmazas szintii szolgaltatasok
biztositasa

1.  Elkészilt SZUF. (KAK SW)
Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GovCA) kiterjesztése

1. Kézponti Dokumentumhitelesitési Ugynék (GOVCA+)

2. Jogosultsigkezelési Ugynok alapszolgaltatisai (GOVCA+)

3. A hataron atnyul6 tgyintézéshez kapcsolédé azonositashoz
szitkséges HPEPS szolgaltatas (GOVCA+) BM

2017 A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon NFM

ilvantartasok tovabbfejleszté
nyilvantartasok tovabbfejlesztése NGM

1. Webes, mobil applikacio, és a telefonos tigyintézési
csatornan (1818) keresztil, szolgaltatasként elérheté tgyek
(igytipusok)  elektronikus  uton  térténé  Ugyintézése

(SZEUSZ)

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
tovabbfejlesztése

1.  FErtesités kiilonb6z6 értesitési csatornikon, nem természetes
személyekhez kotheté  rendelkezések —nyilvantartasanak
kialakitasa - SZEUSZ-6k (RER, RNY) funkcionalis
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bévitése.
Fogyasztévédelem, E-iigyintézés

1. Fogyasztovédelmi folyamatok informatikai tamogatdsinak
kialakitasahoz szikséges tartalmi specifikacio, Osszefoglalo
tanulmany, informatikai rendszerterv, halézatfejlesztés.

3. Az  E-ugyintézési  torvény  rendelkezései és  a
nemzetgazdasagi miniszter feladatkérébe tartozé miniszteri
rendeletek kozotti koherencia megteremtése.

2018

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GovCA) kiterjesztése

1. A Kézponti Dokumentumbhitelesitési Ugynok,
Jogosultsagkezelési ~ Ugyndk,  valamint a  KAU
tovabbfejlesztése, funkcionalis kiterjesztés. (GOVCA+)

Mezbgazdasagi Vizhasznalat Informaciés és Ellen6rzési
Keretrendszer (VIZEK) kialakitasa

1. Az Ont6zéssel Osszefliggd vizjogi engedélyek tigyintézésének
elektronizalasa. (VIZEK)

A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon
nyilvantartasok tovabbfejlesztése

1. Webes, mobil applikacié, ¢és a telefonos tgyintézési
csatornan (1818) keresztil, szolgaltatasként elérhet6 tgyek
(agytipusok)  elektronikus — dton  torténé  lgyintézése

(SZEUSZ)

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
tovabbfejlesztése

1. Mobil applikacié kialakitasa, képviseleti ag, értesitések
kiterjesztése; Grlapkitéltés timogatasa - SZEUSZ-6k (RNY,
RER, ONY) funkciondlis bévitése (SZEUSZ)

Rendészeti tevékenységekhez kapcsolodoé hatésagi iigyek
tovabbfejlesztése, a hozza kapcsol6do elektronikus feldolgozé
képesség bovitésével

Rendérségi e-tigyintézési portal és trlapkezelé
Mobil alkalmazasok

Digitalis térképészeti rendszer

= W=

Elektronikus  fizetési  szolgaltatasok  tovabbfejlesztése
(SZEUSZ)

A kiilgazdasagi és kiiliigyi miikédést tamogaté6 kiemelt
alapfolyamatok fejlesztése

1. A kilkereskedelmi értéklanc szerepléi kozétt kapesolatot
megteremtd, nyitott, de mégis szabalyozott kommunikacios
csatorna kialakitisa (KIEP)

Az egységes integralt allami vagyonnyilvantartas fejlesztése

1. Megjelenitd keretrendszer és bétlicit portal
2. Adatszolgaltatasi keretrendszer

3. Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érint6

adatszolgaltatasi folyamatok

BM
KKM
NFM
NGM
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Becsiilt koltségek

Kapcsolodé projektek

4. Adattisztitas eredményeként eléallt adatillomany
Adoéigazgatas

1. Elektronikus szamla adatok, elektronikus fuvarozasi
dokumentumok és az EKAER adatok lekérdezhetéségének
biztositasa web-en keresztiil.

Fogyasztévédelem, E-tigyintézés

1. Fogyasztovédelmi Szakrendszerek fejlesztése, probatlizem,
interfészek, adatmigracio, teszt, dokumentacié.

7,62 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti alkalmazds szintli szolgaltatisok
biztositasa

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 - Kormanyzati hitelesftés-szolgaltatas
(GovCA) kiterjesztése

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Mez6gazdasigi Vizhasznalat Informaciés és
Ellen6rzési  Keretrendszer (VIZEK) kialakitisa - Elektronikus szolgaltatas
fejlesztése projektelem

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 (1.2.2) - A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti
adatvagyon nyilvantartasok tovabbfejlesztése, magas szintQi szolgaltaté képesség
megteremtése, az érintett adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasaval

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabilyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisok
(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
hatésagi Ugyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolédé elektronikus feldolgozd
képesség bévitésével

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A kiilgazdasagi és kiiliigyi mékodést tamogaté kiemelt
alapfolyamatok fejlesztése és szolgaltatasi kapacitasuk bévitése

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az egységes integralt 4llami vagyonnyilvantartas
kozhitelességének és adatkonzisztencidjanak ellenérzéséhez szikséges tovabbi
fejlesztések

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 -  Digitalis ~ fogyasztévédelem (A
fogyasztoévédelmi szakrendszer és elektronikus tdjékoztatas fejlesztése)
e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adoiigyi  igazgatisi  eljirasok

egyszerUsitése, adminisztrativ terhek cs6kkentése
® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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Intézkedés II.: A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése

i i Alintézkedés:
Intézkedés:

) 7.2.1 — Az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcioinak tovabbfejlesztése
7.2 — A kozigazgatas
emberi eréforras

gazdalkodasanak Beavatkozs:

fejlesztese 7.2.1.1 — A szabalyozasi kornyezet javitasa

Beavatkozas célja A s.zeméhii fillornény jogalldsara vonatkozo szabalyozas felilvizsgalata és
racionalizalasa.

MERFOLDKOVEK
Utemezés Varhaté eredmények Felel6s
A képesitési kbvetelményrendszer reformja, rugalmasabb
foglalkoztatasi feltételek, illetve egységesebb és Gsszehangoltabb
szabdlyozas kialakitisa
2015 A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanya BM
tagjainak 4j el6meneteli- és illetményrendszerét szabdlyozo uj UM
szolgalati térvény.
Uj katonai életpalyamodell és annak elémeneteli rendszerét timogatd
illetményrendszer kialakitasa.
2016 Az allami tisztvisel6i kar 1étrehozasa. ME
Kiulugyi és kilgazdasagi humaneréforras-rendszerre vonatkozo KM
2017 szabalyozasi kérnyezet felilvizsgalata, megujitasa, jogalkalmazas
modszertani timogatasa.
Becsiilt kéltségek 0,36 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)
e KOFOP-2.14-VEKOP-16 - A Kilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium
Kapcsolédé projektek humaneréforras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszerének fejlesztése
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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i . Alintézkedés:
Intézkedés:

. 7.2.1 — Az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcioinak tovabbfejlesztése
7.2 - A koézigazgatas

emberi er6forras
gazdalkodasanak

fejlesztése 7.2.1.2 — HR funkciok fejlesztése

Beavatkozas:

Az emberi eréforras-gazdalkodas és a szervezeti stratégia szerves Osszhangjanak
Beavatkozas célja megteremtése, a munkatarsak teljesitményének és fejlédésének minél szakszerbb
iranyitasat biztosité humanfolyamatok kialakitasa.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Viarhat6 eredmények

HR rendszerek stratégiai tervezése

e 1. A TARTINFO és KOZIGALLAS rendszerek modszertani | BM
és hatékonysagi vizsgalata, javaslat a tovabbfejlesztésre.

HR rendszerek stratégiai tervezése

2017 1. Korszeri  emberi  eréforras-gazdalkodasi és  HR
menedzsment eszkézok bevezethet6ségének vizsgalata a
kultigyi és kiilszolgalati HR rendszerbe

HR rendszerek stratégiai tervezése

1. A portalok feltlvizsgalata, korszertGsitése és funkciobdvitése.

2. A felulvizsgilt intézmények jogszabalyi  kereteinek
modositasa.

3. Kozszolgalati HR portal és tudasbazis létrehozasa,
tartalommal feltSltése.

4.  Kilugyi Humaner6forras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer

2018

(integralt palyazati, nyilvantartasi és képzési folyamatkezelési BM
rendszer) NKE

HR szakemberek felkészitése a munkatarsak teljesitményének
és fejlédésének minél szakszer(ibb iranyitasara, tervezésére

1. Kozszolgalati HR  munkatarsak  (szakértéi  hal6zat)
kivalasztasa és felkészitése.
2. HR munkatarsak kompetencia fejlesztése.

Becsiilt koltségek 1,27 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-2.1.4-VEKOP-16 - A Kilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
humadneréforras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszerének fejlesztése

e KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A  versenyképes kézszolgilat — személyzeti

Kapcsol6dé projektek utanpétlasanak stratégiai timogatasa (B.1.1. A palyamodositast és az atjarhatésagot
tamogat6 HR-rendszerek fejlesztése; B.1.2. Kozszolgalati humaneréforras
tudasbazis és portal, valamint szakért6i halézat kialakitasa)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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Intézkedés:

7.2 - A koézigazgatas
emberi eréforras
gazdalkodasanak
fejlesztése

Beavatkozas célja

Alintézkedés:

7.2.1 — Az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcioinak tovabbfejlesztése

Beavatkozas:

7.2.1.3 — Ko6zszolgalati rendszeriranyitas

A HR funkciok egységes informatikai timogatasanak kialakitasa.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Virhato eredmények

2017 Kormanyzati Sze.n’lélyﬁgyi Déntéstamogat6 Rendszer (KSZDR) BM
rendszerkoncepcio, rendszerterv.

2018 KSZDR hardver, szoftver tesztlizem. Elére definidlt riportok. BM
Pilotkutatasok.

2019 KSZDR éles miikodés, mikodésének értékels jelentése. BM

2020 KSZDR mikédésének értékeld jelentése BM

Becsiilt koltségek

Kapcsolodé projektek

2,39 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

¢ KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A
utanpétlasanak  stratégiai  timogatisa
Dontéstaimogaté Rendszer)

® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 korméanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés

versenyképes  kozszolgalat  személyzeti
(B.3.1-3 Kormanyzati  Személyiigyi

Intézkedés:

7.2 - A kozigazgatas
emberi eréforras
gazdalkodasanak
fejlesztése

Beavatkozas célja

MERFOLDKOVEK

Utemezés

Alintézkedés:

7.2.1 — Az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcidinak tovabbfejlesztése

Beavatkozas:

7.2.1.4 — Integritasiranyitasi rendszer human szempontu tovabbfejlesztése

A korrupcios és integritasi kockazatok felmérésének tovabbfejlesztése, célzott
megel6z6 intézkedések, mechanizmusok kidolgozasa.

Viarhaté eredmények Felel6s

Integritas tanacsadoi tevékenység vizsgalata (Antikorrupcios témaja
kutatas — témakor: Integritas tandcsadoi tevékenység viszgalata)

Kézszolgalati tisztviselSk integritas tanicsadd szakiranyd
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tovabbképzése;

Szakiranyu képesitéssel rendelkezé integritas tandcsadok
tovabbképzése

Becsiilt koltségek 0,37 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-2.2.3-VEKOP-16 - Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios
esetek nagyobb aranyud felderitése, illetve megelézése érdekében (Humankapacitas
fejlesztése az integritds szemlélet erGsitése érdekében projektelem)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgilat fejlesztés

Kapcsolodo projektek

5.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.2 — A kdzigazgatas 7.2.2 — A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

emberi eréforras

gazdalkodasanak Beavatkozas:

fejlesztése 7.2.2.1 — Kozszolgalati vezet6k kompetenciainak fejlesztése

Professzionalis vezetdi kultira kialakitasa, a szervezeti célok eléréséhez sziikséges

Beavatkozas célja L, Lo o,
vezetési képesség biztositasa.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

A személyes gondoskodas teriiletén dolgozok szamara
vezet6képzési rendszer kidolgozasa és bevezetése

1. Szakképesités nélkuli nevel6szilék és nevel6szilé-jeldltek
szamara kozponti oktatdsi program szerinti képzések | mamvI

2017 lebonyolitisa

2. Tovabbképzések

3. OKJ-s képzések kapcsain a  szakképzési rendszer
felulvizsgalata, OKJ-s képzésck kidolgozas

4. 81/2004.0X.18) ESzCsM rendelet szetint meghatirozott
képzések felilvizsgalata, korszersitése

A személyes gondoskodas teriiletén dolgozok szamara
vezet6képzési rendszer kidolgozasa és bevezetése

1. OKJ-s képzések kapcsan a  szakképzési rendszer
felilvizsgalata, OK]J-s képzések kidolgozasa

A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapulo
kompetenciafejlesztése

2018 1.  Képzések megvaldsitasa EMMI

2. Tisztvisel6 folyamatos tanuldsihoz sziikséges képességeinek | NKE
és szervezetek tanulasi kultardjanak fejlesztése
3. Integrilt digitalis tanulds-tanitasi kbrnyezet és infrastruktara
kiépitése
Jo6 kormanyzas és szolgaltaté szemléletii kozigazgatas elérését
tamogat6 szakteriiletileg specializalt képzések megvaldsitasa

1. allamtudomanyi kutatasfejlesztés, kutatasok elvégzése
2.  allamtudomanyi képzésfejlesztés
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3. fejlesztéspolitikai, onkormanyzati szaktartalmua
tovabbképzések fejlesztése és megvaldsitasa
4. évente megjelend J6 Allam Jelentés elkészitése és publikalasa

A személyes gondoskodas teriiletén dolgozok szamara

vezet6képzési rendszer kidolgozasa és bevezetése
2019 . EMMI
1. OK]J-s képzések kapcsan a szakképzési rendszer

felilvizsgalata, OK]J-s képzések kidolgozas

Becsiilt koltségek 6,78 Mrd Ft (EFOP, KOFOP-VEKOP)

e EFOP-3.8.2-16 Szocialis human er6forras fejlesztése, VEKOP-7.5.1-16 Szocialis
humadn eréforras fejlesztése (a személyes gondoskodas tertiletén dolgozok szamara
vezetOképzési rendszer kidolgozasa és bevezetése)

e KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 - A kézszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-
program és oktatds technologiai fejlesztése (A kozszolgalatban dolgozok egyéni

Kapcsol6dé projektek

fejlesztési terven alapulé kompetencia-fejlesztése- képzésfejlesztés, tamogatoi
feladatok megvaldsitasa)
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

6.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.2 - A kdzigazgatas 7.2.2 — A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

emberi er6forras

gazdalkodasanak Beavatkozas:

fejlesztése 7.2.2.2 — Utanpo6tlas (toborzas és kivalasztas)

A megfelel6 tudassal rendelkezb, motivalt, elkotelezett tisztviselSk kivalasztasat és
- szakértdi életpalyara helyezését biztositd folyamatok, intézkedések kidolgozasaval a
Beavatkozas célja . . . o . o ) L
tisztviselSi kar Gsszetételébdl (nyugdijkorhatar el6tt allok magas szama, specialistak

hidnya) ad6dé problémak kezelése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak
stratégiai tamogatasa

1. A rendészeti és kozszolgalati szakképzés tantargy és
tananyag fejlesztése, tananyagok évfolyamonkénti BM

2017 elkészitése, kiadasa.

2. A szikséges kompetencidk és alkalmassagi feltételek
(kévetelmények) meghatarozasa.

3. Mérési-értékelési moédszertan kidolgozasa.

4. Az alkalmassagi vizsgilat bevezetése a képzési folyamatba és

a hivatasosok alkalmassagi vizsgalati rendszerébe.

5. Osztondij rendszer bevezetése
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6. Nyilt napok, tanulmanyi versenyek, palyazatok

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak
stratégiai tAmogatasa

1. A belugyi rendészeti ismeretek tantargyhoz struktdrajaban és
tartalmaban korszerGsitett tananyagok és oktatast segit
segédanyagok rendelkezésre allnak a 11-12. osztalyok
Szamara.

2. A projekt soran kidolgozott oktatasi (mddszertani) csomag
alapjan a feladatok elvégzésére szakmai és pedagogiai
szempontbol felkészitett oktatok.

3. A kozigazgatasi palyaorienticiés  képzés  beinditasat

2018 megalapozo6 koncepcio. BM

4. A kozigazgatasi ismeretek tantargyat oktatok ismeretszerzd,
ismeretb6vité és modszertani felkészitése.

5. A projekt keretében folyé pedagogiai tevékenységek
monitoring feladatainak ellatasinak médszertana.

6. A projekt keretében folyé pedagogiai tevékenységek
utankoévetését, fenntarthatésaiguk megoldasat — elGsegitd
modszertan.

7. A rendészeti és a kozigazgatasi ismereti tantargyakat oktatok
ismeretszerzG, ismeretbGvitd és modszertani felkészitése.

8.  Nyilt napok, tanulmanyi versenyek, palyazatok.

Koézszolgalati palyaorientacios taborok.
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak
2019 stratégiai tAmogatasa BM
1. Kozszolgalati palyaorientacios taborok
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak
stratégiai tAmogatasa
2020 BM
1.  Kozszolgalati palyaorientaciés taborok
1,70 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)
e KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A  versenyképes kozszolgdlat — személyzeti

utanpotlasanak stratégiai tdmogatasa projektelemei: (A.1.1. A beliigyi rendészeti
ismeretek  valaszthaté kozismereti tantargy képzés-fejlesztése; A.1.2. A
kozigazgatasi ismeretek valaszthaté tantargy bevezetése a kozépiskolai oktatas
rendszerébe a beliigyi rendészeti ismeretek oktatasdhoz hasonléan; A.1.3. Az 4j
rendészeti és kozigazgatasi targya OKJ-s szakképesitések képzésének el6készitése;
A.14. A hivatasos palyara készil6k és a palyakezd6k kompetencia alapi
alkalmassagi feltételeinek 4j rendszere; A.1.5. A kozszolgalati palya népszertsitése
és a palyaorientaciot elésegité rendezvények és tevékenységek; A.1.6. Osztondij
rendszer bevezetése a szakgimnaziumokban és szakkozépiskolakban folyd
koézigazgatasi és rendészeti (OK]J-s) szakképzésben tanulok szamara)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés
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Intézkedés: Alintézkedés:

7.2 - A kdzigazgatas 7.2.2 — A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

emberi eréforras

gazdalkodasanak Beavatkozis:

fejlesztése 7.2.2.3 — Munkakér alapt rendszer teljes kori kiépitése

Beavatkozas célja Feladataranyos személyzeti mikédés kialakitasa.

MERFOLDKOVEK
Utemezés Virhat6 eredmények Felel6s
A kozszolgalati munkakéri kataszter kialakitasa és bevezetése
2017 1. Nemzetkozi 6sszehasonlité tanulmany (munkakoéri kataszter) BM
- elektronikus kiadvany.
A kozszolgalati munkakori kataszter kialakitasa és bevezetése
2018 1.  Munkakoéri kataszter - munkakori jellemzok rendszerezett BM
nyilvantartasa
Becsiilt kéltségek 0,33 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)
e KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A  versenyképes kozszolgilat — személyzeti
Kapcsol6dé projektek u.ténpfit’lésélfnak stratégim tamogatasa (B.3.4. A kozszolgalati munkakdéri kataszter
kialakitasa és bevezetése)
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

8.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.2 - A kdzigazgatas 7.2.2 — A koézszolgalati életpalyamodell fejlesztése

emberi er6forras

gazdalkodasanak Beavatkozas:

fejlesztése 7.2.2.4 — Egyénre szabott karriermenedzsment

A teljesitményértékelés eredményeit felhaszndld tervszerd, az egyéni képességek

- kibontakoztatasat lehet6vé tevé tehetségmenedzsment rendszer kialakitasa, a specialis
Beavatkozas célja , . . B o . ,
életpalyaszakaszokra jellemzé problémakat figyelembe vevd, azokra megoldasokat

kindl6 karriermenedzsment rendszer megszilarditasa.
MERFOLDKOVEK
Utemezés Viarhaté eredmények Felel6s

Tehetségmenedzsment rendszer kidolgozasa

1. A tehetség kivalasztas elveinek és modszertananak, valamint
eljarasi rendjének kidolgozasa (a rendvédelem tertiletén)
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A tehetségmenedzsment rendszer és a szakértSi életpalyamodell
6sszehangolasa

1. Elemzési feladatok a szocialis életpalya modellhez illeszked6
4j tovabbképzési rendszer kialakitasa tekintetében.

2. Rendészeti vezet6i kompetencia profilok feltlvizsgalata, és
az Gj Hszt. szerinti vezetdi szintekhez igazitasa.

3. A szakteriletekhez és munkakérokhoz is igazodé tovabbi
vezetbi profilok kidolgozasa (rendvédelem tertletén).

4. Iranyit6i feladatra rendszeresitett munkakorok kompetencia
profiljainak és a kivalasztasi eljaras kidolgozasa (rendvédelem
tertletén).

5. Kutatas, elemzés a kozigazgatasi vezet6i munkakérok
sajatossagairol, kovetelményeirdl.

Korosztalyonkénti tamogaté6 szolgaltatasok, programok,
mentoralas

1. A kozszolgalat mentori rendszer médszertana.

2018

Korosztalyonkénti tamogaté6 szolgaltatasok, programok,
mentoralas

1. Mentorok és mentoraltak kivalasztisa és felkészitése.
2. Mentoralas jogi és szervezeti kereteinek megteremtése,
kézponti tamogatasa.

A tehetségmenedzsment rendszer és a szakértdi életpalyamodell
6sszehangolasa

1. A bevezetés és mikodtetés szervezeti és jogi feltételeinek
megteremtése. (rendvédelem teriiletén).
2. A rendészeti  tchetségmenedzsment  rendszer és | BM

eredményeinek értékelése, javaslattétel a bevezetéste
Tehetségmenedzsment rendszer kidolgozasa

1. Az 4j profiloknak megfeleld vizsgilat/kivalasztas eljarasi, jogi
és szervezeti keretek a rendvédelem teriiletén.

2. A kivalasztasi eljaras rendszerszeri bevezetése, feltételeinek
megteremtése.

3. Kozigazgatasi vezet6i munkakéri profilok és kozigazgatas
specifikus  vezetS-kivalasztasi rendszer kidolgozasa. A
kivalasztasi eljaras jogi, szervezeti kereteinek kialakitasa.

1,47 Mrd Ft (EFOP, KOFOP, VEKOP)

e EFOP-3.8.2-16 - Szocialis human eréforras fejlesztése, VEKOP-7.5.1-16 Szocialis

humdn eréforrds fejlesztése a szocialis életpalyamodell részletes kidolgozasa,

valamint az annak megvalositasara vonatkozé javaslatok el6készitése és benyujtasa

e KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A  versenyképes kézszolgilat — személyzeti

utanpotlasanak stratégiai tamogatasa (A.2.1. Mentori rendszer kialakitasa a
kozigazgatasi és rendvédelmi szerveknél; A.3.1. Rendészeti vezet6-kivalasztasi
rendszer tovabbfejlesztése; A.3.2. A rendvédelmi szerveknél nem vezetSi
munkakoért bet6lts, de iranyitdi feladatokat ellatok kivalasztasat elésegité rendszer
bevezetése; A.3.4. A kozigazgatasban vezet6i munkakort betdlték komplett

kivalasztasi, fejlesztési és utanpotlasi rendszerének kidolgozasa és bevezetése;
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A.3.3. A rendészeti és kozigazgatasi tehetségmenedzsment teljes kord kidolgozasa
és a kézigazgatas rendszerébe torténd beillesztés lehetSségének vizsgalata)

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

9.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.2 - A kdzigazgatas 7.2.2 — A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

emberi er6forras

gazdalkodasanak Beavatkozas:

fejlesztése 7.2.2.5 — Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

A személyi allomany szakmai tudasinak, munkakorokhoz kapesol6dd
kompetenciajanak fejlesztése hatékony tanulast szolgal6 technoldgiai és médszertani

Beavatkozas célja . K . . . . )
J eszkozokkel, dinamikus kutatasi hattér biztositasaval és a kormanytisztvisel6i

tovabbképzési rendszer folyamatos tovabbfejlesztésével.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

Kozigazgatasban dolgoz6 munkatarsak felkészitése kézpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultacidk és tavoktatasi
2015 eszkozok felhasznalasaval ME

1. Tertleti allamigazgatas integracidjaval kapcsolatos képzések
kidolgozasa és lebonyolitasa.

Kozigazgatasban dolgozé munkatarsak felkészitése kézpontilag
osszeallitott tananyagok, személyes konzultaciok és tavoktatasi
eszkozok felhasznalasaval

1. Févarosi és megyei kormanyhivatalok belsé képzésszervezési

2016 és vizsgaztatasi gyakorlatanak, infrastruktirajanak felmérése, ME
fejlesztése
2. Specialis munkakéri ismereteket, képességeket kozvetitd
belsé képzési programok kidolgozasa és megvaldsitisa a
terileti allamigazgatas személyi allomanyanak
Kozigazgatasban dolgoz6 munkatarsak felkészitése kézpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultacidk és tavoktatasi
eszkozok felhasznalasaval
1. Tertleti allamigazgatasban dolgozok funkcionalis | KKM
kompetencidinak felmérése, képzési programok kidolgozasa. | gnp
2017 2. Specialis munkakori ismereteket, képességeket kozvetitd
belsé képzési programok kidolgozisa és megvaldsitasa a ME
terileti allamigazgatas személyi allomanyanak. NKE

3. Mobilitisi program kidolgozasa a hatésagi ellen6ri
feladatokat ellat6 kormanyhivatali munkatarsak szamara.

4. Kozszolgilati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutds
clbsegitése:  tudastartalom  szolgaltatdis modern  info-
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technolégiai  eszk6zok  alkalmazasaval — (kozszolgalati

dolgozok, 6nkormanyzati dolgozok, oktatok, kutatok, stb.)
Specifikus képzési és fejlesztési igényeket szolgalo
tudaskézpontok fejlesztése

1. Kulugyi és kilgazdasagi intézmény- és munkakoér specifikus
bels6 tovabbképzések megujitasa és Gj képzések kialakitasa,

2. Kiligyi ¢és kilgazdasagi intézményi tudasbazis és
informaciés rendszer kialakitasa, megerdsitése.
képzések/tovabbképzések,  valamint a  kozszolgalat
tuddasmenedzsment kézponti intézményében a szolgaltatiasok
minbségének  javitasa, szervezet-hatékonysigi ~modell
létrejotte, amely a kozigazgatas dltal atvett j6 miikodési
gyakorlatként fejleszti a kbzszolgaltatasok minGségét.

4. Onkormanyzati tudaskézpont, tudasbazis: onkormanyzati
célcsoportu képzési rendszer kialakitdsa, kutatasszervezés,
stratégiai-fejlesztési  tanacsadé-halézat  muikodtetése  az
agazati, fejlesztéspolitikai  intézményrendszer és  az

onkormanyzatok szamara.
Munkavégzéshez kapcsolodo fejlesztések

1. SZEUSZ-8k eltetjesztésének elsegitése.

2. A kozszolgalatban dolgozdk szamara egyéni fejlesztési
igényeken  alapulé  képzési  programok  létrehozasa,
megvalositasa, szervezetek tanulasi kultarajanak fejlesztése.

3. A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulasat el6segité
tanulasi kornyezet, oktatas-technolégia, képzésmenedzsment:
egyéni fejlesztési igényeket szolgalé korszerl tanulasi
eszk6zok és fejleszté kornyezet létrehozasa.

4. A kompetencia-alapu kozszolgalati életpalya programot
tamogaté szolgaltatasok fejlesztése:

e A tisztvisel6k egyéniesitett életpalyan belili mobilitasat
el6segité  fejlesztési  programok  (képesité — képzési
programok, kormanyzati tanulmanyok  szakiranyu
tovabbképzés)

e THgyéni fejlesztést szolgaldé tanulasi szolgaltatasok
fejlesztése (digitalis tanulasi szolgaltatasok kifejlesztése)

e Egyéni  tisztvisel6i — kompetenciamérési  rendszer
kialakitasa (e-kompetenciamérés)

e Egyéni fejlesztést szolgalé (posztgradualis) elémeneteli
képzési  rendszerfejlesztés ~ (képzési  programok
fejlesztése, megvalositasa)

5. J6 kormanyzast célzd tény-alapi kozszolgalat-fejlesztés
hatasvizsgalati és kutatasi megalapozasa.

6. Fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése.

2018

Kozigazgatasban dolgozé munkatarsak felkészitése kozpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultacidk és tavoktatasi
eszkozok felhasznalasaval

1. Szocialis agazatot érint6 képzések kialakitasa és lebonyolitasa
(képzési program, hallgatdi tananyag, oktatoi segédanyag).

BM

EMMI
KKM

ME
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Digitalis kompetenciak fejlesztése- On- és tavtanulast (is)
biztosité tananyagfejlesztés, trénerek képzése

Specifikus képzési és fejlesztési igényeket szolgalo
tudaskézpontok fejlesztése

Munkavégzéshez kapcsolodo fejlesztések

2. Funkcionalis kompetenciak alkalmazasat segité programok | NKE
lebonyolitisa ~ a  terllett  4llamigazgatds  személyi
allomanyanak.

3. Specidlis munkakéri ismereteket, képességeket kozvetito
belsé képzési programok kidolgozasa és megvalésitasa a
teriileti allamigazgatas személyi allomanyanak.

4. Mobilitasi program lebonyolitisa a hatdésagi ellenéri
feladatokat ellaté kormanyhivatali munkatarsak szamara.

1. E-learning, blended tipusu és egyéb innovativ képzések
kialakitasa a szocialis humaneréforras fejlesztésére.

1. Kilugyi és kiilgazdasagi intézmény- és munkakor specifikus
bels6 tovabbképzések megujitasa és 4j képzések kialakitasa.

2. Kiligyi és kilgazdasagi intézményi tudasbazis és
informaciés rendszer kialakitdsa, megerdsitése.

1.  SZEUSZ-6k elterjesztésének elésegitése.

Specifikus képzési és fejlesztési igényeket szolgalo
tudaskézpontok fejlesztése

2019 NGM
1. A feligyeleti tevékenységet ellat6 kormanytisztvisel6k
részére szakmai tudast b6vité anyagok kidolgozasa.
Kozigazgatasban dolgoz6é munkatarsak felkészitése kozpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultacidk és tavoktatasi
eszkozok felhasznalasaval
2020

1. A felugyeleti tevékenységet ellat6 kormanytisztviselk NGM
részére szakmai tovabbképzés tartdsa, Uj belépSk oktatasa,
szervezeti kultarat javité és személyiségfejleszté tréningeken

torténd részvétel.

21,26 Mrd Ft (AROP, KOFOP, EFOP, VEKOP, GINOP)

EFOP-3.8.2-16 Szocialis human eréforras fejlesztése, VEKOP-7.5.1-16 Szocialis
human eréforras fejlesztése (Tovabbképzések fejlesztése és a tovabbképzési
rendszet modernizalasa)

KOFOP-2.14-VEKOP-16 - A Kiilgazdasigi ¢s Kiiliigyminisztérium
humadneréforras-gazdalkodasanak és bels6 képzési rendszerének fejlesztése
GINOP-5.3.7-VEKOP-17 - Jogszert foglalkoztatas fejlesztése
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabilyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisok
(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

KOFOP-2.1.3-VEKOP-15 - A terileti  allamigazgatasi szervek
humaneréforrasanak fejlesztése (Belsé képzési programok; Mobilitasi program)
AROP-1.1.26-2013-2013-0001 - A J6 Allam koncepcié tamogatottsiganak
novelése az egyuttm(kodés specidlis teriileteinek —erdsitésével —(Terileti

allamigazgatas integraciéjaval kapcsolatos képzések)
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10.

KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 korméanyzist megalapozé kozszolgélat
fejlesztés (A j6 kormanyzast célz6 tény-alapu  kozszolgalat-fejlesztés
hatasvizsgalati és kutatasi megalapozasa; A kézszolgilat fejlesztés nemzetkdzi
KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 - A kézszolgaltatds komplex kompetencia, életpalya-
program és oktatds technoldgiai fejlesztése (Egyéni fejlesztései terven alapul6
kompetenciafejlesztés, kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulisit segité
tanulasi kornyezet, oktatastechnolégia és képzésmenedzsment; Kompetencia-
alapu kozszolgalati életpalyaprogramot timogaté szolgaltatasok)

Intézkedés:

7.2 - A koézigazgatas
emberi eréforras
gazdalkodasanak
fejlesztése

Beavatkozas célja

Alintézkedés:

7.2.2 — A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

Beavatkozas:

7.2.2.6 — Elkotelezettség megerdsitése, 6sztonzésmenedzsment

A személyi allomany elkGtelezettségének magas szinten tartasa a hatékony
munkavégzéshez sziikséges feltételek és egészséges munkakornyezet biztositasaval, a
teljesitményt elismeré bérezési, besorolasi és 6sztonzési rendszer kialakitasaval.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s
A tertleti allamigazgatasban dolgozok mentalis egészségi allapotanak
felmérése és a mentalis egészséget javitd intézkedések kidolgozasa és

2017 megvalositasa.

BM
A szervezeti teljesitményértékelés bevezetése a kbzigazgatasi
szerveknél, a KOZSZTER médszertaninak kialakitésa.
A terileti allamigazgatasban dolgozok mentalis egészségi allapotanak
visszamérése.

2018 A KOZSZTER informatikai rendszerének kialakitasa. ME
Adatszolgaltatok, tzemeltetSk és a szolgaltatast felhasznalok és BM
értékeldk felkészitése.

Becsiilt kéltségek 1,23 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A versenyképes kézszolgilat — személyzeti
utanpotlasanak stratégiai tamogatasa (B.2. A szervezeti teljesitményértékelés

Kapesol6dd projoktel beYezetese a kézigazgatasi szerveknél) o ' '

e KOFOP-2.1.3-VEKOP-15 - A tertileti allamigazgatasi szervek
humadneréforrasanak fejlesztése (Belsé képzési programok alprojekt)
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyz4st megalapozé kézszolgilat fejlesztés
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11.

Intézkedés:

7.2 - A kozigazgatas
emberi er6forras
gazdalkodasanak
fejlesztése

Beavatkozas célja

MERFOLDKOVEK

Utemezés

Alintézkedés:

7.2.2 — A koézszolgalati életpalyamodell fejlesztése

Beavatkozas:

7.2.2.7- Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

A hivatasrendek megerésitése, az allami gondoskodasi és 6sztoénzési rendszer
felépitése, mikodtetése, a szocialis, a jolét és a kegyeleti gondoskodas, a segélyezések
széleskori biztositasa a kézszolgilaton belul.

Felel6s

Virhat6 eredmények

A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanya

Becsiilt koltségek

Kapcsolodé projektek

12.

2015 tagjainak 1j elémeneteli- és illetményrendszerét szabalyozoé 1j BM
szolgalati térvény.
A rendvédelmi feladatokat ellato szerveknél alkalmazhaté rendvédelmi
egészségkarosodasi ellats szabalyainak kidolgozasa.
BM
2016 A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatisos allomanya
ME

tagjainak 0j lakdstimogatasi rendszere.

Az 4llami tisztviselSi kar 1étrehozasa.

0,34 Mrd Ft (hazai forras)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 - A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgilat fejlesztés

Intézkedés:

7.2 - A koézigazgatas
emberi eréforras
gazdalkodasanak
fejlesztése

Beavatkozas célja

MERFOLDKOVEK

Utemezés

Alintézkedés:

7.2.3 — Az 6nkormanyzati emberi er6forras gazdalkodas fejlesztése

Beavatkozas:

7.2.3.1 — Az 6nkormanyzatok HR funkciéinak fejlesztése

A specialis 6nkormanyzati igényeket figyelembe vevé stratégiai alapu, integralt emberi
er6forras gazdalkodasi rendszer bevezetésének tamogatasa, a kézponti kézigazgatas
szamara kifejlesztett rendszeriranyitasi eszk6z6k énkormanyzatok szamara térténd
elérhet6vé tétele.

Viarhaté eredmények Felel6s

BM
NKE

A helyi 6nkormdnyzati stratégia-fejlesztési képességek erdsitése,
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tudaskézpont és tudasbazis kiépitése.

Kormanyzati Személytgyi Déntéstamogat6 Rendszer (KSZDR)
rendszerkoncepcio, rendszerterv.

A palyamodositast és az atjarhatésigot tamogaté HR-rendszerek

fejlesztése

2018 Kézszolgalati HR portal és tudasbazis létrehozasa, tartalommal BM
feltoltése.

KSZDR hardver, szoftver tesztiizem. ElSre definidlt riportok.

Pilotkutatasok.
2019 KSZDR éles miikidés, mikodésének értékels jelentése. BM
2020 KSZDR mikoédésének értékeld jelentése BM
Becsiilt koltségek 1,80 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 - A j6 korméanyzast megalapoz6 kézszolgilat fejlesztés
o KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 - A  versenyképes kozszolgilat — személyzeti
utanpotlasanak stratégiai tamogatasa (B.1.1. A palyamodositast és az atjarhatésagot

Kapcsolodé projektek

tamogat6 HR-rendszerek fejlesztése; B.1.2. Kozszolgalati humaneréforras
tuddsbazis és portal, valamint szakért6i halézat kialakitasa; B.3.1-3 Kormanyzati
Személyiigyi Dontéstamogaté Rendszer)

13.
Intézkedés: Alintézkedés:
7.2 - A kdzigazgatas 7.2.3 — Az 6nkormanyzati emberi er6forras gazdalkodas fejlesztése

emberi er6forras
gazdalkodasanak

fejlesztese 7.2.3.2 — Személyi allomany fejlesztése

Beavatkozas:

Az 6nkormanyzatoknal foglalkoztatott koztisztvisel6k tovabbképzési rendszere
Beavatkozas célja mikodési szinvonalanak felzarkéztatasa, az 6nkormanyzati és az allamigazgatasi

alrendszer k6z6tti atjarhatosag novelése, a személyi allomany 6sszehangolt fejlesztése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

Az id6s korosztallyal foglalkozé 6nkormanyzati szakemberek képzése.

Onkormanyzati célcsoportd képzési és tudasatadasi rendszer EMMI
2017 kialakitisa 6nkormanyzati tudaskézpont bazisan: kutatasszervezés, NKE
képzést, tananyagfeijlesztés, tudask6z6sség(hald) épitése, szakértdi
profil/ tudastranszfer kézpontu szaktanicsado6i halézat
2018 Az idés korosztallyal foglalkoz6 6nkormanyzati szakemberek képzése. | EMMI

Becsiilt kéltségek 0,45 Mrd Ft (EFOP, KOFOP)
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e EFOP-1.2.6-VEKOP-17 - Csaladbarat orszag (6nkormanyzati idSstigyi referensek

Kapcsol6dé projektek képzése)
e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

Intézkedés III.: Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

Alintézkedés:

7.3.1 — Az allam vagy az 6nkormanyzatok altal nyuajtott kézszolgaltatasok

Intézkedés: szervezési feltételeinek javitasa

7.3 — Kozszolgaltatasok

szinvonalanak javitasa Beavatkozas:

7.3.1.1 —A kozszolgaltatasokhoz kapcsol6do szervezetrendszer hatékonyabba
tétele

L A kozszolgaltatasok idealis intézményrendszerének feltérképezése, a kormanyablakok
Beavatkozas célja . DO SRS i
és a szolgaltatok kozotti hatékony egyiittmikodés formainak kialakitasa.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

Szervezeti hatékonysag, szervezet-és folyamatfejlesztés,
szolgaltat6 szemlélet 6sztonzése

1. Helyi kozszolgaltatas informacids rendszer fejlesztése és
bevezetése (IKIR), ezen belil a rendszer tervezési
dokumentumainak  elkészitése, az IKIR  Rendszer
kifejlesztéséhez  szikséges licenszek leszallitisa, IKIR
Programrendszer  kifejlesztése, az  IKIR  Rendszer
befejezéséhez és  atadasahoz sziikséges —szolgaltatasok
rendelkezésre  allasa  (adatok  betoltése,  végleges
dokumentaci6 és tizembe allitas)

2. A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program elézetes
és utdlagos hataselemzése, elkészitése BM

2017 3. A 2014-2020-as id6szakban megvalésuls, hatékony és | ME
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitdsat célz6 | NFM
fejlesztésekhez kapcsolodd targykorokben kutatasi tervek
elkészitése

4. Integralt kozhiteles vizik6zmd adatbazis IKVA) létrehozasa
a vizik6zmu-szolgaltatds nyomon kovetésének, elemzésének
és  értékelésének  tdmogatasira. (adatbekéré  rendszer
kialakitasa, IKIR adatkapcsolati rendszer kialakitdsa, adattar
kialakitasa, adat- és benchmark elemzések -elGallitisanak
biztositasa, valamint a mindezeket lehetévé tévd
szabalyzatok és jogszabalyok tervezetének elkészitése,
képzések és tajékoztatdk).

Kozszolgaltatok és kormanyablakok kézotti egyiittmiikodés
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javitasa

1.

Kozszolgaltaté szervek atvilagitasa.

2018

1.

10.

11.

12.

Szervezeti hatékonysag, szervezet-és folyamatfejlesztés,
szolgaltat6 szemlélet 6sztonzése

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatisi programhoz

kapcsol6dé ajanlasok és modelljavaslatok kidolgozasa.

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatisi programhoz

kapcsoléddan kutatasi célteriletenként kutatasi jelentések

elkészitése.

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi programhoz

kapcsol6dé mintaprojekt-tervek elkészitése és végrehajtasa, a

mintaprojektek  eredményeit ~ bemutaté  Osszefoglald

tanulmanyok elkészitése.

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program kutatdsi

céltertiletek eredményeit Gsszefogd Jelentés elkészitése a

Kormany részére

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati  szemlélet kialakitasat célzo

fejlesztésekhez kapcsoldédd targykorokben kutatasi jelentések

elkészitése.

A 2014-2020-as id6szakban megvaldsulo, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzd

fejlesztésekhez  kapcsolodd  targykorokben  ajanlasok

kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzé

fejlesztésekhez kapcsolodd  targykorokben hatdsvizsgalati

tanulmany elkészitése.

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzd

fejlesztésekhez  kapesol6do — targykorokben  moédszertani

kiadvany elkészitése.

A 2014-2020-as id6szakban megvalésul6, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzd

fejlesztésekhez  kapcsolodé  targykérokben  utmutatod

kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szakban megval6sulo, hatékony és

szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo

fejlesztésekhez kapcsolodo targykorokben Kormanyjelentés

Osszeallitasa.

A 2014-2020-as id6szakban megvalosulé, hatékony és

szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzd

fejlesztésekhez  kapcesol6do — targykérokben  Szolgaltatd

Onkormanyzat Dfj-rendszer megalapozasa és Dfj alapitasa.

A Magyar Nemzeti Levéltar és minden vidéki egységének

atfogd szervezet-és folyamatfejlesztése

e kozponti és halézati  folyamatok feltérképezése,
optimalizalasa, integralasa

e a2 menedzselési és vezet6i dontéstamogatéi rendszer
kialakitasdhoz sziikséges informaciok rendelkezésre

allasanak biztositasa

BM
EMMI
ME
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e  a szolgaltatasnyujtas és az tgyfélszolgalati tevékenység
szervezeti feltételeinek és folyamatainak a kialakitasa,

e a kozponti szolgaltataisokhoz torténé  csatlakozas
szervezési, folyamat-menedzsment és szabalyozasi
feltételeinek a megteremtése

e 4j Szolgaltat6 Levéltar kialakitdsahoz sziikséges
szemléletvaltas feltételeinek a megteremtése

13. A Magyar Nemzeti Levéltarhoz kapcsolt tovabbi 20 levéltar
szakrendszereinek és folyamatainak integralasa

e azonos infrastruktira és szolgaltatasi kornyezet,

e a [kiterjesztett  szolgaltatasfejlesztéshez  szikséges
tarolasi és digitalizalasi kapacitasbévités feltételeinek a

létrehozasa

Ko6zszolgaltatok és kormanyablakok kézotti egyiittmiikodés

javitasa

1. Az ugyfélszolgalati integraci6 feltételrendszerére vonatkozo

javaslatok megfogalmazasa.

Szervezeti hatékonysag, szervezet-és folyamatfejlesztés,
szolgaltat6 szemlélet 6sztonzése

1. A szocidlis 4gazat médszertani és informacios rendszereinek

2019 megujitisa EMMI
e A szolgiltatok  szamara  kozvetlenil — elérhetS
szakmatimogatas fejlesztése, szakmatamogatd
rendszerek modernizaciéja
Szervezeti hatékonysag, szervezet-és folyamatfejlesztés,
szolgaltat6 szemlélet 6sztonzése
1. Az elektronikus egészségiigyi agazati fejlesztések alabbi
komponenseinek megvaldsitasa:
e Kozponti szolgaltatasfejlesztés, valamint az
Elektronikus Egészségtigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
2020 mennyiségi és minGségi fejlesztése

e Kozponti tavkonzultacios és tavgyogyaszati
keretrendszer kialakitasa, telemedicina pilot

° Agazati adatvagyon hasznositas fejlesztés

e Lakossagi e-egészségligy kompetenciafejlesztés, tzleti
célu hasznositasi funkciék és hiteles elektronikus
informaciok biztositisa

o Agazati informatikai infrastruktira-fejlesztés

EMMI

31,93 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, EFOP, hazai forris)

e KOFOP-2.3.1.1 - Helyi kézszolgaltatds informacids rendszer fejlesztése és

bevezetése (IKIR)

e KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 - Helyi versenyképesség-fejlesztési

kutatasi program

e KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 - Onkormanyzati Fejlesztések

Figyelemmel Kisérése II.

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 -  Ké&zpontositott  kormanyzati
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informatikai rendszer bévitése

e EFOP-1.9.6-16 - Elektronikus egészségiigyl agazati fejlesztések

e EFOP-1.94-VEKOP-16 - A szocialis agazat moédszertani és informacids
rendszereinek megujitisa

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011 - A  Kézigazgatasi eljarasokhoz
kapcsolodo levéltari szolgaltatas fejlesztése

o KOFOP-2.3.6.-VEKOP-16 - Integralt kozhiteles vizikézmi adatbazis (IKVA)

e KOFOP-2.1.3-VEKOP-15 - A terilleti  4llamigazgatisi  szervek
humaneréforrasanak fejlesztése (Kozszolgaltatd szervek atvilagitasa projektelem)

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgalat
fejlesztés

Alintézkedés:

7.3.1 — Az allam vagy az 6nkormanyzatok altal nydjtott kozszolgaltatasok

Intézkedés: szervezési feltételeinek javitasa

7.3 — Kozszolgaltatasok

szinvonalanak javitasa Beavatkozas:

7.3.1.2 — Kozszolgaltat6 szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi
mindségének és kapacitasanak atfogo fejlesztése

G Az allami és 6nkormanyzati kdzszolgaltaté szervek szervezetfejlesztésének
Beavatkozas célja , , , . i TLE f .
tamogatasa modszertani eszk6zOk biztositasaval, tapasztalatcserével.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszerelemek
fejlesztése

1. Komplex hulladékgazdalkodasi — kezel6  létesitmények
kialakitasa, fejlesztése

2. Telepilési hulladékok elkilonitett gydGjtési és  szallitasi
rendszerének fejlesztése

etle A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi rendszer atalakitasa a NEM

koltséghatékonysag névelése és az eurdpai unios
kotelezettségek teljesitése céljabol

1. A hulladékrdl sz6l6 2012, évi CLXXXV. tSrvény
32/A. §-dban meghatirozott édllami hulladékgazdilkodasi
kozfeladatok ellatasa az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és VagyonkezelS Zrt. altal

I"ngfélbatét koézszolgaltatéi magatartas kialakitasa, szolgaltatasi
kapacitas novelése BM
NFM

2017
1. Helyi kozszolgaltatds informacids rendszer fejlesztése és

bevezetése (IKIR), ezen belil a rendszer tervezési
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2.

1.

1.

1.

dokumentumainak  elkészitése, az IKIR  Rendszer
kifejlesztéséhez sziikséges licenszek leszallitisa, IKIR
Programrendszer  kifejlesztése, az IKIR  Rendszer
befejezéséhez és atadasiahoz sziikséges —szolgaltatiasok
rendelkezésre  allasa  (adatok  betoltése,  végleges
dokumentdci6 és tizembe allitas)

A 2014-2020-as id6szakban megvaldsulo, hatékony és
szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo
fejlesztésekhez kapcsolédd targykorokben kutatasi tervek
elkészitése

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi rendszerelemek

fejlesztése

Komplex  hulladékgazdalkodasi — kezel6 — létesitmények
kialakitasa, fejlesztése
Telepulési hulladékok elkilonitett gyGjtési és  szallitasi

rendszerének fejlesztése

A kozszolgaltatas koltséghatékonysaganak novelése a
rezsicsokkentés vivmanyai fenntarthatésaganak biztositasa és az
eur6pai uniés kotelezettségek teljesitése céljabol

Koézszolgaltatok integracioja

A kozszolgaltatast igénybevevdk elkiilonitett gyljtésben valo
részvételének Osztonzése ismeretbdvités utjan

Szemléletformal6 ismeretterjesztés

2018

1.

Ugyfélbarat kozszolgaltatéi magatartas kialakitasa, szolgaltatasi
kapacitas novelése

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo
fejlesztésekhez kapcesolédé targykorokben kutatasi jelentések
elkészitése.

A 2014-2020-as id6szakban megvalésul6, hatékony és
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo6
fejlesztésekhez  kapcsolodé  targykorokben  ajanlasok
kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szakban megvalésul6, hatékony és
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo
fejlesztésekhez kapcsolodd  targykorokben hatdsvizsgalati
tanulmany elkészitése

A 2014-2020-as id6szakban megval6sulo, hatékony és
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo
fejlesztésekhez  kapcsolédd — targykorokben modszertani
kiadvany elkészitése

A 2014-2020-as id6szakban megvalosulé, hatékony és
szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzé
fejlesztésekhez  kapcsolédé  targykérokben  dtmutatd
kidolgozasa

A 2014-2020-as id6szakban megvalosulo, hatékony és
szolgaltat6  Onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo
fejlesztésekhez kapcsoloédd targykérokben Kormanyjelentés

BM
NFM
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Osszeallitasa

7. A 2014-2020-as id6szakban megvalésulo, hatékony és
szolgaltat6  6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzd
fejlesztésekhez  kapcesol6dé — targykérokben  Szolgaltatd
Onkormanyzat Dij-rendszer megalapozasa és Dij alapitasa.

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi rendszerelemek
fejlesztése

1. Komplex hulladékgazdalkodasi  kezel6  létesitmények
kialakitasa, fejlesztése

2. Telepilési hulladékok elkilonitett gyGjtési és  szallitasi
rendszerének fejlesztése

ﬁgyfélbarét koézszolgaltat6i magatartas kialakitasa, szolgaltatasi

kapacitas novelése

1. Munkaigyi és munkavédelmi teriileten a mar meglévé
informatikai rendszer (hardver és szoftver) fejlesztése.
2. Munkatigyi és munkavédelmi tertileten statisztikai adatgyGjtés

és informaciés bazis fejlesztése; a munkavédelmi és

munkatgyi hatésag honlapjanak fejlesztése
2019 £y g P) ] NFM
Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi rendszerelemek NGM
fejlesztése
1. Komplex hulladékgazdalkodasi  kezel6  létesitmények
kialakitasa, fejlesztése
2. Telepilési hulladékok elkilonitett gyujtési és  szallitasi
rendszerének fejlesztése
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszerelemek
fejlesztése
1. Komplex hulladékgazdalkodasi  kezel6  létesitmények
kialakitasa, fejlesztése
2020 Ugyfélbarat kozszolgaltatéi magatartas kialakitasa, szolgaltatasi | NFM

kapacitas novelése NGM

1. Munkatigyi és munkavédelmi tertileten a kockazatalapa
(hatosagi) ellenbrzési stratégia alkalmazasanak bevezetése; az
ellenérzés hatékonysaganak névelése érdekében 6j mobil

informatikai eszk6zok beszerzése.

109,50 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, GINOP, KEHOP, hazai forras)

e KOFOP-2.3.1.1 - Helyi kézszolgaltatas informaciés rendszer fejlesztése és
bevezetése (IKIR)

e KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 - Onkormanyzati Fejlesztések
Figyelemmel Kisérése II.

e GINOP-5.3.7-VEKOP-17 - Jogszert foglalkoztatas fejlesztése

¢ TOP anyagiaban t6rténé és termikus hasznositast tamogaté projektek az
onkormanyzati kedvezményezett szektor szamara

e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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Alintézkedés:

7.3.1 — Az allam vagy az 6nkormanyzatok altal nyuajtott kézszolgaltatasok

Intézkedés: szervezési feltételeinek javitasa

7.3 — Kozszolgaltatasok

szinvonalanak javitasa Beavatkozas:

7.3.1.3 — Kozszolgaltat6 szervezetek tudasbazisanak és nyomonkoévetésének
fejlesztése

A tuddsmenedzsment eszk6zok rendszerszintd elterjesztése a kozszolgltatist nyujté
Beavatkozas célja allami és 6nkormanyzati szetvek koérében, a tuddsmegosztasbol szarmazé elényok
kihaszndldsa a szolgiltatisok szinvonalanak névelésében.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények FelelSs

Tudasmenedzsment eszkozok rendszerszintii elterjesztése a
kozszolgaltatast nyujté allami és 6nkormanyzati szervek
koérében

1. Helyi kozszolgaltatds informaciés rendszer fejlesztése és
bevezetése (IKIR), ezen belil a rendszer tervezési
dokumentumainak  elkészitése, az IKIR Rendszer
kifejlesztéséhez szitkséges licenszek leszallitisa, IKIR
Programrendszer  kifejlesztése, az  IKIR  Rendszer | ppr

2017 befejezéséhez  ¢és  ataddsihoz  sziikséges  szolgaltatisok | Ny
rendelkezésre  allasa  (adatok  betSltése,  végleges
dokumentacié és tizembe allitas)

2. Felmérési adattabla kidolgozdsa a Helyi versenyképesség-
fejlesztési kutatasi programhoz kapcsoloddan.
3. A gazdasagi kamarakrdl sz6l6 1999. évi CXXI. térvény 45. §
(5) bekezdésében foglalt, 2015. december 31. napjat
kovetéen muikodtetendé nyilvantartas mukodtetése  és
tovabbfejlesztése a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal
Tudasmenedzsment eszk6z6k rendszerszintii eltetjesztése a
koézszolgaltatast nyujté allami és 6nkormanyzati szervek
koérében
2018 1. A rendészeti tevékenységekhez kapcsolédd hatésagi tgyek | BM

tovabbfejlesztése  keretében  elemzési  szolgaltatasok | NGM
fejlesztése (Elemz6 rendszer kialakitasa)

2. Az Integralt Adattarhaz Rendszer és az Adoézéi életutat
kovetS rendszer kialakitasa

Becsiilt kéltségek 3,46 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)

e KOFOP-2.3.1.1 - Helyi kozszolgiltatis informaciés rendszer fejlesztése és
bevezetése (IKIR)
e KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 - Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi

program

Kapcsolodo projektek
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e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6dé
hatésagi Ugyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolédo elektronikus feldolgozo
képesség bévitésével

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 - Adotigyi  igazgatdsi  eljardsok
egyszerUsitése, adminisztrativ terthek csékkentése projekt (Adattarhaz integraci6 és
az Ad6zo6i életutat kovetS rendszer kialakitisa cimi részprojektjei)

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kozszolgilat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.3.2 — Kozszolgaltatasokhoz kapcsol6do biirokraciacsokkentés

7.3 — Kozszolgaltatasok Beavatkozis:

szinvonalanak javitasa
7.3.2.1 — A kézszolgaltatasokhoz kapcsolodé élethelyzetekhez tartozé iigyek

egyszerlsitése

s oo A kételezéen igénybe veendd kozszolgaltatasokhoz kapesolédo jogszabalyok
Beavatkozas célja s . Bl = o T2 . L .
felulvizsgalata és egyszerUsitése, a gordilékeny tigyintézés feltételeinek javitisa.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

Gordiilékeny tigyintézés feltételeinek javitasa

1. Személyre szabott iigyintézési felillet (SZUF) elkészitése

(KAK SW)
2017 2. Az Egységes Ellatasi Rendszer kialakitasara iranyulo BM
fejlesztés keretében a rendszertervek elkészitése, rendszer EMMI

alapstruktura felallitisa, néhdny 4j e-tgyintézési szolgaltatds
pilotként t6rténd beinditasa, adatellenérzésre éptld
nyugdijkalkulator biztositasa a lakossag részére.

Gordiulékeny tigyintézés feltételeinek javitasa

1. Az teljes Egységes Ellatasi Rendszer atadasa, 4j e-tigyintézési
szolgaltatisokkal, egységes jarasi tigyintéz6 felileten.

2018 2. Adougyi teriileten Személyes adonaptar, E-dokumentumtar, | EMMI

Megujult e BEV portal, NAV portal, IP alapt Elektronikus NGM

Ugyfélkapcsolati Rendszer, Ad6z6i életutat kévetd rendszet,

Csoportos beszedési megbizas alkalmazasat biztosito

rendszer, EKSZMO rendszer kialakitisa

Becsilt kltségek 4,87 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti alkalmazds szintd szolgaltatdsok

Kapcsolodo projektek biztositasa

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 — A 21. szizad csaladtimogatisa és
nyugdija (Egységes ellatasi rendszer projektelem)
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e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 Addugyi igazgatasi eljarasok
egyszerGsitése, adminisztrativ terhek csokkentése projekt (Ugyfélkapcsolati
rendszerek fejlesztése, Ad6zoi életutat kbvetS rendszer kialakitasa, Ado- és jarulék-
folyészamla rendszerek fejlesztése, EKSZMO rendszer kifejlesztése)

¢ KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgilat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.3.2 — Kozszolgaltatasokhoz kapcsol6dé biirokraciacsokkentés

7.3 — Kozszolgaltatasok Beavatkozis:

szinvonalanak javitasa
7.3.2.2 — Egységes és 6sszehasonlithaté6 modszertanon alapul6

igyfélelégedettség-mérés bevezetése

Az azonos kozszolgaltatok altal nyyjtott szolgaltatasok kilénb6z6 szempontok

-----

Beavatkozas célja
kialakitasaval, bevezetésével.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Virhat6 eredmények Felel6s

2018

Becsiilt koltségek

J6 Allam jelentéshez kapesol6do tgyfélelégedettség-mérés. NKE

0,33 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP)

KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kdzszolgalat fejlesztés

K 16d6 jektek <
apcsolodo projekte (J6 Allam Mutaté mérése)

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.3.3 —Elektronikus iigyintézést tamogaté szolgaltatasok biztositasa a

koézszolgaltatasok egyéb teriiletén
7.3 — Kozszolgaltatasok

szinvonalanak javitasa B

7.3.3.1 — A kézponti informatikai szolgaltatasok tovabbfejlesztése

A teljesen elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat lehet6vé tevé uj e-

Beavatkozas célja . . L
J ugyintézési modell kitetjesztése az allam mukodésének egész tertiletére.

MERFOLDKOVEK
Utemezés Varhaté eredmények Felel6s

Foglalkoztatasi és kézfoglalkoztatasi feladatok tamogatasa

| Melléklet: Akcidterv a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidhoz 145



1. A Kkozfoglalkoztatasi programok timogatasara iranyul6
kérelmek  elektronikus  benyujtasait  lehet6vé  tevd
Kozfoglalkoztatasi Tamogatasok Keretrendszer (KTK)
bevezetése az  orszagos és a  jardsi  startmunka

mintaprogramok esetében

Foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi feladatok tamogatasa

1. A Kozfoglalkoztatasi Tamogatiasok Keretrendszer (KTK)
tovabbfejlesztése ~a  BM  dontéshozatali  eljarasanak
informatikai timogatasara, valamint a hatosagi szerzédések

2016 modositasara irinyul6 kérelmek kezelése érdekében BM
A nemzetbiztonsagi ellenérzések elektronizalasa
1. Nemzetbiztonsagi ellenérzésekkel kapcsolatos,
elektronikusan kitélthet6 Grlapok
Elektronikus tigyintézést segit6 kozponti informatikai
szolgaltatasok fejlesztése
1. Szabialyozott  elektronikus — tgyintézési  szolgaltatasok
(Rendelkezési  Nyilvantartds, tgyfél idészaki értesitése
szolgaltatds) funkciondlis bévitése: értesités kulénbozé
értesitési csatornakon, nem természetes személyekhez
kothetd  rendelkezések  nyilvantartasanak  kialakitasa
(SZEUSZ)
Foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi feladatok tamogatasa
2017 Y , ) o BM
1. A KTK tovabbfejlesztése a timogatasok elszamolasanak és a EMMI
monitoring tevékenység kezelésének érdekében
A nemzetbiztonsagi ellenSrzések elektronizalasa
1. Az fdrlapok kezelésének folyamatit automatizalé belsé
alkalmazas
2. Egységes felileten elérhetd kiils6 adatbazisok
A szocialis agazat modszertani és informacids fejlesztése
1. Nyugdij és csaladtimogatas tertletén koézponti iktatds és
kézponti szkennelés teljes kord bevezetése
Elektronikus tigyintézést segité kozponti informatikai
szolgaltatasok fejlesztése
1. A Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez
kapcsolédd levelezési-, tarolasi- és mentési rendszerek;
hangatviteli fejlesztések; nyomatmenedzsment szolgaltatas
fejlesztése (IKKIR3) BM
2018 2. A Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez | gapvr
(KKIR) kapcsolodd halézati ellatas és feligyeleti rendszer | NGM

fejlesztése (KKKIR3)

3. Licencegazdalkodasi rendszer elkészitése a kozigazgatasi
szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitaisahoz
kozponti alkalmazas szintl szolgaltatasok biztositasat célzo
fejlesztések keretében (IKAK SW)

4. Szabalyozott  elektronikus  dgyintézési  szolgaltatasok
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(Rendelkezési Nyilvantartas, Osszerendelési Nyilvantartas,
Ugyfél id6szaki értesitése szolgaltatas) funkcionalis bévitése:
Osszerendelési Rendelkezési Nyilvantartds képviseleti 4g

kialakitasa, Osszerendelési Nyilvantartas - Grlapkitoltés
tamogatasa, idGszaki értesités - értesitések kiterjesztése
(SZEUSZ)

Rendészeti feladatok tamogatasa

1. Renddrségi e-tigyintézési portal és Grlapkezeld

2. NOVA keretrendszer 4j szolgaltatasokkal t6rténd bévitése
3. Mobil alkalmazasok

4. Digitalis térképészeti rendszer

5. FElektronikus fizetési szolgaltatasok tovabbfejlesztése

6. NOVA tudaskozpont és NOVA szabvanyok kialakitisa

7. Elemzési szolgaltatasok fejlesztése

8. Rendszertervezési és minGségbiztositasi szolgaltatasok

9. InNOVA informatikai infrastruktira beszerzés

10. InNOVA hal6zati infrastruktira beszerzés

11. InNOVA mobil telekommunikaciés eszkozpark beszerzés

A szocialis és kulturalis agazat médszertani és informacios
fejlesztése

1. A csaladtamogatasok és nyugdijbiztositas tertiletén kialakitott
kézponti iktatasi és szkennelési szolgaltatisok kiterjesztése
egyéb tarsadalombiztositas teriiletre

2. A kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsolodo levéltari szolgaltatas
fejlesztése keretében kialakulé 4j szolgaltatisok nydjtasdhoz
szitkséges interfészek és csatlakozasi feltételek kialakitisa a

kormanyzat kézpontositott szolgaltatasaihoz
Adoigazgatasi feladatok tamogatasa

1.  Adozdi életutat kovetd rendszer
2. EKSZMO rendszer

2020

A szocialis agazat modszertani és informacios fejlesztése

1. A szocialis informatikai rendszereket hasznalé 4j
felhasznalok, a rendszerekben felhasznaloként befogadott
ugylntézé’k/. ug’gysegédék széma. o EMMI

2. Az elektronizalassal kivaltott, korabban papirt igényl6
tgyintézési szakaszokat tartalmazé tgyintézések szama.

3.  Elektronizilt tgyintézéssel ellitott hatsagi/szolgaltat6i

feladatok szama.

9,18 Mrd Ft (KOFOP, EFOP, VEKOP, hazai forras)

* KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 - Kézpontositott kormanyzati informatikai
rendszer bévitése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitasihoz kozponti alkalmazas szintl szolgaltatasok
biztositasa

e KOFOP-2.2.1-VEKOP-16 - A nemzetbiztonsagi ellenérzések elektronizalasa, a
korrupciés esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok

| Melléklet: Akcidterv a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiahoz 147




(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
hatésagi Ugyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolédé elektronikus feldolgozé
képesség bévitésével

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011 - A Kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsol6do
levéltari szolgaltatas fejlesztése

e EFOP-1.9.4-VEKOP-16 - A szocidlis agazat modszertani és informacids
rendszereinek megujitisa

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adéiigyi  igazgatisi  eljarasok
egyszerUsitése, adminisztrativ terhek csokkentése projekt (Ad6zoi életutat kovets
rendszer kialakitisa, EKSZMO rendszer kifejlesztése)

¢ KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgalat fejlesztés

Intézkedés IV.: Digitalis Allam felépitése

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.4.1 — Adatbazisok 6sszehangolasara iranyul6 fejlesztések

7.4 - Digitalis Allam
felépitése Beavatkozas:

7.4.1.1 — Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak javitasa

B (kozds céli Az tgyintézéshez szitkséges informaciokhoz valé kézvetlen hozzaférés javitasa, a
eavatkozas célja L ) o . )
/ nyilvantartasok szolgaltatd képességének fejlesztése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

Megkezdédik a Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a
nyilvantartas rendszerkérnyezetének megujitasanak el6készitése.

Online Beszamol6 Urlapkitoltd Rendszer levaltja a kordbbi megoldast, | BM

2016 a rendszerek kozti interoperabilitas biztositott M
. M
Orszagos Tamogatas Ellen6rzési Rendszerbe torténd adatszolgaltatas NG
elektronikus uton térténé megvalodsitasa (Kovetelmény-specifikacid
kialakitasa; informatikai fejlesztés megvaldsitasa)
Hatdron atnyual6 tgyintézéshez kapcsol6do azonositashoz sziikséges
HPEDPS szolgaltatas kialakitasa (GOVCA+)
BM
KKSZB elkészitése (KAK SW) EMMI
2017
Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a nyilvantartas NFM
rendszerkornyezetének megujitasa NGM

Jarmi Szolgaltatas Platform megvaldsitasa, bevezetése (NAVASZ)
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Koézhiteles nyilvantartasokkal valé rendszer-rendszer kapcsolat
kialakitasa
Lekérdezési szolgaltatasok kiegészitése - SZEUSZ-6k (RNY,ONY)

funkcionalis bévitése, pilot fejlesztések, elektronizalas megvaldsitasa

Egységes ellatasi rendszer technoldgiai terveinek, interfészeinek
kialakitasa pilot izemben

Tertleti kozigazgatas atalakitasaval kapcsolatban az ONYT Oktatasi
Hivatal adatkapcsolat kialakitasa

A fogyasztovédelmi folyamatok informatikai timogatasanak
kialakitasahoz sziikséges tartalmi specifikacio, 6sszefoglald tanulmany,
informatikai rendszerterv, hal6zatfejlesztés

Orszagos Tamogatas Ellen6rzési Rendszerbe torténd elektronikus

adatszolgaltatas bevezetése

Az allamhaztartasi adattarhdzzal egytttmikodé adattarhazak

Osszekapcesolasi modszertananak kidolgozasa

2018

A kdzpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése
keretében alkalmazaskonszolidacié megvalésitasa (KIKIR3)

A Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a nyilvantartds

rendszerkdrnyezetének megujitasa

Nyilvantartasokkal val6 rendszer-rendszer kapcsolat kialakitasa (KAK
SW)

Lekérdezési szolgaltatasok kiegészitése - SZEUSZ-6k (RNY,ONY)
funkcionalis bévitése, pilot fejlesztések elektronizalas megvalositas

Rendészeti tevékenységekhez kapcsolédé elektronikus feldolgozo

képesség bévitése

Rendérségi e-tgyintézési portal és trlapkezelé

NOVA keretrendszer 4j szolgaltatasokkal térténd bovitése
Mobil alkalmazasok

Digitalis térképészeti rendszer

Elektronikus fizetési szolgaltatasok tovabbfejlesztése
NOVA tudaskézpont és NOVA szabvanyok kialakitasa

Elemzési szolgaltatasok fejlesztése

N U D=

Az egységes ellatasi rendszerhez kapcsolodo intézményekkel teljekora
adatkapcsolat kiépitése NEAK, NAV, BM stb.)

Az egységes kormanyhivatali mikodést timogaté rendszerfejlesztések

1. hél6zati hardverelemek beszerzése,
2. adatforrast jelentd egészségiigyi nyilvantartasok kiegészitése,
3. adatkapcsolati szabvanyok és gépi elérési feliiletek kialakitasa

Katasztrofa-kockazatértékelési rendszer fejlesztése

1. Kozpontositott és integralt kockazatértékelési modszertan,
és térinformatikai hattér (szoftver/hardver) felallitisa

2. Az egész orszag teriiletét lefeds egységes, atlathato, atjarhato,
interaktiv, on-line kockazati, veszélyhelyzeti és hatastérkép

katal6gustar kialakitdsa

BM
EMMI
ME
NFM
NGM
IH
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3. Térinformatikai dontéstamogatasi rendszer
4. Eghajlatviltozasi alkalmazkodasi mechanizmus kialakitisa

Fogyasztévédelmi szakrendszerek fejlesztése (probatizem, interfészek,

adatmigracio, teszt, dokumentacio)

Az egységes allami vagyonnyilvantartashoz kapcsoléddan az
ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érinté adatszolgaltatasi
folyamatok kidolgozasa.

Az egységes integralt allami vagyonnyilvantartas tovabbfejlesztése
(Adatszolgaltatasi keretrendszer, Gjraszervezett tulajdonosi
joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok, adattisztitas)

KIR3, KIRA archival6 rendszerének kiépitése, valamint a rendszer
infrastruktarajanak frissitése, teljes kora support-tal valo ellatasa

Integralt Adattarhaz Rendszer az addigazgatasban

2019

A NAT¢R tovabbfejlesztése tervezést segits eszkozok kialakitasaval, NEM
informaciétechnolégiai fejlesztésekkel

2020

Vizrajzi monitoring allomdsok feldjitdsa és korszertsitése, az orszagos
mennyiségi monitoring allomas- és mérépont halézat feltlvizsgalata és
Osszehangolasa

VKI monitoring rendszer korszerGsitése

Nemzeti Uveghdzgiz Adatbazis létrehozasa

Reprezentativ éghajlati adatbazis fejlesztése BM

1. Adatbazis bévités és adatbazis programok fejlesztése NFM
2. Webes elérhet6ségt térinformatikai rendszer kialakitasa

A természeti katasztréfak megel6zését szolgal6 adat-és tudasbazis
megteremtése, az AKK alapjaul szolgal6 adatbazisok fejlesztése

Egységes térinformatikai adatbazis és megjelenité rendszer létrehozasa

a vizligyi agazatban 1év6 mas adatbdzis rendszerekhez illeszkedGen

26,01 Mrd Ft (KOFOP, KEHOP, VEKOP, hazai forras)

* KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 - Kézpontositott kormanyzati informatikai
rendszer bévitése (KKIR 3)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 - Kormanyzati hitelesitésszolgaltatis
(GovCA) kiterjesztése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti alkalmazas szintli szolgaltatisok
biztositasa

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 (1.2.2) - A Beliigyminisztérium 4ltal kezelt nemzeti
adatvagyon nyilvantartasok tovabbfejlesztése, magas szintG szolgaltaté képesség
megteremtése, az érintett adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasaval

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabilyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
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hat6sagi Ugyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolédo elektronikus feldolgozd
képesség bévitésével

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - 21. szdzad csaladtimogatisa és nyugdija
(Egységes ellatasi rendszer projektelem; Teriletik kézigazgatds atalakitisaval
kapcsolatos fejlesztések projektelem)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00045 -  Egységes mikodést timogaté
rendszerfejlesztések

e KEHOP-1.1.0 - A Viz Keretiranyelv el6irasai szerinti monitoring vizsgalatok és az
ahhoz sziikséges fejlesztések végrehajtasa, tovabba a Viz Keretitanyelv
végrehajtisihoz kapcsolédé monitoring allomasok kiépitése, fejlesztése

e KEHOP-1.1.0 - Katasztréfa-kockazatértékelési rendszer

¢ KEHOP-1.1.0 - Nemzeti  Alkalmazkodasi  Térinformatikai ~ Rendszer
tovabbfejlesztése

o KEHOP-1.1.0 - Nemzeti Uveghazgaz Adatbazis

e KEHOP-1.1.0 - Az éghajlatvaltozas magyarorszagi hatdsainak feltérképezése
regionalis klimamodell-szimuldciok elvégzésével és reprezentativ éghajlati adatbazis
fejlesztésével

¢ KEHOP-1.1.0 - Az el6zetes arvizi kockazatbecslés, a veszély- és kockazati
térképek, a kockazatkezelési tervek elsé felulvizsgalata

¢ KEHOP-1.1.0 - A Viz Keretiranyelv elbirasai szerinti allapotértékelések,
elemzések, vizsgalatok, valamint a vizgydjt6-gazdalkodasi tervek masodik
felilvizsgalata és korszerGsitése

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 -  Digitalis  fogyasztévédelem (A
fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tajékoztatas fejlesztése alprojekt)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az egységes integralt allami vagyonnyilvantartas
kozhitelességének és adatkonzisztencidjanak ellenSrzéséhez sziikséges tovabbi
fejlesztések

e KOFOP-2.25-VEKOP-15 - Atlathatésig a  kézpénzek — felhasznalasanal,
allamhaztartasi adattarhaz

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adodiigyi  igazgatisi  eljarisok
egyszerUsitése, adminisztrativ terhek cs6kkentése projekt (Adattarhaz integracio)

® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.4.1 — Adatbazisok 6sszehangolasara iranyulé fejlesztések

7.4 - Digitalis Allam
felépitése

Beavatkozas:

7.4.1.2 — Nyilvantartasok korszer(sitése, adat- és folyamatredundanciak
megsziintetése

B tkozas céli Nyilvantartasok feliilvizsgalata és fejlesztése, automatizalt tigyintézési rendszerek
eavatkozas célja o . . P . : 2
J kialakitasanak lehet6vé tétele, valamint a mikodési- és szoftverkornyezet fejlesztése.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Virhat6 eredmények Felel6s
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2016

A viziigyi agazatban hasznalatos egyes adatbazisok kozotti

atjarhatésagot biztosité webszervizek kifejlesztése
Online Beszamol6 Urlapkitoltd Rendszer bevezetése
Klimagaz adatbazis fejlesztése

Tarsadalmi-gazdasagi hasznokat szimszer(sité modellt is tartalmazé
fehér konyv készitése egy, a kézadatok djrahasznositasat elésegito
egységes kormanyzati adatpolitika megalapozasara.

BM
IM
ME
NFM

2017

Virtualizaciés platform kialakitdsa a kézpontositott kormanyzati
informatikai rendszer bévitése keretében (KKIR3)

KKSZB és SZUF elkészitése (KAK SW)
Koézadat portal mészaki kévetelményrendszerének elkészitése.

Papir alapu nyugdijfolydsitasi iratanyag 1/3-nak digitalizilasa, egyéni
vallalkoz6i TB jarulék és folydszamla papit alapu iratanyag 1/3-nak
adatrogzitése.

Fogyasztévédelmi folyamatok informatikai timogatdsanak

kialakitasahoz sziikséges tartalmi specifikacio, 6sszefoglalé tanulmany,

informatikai rendszerterv, hal6zatfejlesztés

Az allamhéztartasi adattarhaz beszamold és adatszolgaltatasi rendszer
kontrollfunkcidjanak kialakitasa

BM
EMMI
NFM
NGM

2018

Egységes minisztériumi felhasznalokezelés és kiszolgalas kialakitasa
(KKIR3)

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitaisahoz kapcsolédéan licencgazdalkodasi rendszer

elkészitése (IKAK SW)

A viziigyi és vizvédelmi hat6sagi tevékenységgel kapcsolatos
adatgytjtések egységesitése (VIZEK)

Erintett adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasa

Papir alapu nyugdijfolyésitasi iratanyag 2/3-nak digitalizilasa, egyéni
vallalkozéi TB jarulék és folydszamla papir alapu iratanyag 2/3-nak
adatrogzitése.

A kiilgazdasagi és kiligyi mikodést timogaté KEFTR rendszer

bevezetése

Fogyasztovédelmi szakrendszerek fejlesztése, probatizem, interfészek,

adatmigracio, teszt, dokumentacié

Az egységes allami vagyonnyilvantartashoz kapcsolédoan az
ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érinté adatszolgaltatasi
folyamatok, adatszolgaltatasi keretrendszer kidolgozasa, adattisztitas.

Adatbazisok DR site-janak kiépitése, alkalmazas-konszolidacié

Integralt Adattarhaz Rendszer az adbigazgatasban

BM
EMMI
NFM
NGM

2019

Az egységes szocialis nyilvantartas interface-kapcsolattal 6sszekapcsolt

EMMI
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agazati és tarsigazati adatbazisok szama.

2020

Az allami természetvédelmi nyilvantartasi rendszer korszertsitése,
adatbazisok létrehozasa.

1. A kozosségi jelentéségli természeti értékek hosszd tava
megbrzését  tamogaté  adatbazisok  (biotikai  adatok,
madarfajokat veszélyezteté vonalas létesitmények).

2. Természetes és  természetkdzeli  Okoszisztémak  és | IM
szolgaltatisaik adatbazisa.

3. Téajkarakter-tipusok  és  orszagos  tajkarakter-tertletek
térinformatikai adatbazisa.

4. Az orszAgos zoldinfrastruktara-halézat digitalis

térinformatikai adatbazisa.

Becsiilt koltségek

17,96 Mrd Ft (KOFOP, KEOP, KEHOP, EFOP, VEKOP, hazai forras)

Kapcsolodo projektek

* KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 - Kézpontositott kormanyzati informatikai
rendszer bévitése (KKIR 3)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kozigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisihoz kozponti alkalmazds szintl szolgaltatisok
biztositasa

¢ KEOP — 2.2.2/C/14 - Regionalis viziigyi, geoinformatikai és monitoring kézpont
létrehozasa

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Mezégazdasagi Vizhasznilat Informaciés és
Ellenérzési  Keretrendszer (VIZEK) kialakitdasa (Elektronikus —szolgaltatas
fejlesztése projektelem)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 (1.2.2) - A Beliigyminisztérium 4ltal kezelt nemzeti
adatvagyon nyilvantartisok tovabbfejlesztése, magas szintd szolgaltaté képesség
megteremtése, az érintett adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasaval

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - 21. szizad csaldidtdmogatisa és nyugdija
(Egységes ellatasi rendszer projektelem; Papirmentes tigykezelés projektelem)

e EFOP-1.9.4-VEKOP-16 - A szocialis agazat moédszertani és informacios
rendszereinek  megujitisa (A kozponti  agazati  informatikai  eszkozok
hozzaférésének kiterjesztése, minéségének javitasa)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A kiilgazdasagi és kiiliigyi m{ikédést timogaté kiemelt
alapfolyamatok fejlesztése és szolgaltatasi kapacitasuk bévitése

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 -  Digitalis ~ fogyasztévédelem (A
fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tajékoztatas fejlesztése alprojekt)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az egységes integralt 4llami vagyonnyilvantarts
kozhitelességének és adatkonzisztencidjanak ellenérzéséhez sziikséges tovabbi
fejlesztések

e KEHOP-1.1.0-15-2016-00004 - A Klimagaz adatbazis kidolgozasahoz kapcsolodo
médszertan- és kapacitasfejlesztés

e KEHOP-4.3.0-VEKOP-15 - A koz6sségi jelentéségti természeti értékek hosszu
tava megbrzését és fejlesztését, valamint az EU Biolégiai Sokféleség Stratégia 2020
célkitlzéseinek hazai szintd megvaldsitasat megalapozo stratégiai vizsgalatok

e KOFOP-2.2.5-VEKOP-15 - Atléthat(’)ség a  kozpénzek felhasznalasinal,
allamhaztartasi adattarhaz

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adodiigyi  igazgatisi  eljarisok
egyszerUsitése, adminisztrativ terhek cs6kkentése projekt (Adattarhdz integracio)

| Melléklet: Akcidterv a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidhoz 153




_ e KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgilat fejlesztés

Alintézkedés:

Intézkedés: 7.4.2 — Az tigyfélkozponta kézigazgatas informatikai tamogatasa

7.4 - Digitalis Allam
felépitése

Beavatkozas:

7.4.2.1 — Bels6 folyamatok informatikai tamogatasa, bels6 rendszerek
fejlesztése

A kozvetlen tigyintézéshez nem kapcsol6dé informatikai rendszerek, alkalmazasok
fejlesztése, ezen rendszerek kozvetlen egyuttmikodésének elésegitése az elektronikus
Beavatkozas célja tgyintézéshez sziikséges alapvetd infokommunikacids hattérszolgaltatasok (pl.: e-
azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés, e-fizetés stb.) biztositisa
érdekében.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

A jarasi hivatalok informatikai infrastruktdrajanak kialakitasa

A jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok tigyfélszolgalati
2015 rendszerébe ME

Infrastruktara fejlesztések - hardver és szabalyozott elektronikus
ugyintézési szolgaltatasok

Magyar Allamkincstar Gj szamlavezets rendszerének éles pilot
tzemeltetése 6 intézmény részvételével.

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer

2016 févarosi és megyei kormanyhivatalokra torténd kiterjesztése NGM
ME
1. Ideiglenes infrastruktira biztositasa
2. EKEIDR allami licenszének kiterjesztése
3. szakrendszeri felmérések elvégzése
Videé-kommunikaciés kézpont kialakitasa (VIKI)
Koézigazgatas informatikai infrastruktarajanak konszolidalasa (KAK
HW adatkézpontok kialakitasa)
1. hardver eszk6z6k beszerzése BM
2. integralt felh6 menedzsment rendszer kialakitasa EMMI
2017 3. szolgaltatas szervezetbe implementalasa ME
SZEUSZ-6k (ONY, RNY) tovabbfejlesztése, funkcionalis bvitése Eg}\{/[

(ONY gyorsitotar, AVDH bevezetése)

Egységes ellatasi rendszer keretében elektronikus tgyintézéshez
tartozo belsé workflow kialakitasa

A nyugdijnyilvantartasi, nyugdijmegallapitasi, valamint
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csaladtamogatasi ellatasok tgyviteli rendszereinek fejlesztése.
Az Bgyeztetési Bljarast Tamogaté Ugyviteli rendszer fejlesztése.

A kozigazgatasi hatosagi statisztikai rendszer elektronizaltsaganak
tovabbfejlesztése

1. integraland¢ statisztikai adatgydjtések felmérése
2. rendszerszikséglet felmérése
3. rendszerfejlesztés

Megyei szerverterem konszolidacié

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer
févarosi és megyei kormanyhivatalokra torténd kiterjesztése

1. EKEIDR implementalasa az 4j infrastruktarara
EKEIDR rendszer kitetjesztése

3. EKEIDR és szakrendszerek kozotti szabvanyos interfészek
fejlesztése

4.  EKEIDR rendszer végleges infrastruktarara helyezése

Fogyasztévédelmi folyamatok informatikai timogatdsanak
kialakitasahoz sziikséges tartalmi specifikacid, dsszefoglalé tanulmany,
informatikai rendszerterv, hal6zatfejlesztés

IFMIS - allamhaztartasi pénziigyi informaciés rendszer

A Magyar Allamkincstar 4j szamlavezet6 rendszer 1. itemének éles

bevezetése

2018

Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez kapcsol6do
alkalmazasvirtualizacio levelezési-, tarolsi- és mentési rendszerek
felhasznalok automatikus kezelési képességének kialakitasa (KIKIR3)

Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése (KIKKIR3)

1. csoportmunka és folyamattimogatas;

2. Alkalmaziskonszolidicio;

3. Kormadnyzati ugyfélszolgalati azonosité rendszer;
4.

Egységes minisztériumi felhasznalokezelés és kiszolgalas
Vide6-kommunikdciés végpontstruktara kialakitasa (VIKI)

1004/2016. (1.18.) Korm. hatarozatban nevesitett nyilvantartisok
migralasa (IKAK HW)

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitasahoz kapcsolodoan licencgazdalkodasi rendszer
elkészitése (IKAK SW)

SZEUSZ-6k (RNY, EFER) tovabbfejlesztése, funkcionalis bévitése
(jogosultsagkezelés, az 1j szervezetek altal Iétrehozott rendelkezéseket

tartalmazé informaciok)
FER - vezetdi statisztikai modul fejlesztése

1. Rendészeti tevékenységekhez kapcsolédé — elektronikus
feldolgoz6 képesség bévitése NOVA  keretrendszer j
szolgaltatdsokkal torténé bévitése
Mobil alkalmazasok

3. Digitalis térképészeti rendszer

BM
EMMI
FM
KKM
ME
NFM
NGM
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Elektronikus fizetési szolgaltatasok tovabbfejlesztése
NOVA tudaskézpont és NOVA szabvanyok kialakitasa
Elemzési szolgaltatasok fejlesztése

Rendszertervezési és minGségbiztositasi szolgaltatasok

®© N v b

Elemzési szolgaltatasok fejlesztése
Papirmentesités megvalositasa a csaladtimogatas és nyugdij terén.

Az elektronikus levéltari szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges
egyedi és tomeges digitalizalasi feltételek kialakitasa és
tovabbfejlesztése.

Elelmiszerlénc—biztonségi Adattarhaz alapjainak létrehozasa és a
Jarvanyigyi térinformatika kialakitasa
A kiilgazdasagi és kiiligyi mikodést tamogaté KFTR rendszer és

Kozponti Informaciés Rendszer kialakitasa

Hataskor atcsoportositasabol adodo szakrendszeri integracios
feladatok ellatisa

A tertleti allamigazgatasi rendszer miikoddési hatékonysaganak

novelése

1. Egységes ugyintéz6 elérési, belsé jogosultsag kezelési

rendszer

I

Mikédtetés menedzselési rendszer (HelpDesk)

2

Egységes funkcionalis mikodést biztosito
rendszerfejlesztések

Operativ Grlapnyilvantartasi rendszer

Hiteles hely kialakitasa

Adattarhaz kialakitasa

Elemzési szolgaltatasok

Gazdalkodasi rendszer tovabbfejlesztés

© ®© N o Uk

E-szamla

Fogyasztovédelmi szakrendszerek fejlesztése (probatizem, interfészek,

adatmigracio, teszt, dokumentacio)

Magyar Allamkincstar 4j szamlavezetS rendszer I1. titemének éles

bevezetése

Szamlaadatok on-line adatszolgaltatisaval beérkez6 adatok integralasa
adattirhazba (Szamlaadatokbdl készitett adatpiacok, lekérdezések,
riportok)

Anomalia detekcié lehet6ségek a NAV digitalis adatvagyonanak
felhasznalasaval c. K+F tanulmany

A Magyar Posta altal kifejlesztend6 ,,Hivatalos kildeménykovets”.
(Lényege az tgykovetés funkcid biztositisa minden azonositott postai
levélkildeményre kiterjesztetten, ami kikiiszoboli az
informaciéhianybdl eredé bizonytalansagi tényezSket, valamint néveli
az atlathatésagot és elGsegiti a hatarid6k betartasat, lehet6vé téve egy

magasabb szinvonalu tgyintézést.)

71,15 Mrd Ft (EKOP, KOFOP, VEKOP, hazai forras)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 - Kézpontositott kormanyzati informatikai
rendszer bévitése (KKIR 3)
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o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-0003 - Elektronikus megoldas az eltéré foldrajzi
helyszineken — t6rténé  kozigazgatasi  Ugyintézés — munkaszervezésének — és
kommunikicidjanak fejlesztésére

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00005 - Koézigazgatas informatikai
infrastruktirajanak konszolidalasa a koltségek csokkentése érdekében

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kozigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti alkalmazds szintli szolgaltatisok
biztositasa

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Szabilyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisok
(SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028 - Rendészeti tevékenységekhez kapcsol6do
hatésagi Ugyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolédé elektronikus feldolgozé
képesség bévitésével

* KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - 21. szazad csaladtimogatisa és nyugdija
(Egységes ellatasi rendszer projektelem; Terilileti kozigazgatis atalakitdsaval
kapcsolatos fejlesztések projektelem)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011 - A Kézigazgatasi eljarasokhoz kapcsol6dé
levéltari szolgaltatas fejlesztése

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00016 - Az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi
elemz6 rendszer INTEL) létrehozasa

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - A kiilgazdasagi és kiiliigyi m{ikédést timogaté kiemelt
alapfolyamatok fejlesztése és szolgaltatasi kapacitasuk bévitése

e EKOP-1.2.26 - A jarasi hivatalok informatikai infrastrukturdjanak fejlesztése

e EKOP-2.1.23 - A jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok tgyfélszolgalati
rendszerébe

e EKOP-1.1.4 - Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer kiterjesztése
(KKIR2)

¢ EKOP-2.1.15 - Az integralt ugyfélszolgalatok interoperabilis informatikai
infrastruktdrajanak kialakftasa (IUSZI)

e EKOP-2.3.8 - Teljeskori tigyfélazonositas (TUAP)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00045 -  Egységes mikédést — tdmogatd
rendszerfejlesztések (EMTR)

® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00044 - Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00042 - A  kormanyhivatal irdnyitasinak
hatékonyabbad tételét biztosit6 hattér kialakitasa (IRHAT)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 - A hataskdr atcsoportositasbol ad6do
szakrendszeri integraciés feladatok (SZAKINT)

¢ KOFOP-1.0.0- VEKOP-15-2016-00032 - EKEIDR FEgységes irat- és
folyamatkezel6 rendszer tertleti kézigazgatasra torténd kiterjesztése
¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00031 -  Digitalis  fogyasztévédelem (A

fogyasztévédelmi szakrendszer és elektronikus tdjékoztatas fejlesztése alprojekt)

e KOFOP-2.25-VEKOP-15 - Atlathatésig a kézpénzek —felhasznalasanal,
allamhaztartasi adattarhaz

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adodiigyi  igazgatisi  eljarisok
egyszerlsitése, adminisztrativ terthek csokkentése projekt (Szamlaadatok on-line
adatszolgaltatasaval beérkez6 adatok integralisa adattarhazba; Adatbanyaszati
tudasbazis kialakitasa, tudastranszfer alprojektek)

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026 - Hivatalos kiildeménykévets

o KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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Alintézkedés:

Intézkedés: 7.4.2 — Az tigyfélkozponta kézigazgatas informatikai tamogatasa

7.4 - Digitalis Allam
felépitése Beavatkozas:

7.4.2.2 — Biztonsagos miikodés feltételeinek biztositasa

A halézatok, rendszerek, folyamatok és felhasznal6i adatok biztonsaganak
Beavatkozas célja garantlasa, az informdcidkhoz valé illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok terén.

MERFOLDKOVEK

Utemezés Varhat6 eredmények Felel6s

Ajanlattételi dokumentaciok készitése a kozigazgatas informatikai

201
016 infrastruktardjanak konszolidalasahoz kapcsolédoan (KAK HW)

BM

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GovCA) kiterjesztése

1. Kozponti virusvédelmi szolgaltatas
2. Teljesitménymonitoring rendszer

Koézigazgatas informatikai infrastruktarajanak konszolidalasa (KAK
HW adatk6zpontok kialakitasa)

1. Leszallitott hardver eszkézok
2. Integralt felh6 menedzsment rendszer
3. Szetrvezetbe implementalt, mikodé szolgaltatas

A kozponti eszk6zok leszallitasaval egyid6ben betizemelésre kertilnek
azon kozponti IT biztonsagi funkcidk melyek tébbek kozott a
hozzaféréseket, és egyéb menedzsment funkciokat logolnak (VIKI
vide6-kommunikaciés kézpont kialakitasa)

201 . . EMMI
VY Egységes ellatasi rendszer fejlesztése

1. A belsé IT architektira tovabbfejlesztése az 5.szint elérése NG
érdekében
2. Szabalyzatok moédositasa és képzések megtartasa a biztonsag
névelése érdekében.
A foglalkoztatasi, munkavédelmi és munkatigyi feladatok ellatasanak
tamogatasa
1. Tarolokapacitas bévitése, szerver beszerzése;
2. SZEMIR informatikai rendszerhez kapcsolodd —support
szerz6dés megkotése
3. EWS rendszer alapinfrastruktara felallitisa
4. FAIR rendszer biztonsagi megerdsitése
5.  EMIR rendszer biztonsagi megerdsitése
2018 BM

Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése tavoli
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1004/2016. (1.18.) Korm. hatirozatban nevesitett nyilvantartisok
migralasa (IKAK HW)

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitisahoz kézponti alkalmazas szintl szolgaltatasok
biztositasa (KAK SW)

e  Flektronikus informaciés rendszerek informaciobiztonsagi
jogszabalyi megfeleléségre torténd felkészitése
e  Rendszerek informaciobiztonsagi megfeleltetése
KOFOP keretében megvalsulé fejlesztések EWS rendszetbe torténd

bevonasa (2 db EWS szakmai képzés, 5 db I'T biztonsagtudatossagra

iranyulé tanulmany és e-learning tananyag).

Uj csaladtamogatasi és nyugdijrendszerek tizemeltetésével kapcsolatos
fejlesztések

e IT biztonsag HW és SW kornyezet kialakitasa
Kormanyhivatali (IT biztonsagi) védé felilet kialakitasa
Informaciévédelmi és IT biztonsagi fejlesztések az addigazgatasban

e  Biztonsagtervezési elvek stratégiai dokumentuma
e  Projektcélok atfogd informacié biztonsagi tervezete
e Informatikai rendszerek informaciébiztonsagi

megfelel6ségének biztositas

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GovCA) kiterjesztése ME

elérés és thzfalszolgaltatas biztositasaval (KKIKIR3) EMMI

e Naploelemz4 rendszer NGM

EWS rendszer kiterjesztése (15 virtualis/fizikai szenzor rendszerbe

BM
2019 zillitésa)
NGM
Kincstari jogosultsagkezel rendszer (IDM) megvaldsitisa
2020 E\X/S rendszer kitetjesztése (10 virtudlis/fizikai szenzor rendszetbe BM
allitasa)
2021 EWS rendszer kiterjesztése (5 virtualis/fizikai szenzor rendszerbe BM

allitasa

7,50 Mrd Ft (KOFOP, VEKOP, hazai forras)

rendszer bévitése (KKIR 3)
(GovCA) kiterjesztése

infrastruktarajanak konszolidalasa a koltségek csékkentése érdekében

kommunikaciéjanak fejlesztésére

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 - Kézpontositott kormanyzati informatikai
e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 - Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas
e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00005 - Kozigazgatas informatikai

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-0003 - Elektronikus megoldas az eltéré foldrajzi

helyszineken  torténé  kozigazgatasi  Ugyintézés — munkaszervezésének

és

e KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 - Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitasdhoz koézponti alkalmazas szintl szolgaltatasok
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biztositisa

¢ KOFOP-2.2.2-VEKOP-16-2016-00001. - KOFOP keretében megvalésul6
fejlesztések  IT  biztonsaganak ndévelése, ezaltal rendszerekkel —Osszefiigesd
korrupcids lehet6ségek és kockazatok csokkentése

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - 21. szazad csaladtimogatisa és nyugdija
(Egységes ellatasi rendszer projektelem; Uj rendszerek tizemeltetésével kapcsolatos
fejlesztések projektelem)

o KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 -  Adoéiigyi  igazgatisi  eljarasok
egyszerUsitése, adminisztrativ tethek csokkentése projekt (Informaciévédelmi és IT
biztonsagi kévetelmények alprojekt)

® KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 — A j6 kormanyzast megalapozé kézszolgalat fejlesztés
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I1. MELLEKLET: AZ AKCIOTERVBEN SZEREPLO FEJLESZTESEK TERVEZETT
CELERTEKEI

Az egyes stratégia beavatkozasokon beliil megvaldsitasra kertlé fejlesztésekhez az elérehaladas

nyomon kévetése érdekében célértékek keriltek meghatarozasra. Az egyes célértékek és varhatod

eredmények minden fejlesztésnél kilon kertlt meghatarozasra. A fejlesztések kiindulé értéke
minden esetben nulla.

Intézkedés I.: A szolgaltatd kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése

7.1.1.1 — Kozponti kbzigazgatas atszervezése: kozponti allamigazgatasi szervek foldrajzi elhelyezkedésének
felulvizsgalata, k6zépiranyito szervek O6sszevonasa

Fejlesztések/Eredmények FelelGs Célérték

2016

A koltségvetési szerv formaban mikédé minisztériumi hattérintézmények

feladatainak, szervezetének, mikodésének és koltségvetésének

ME 2
felilvizsgalata [eredménytermékek: atalakitashoz szikséges jogi modszertan,
jogszabaly modosito javaslatcsomag; célérték: eredménytermékek szamal
2017
A ki . s mikadési haték {oinak iavits v
Szponti kézigazgatis mikédési hatékonysdganak javitisa [eredmény ME 1100

hataskor racionalizalas; célérték: felilvizsgalt hataskérok szamal)

2.

7.1.1.2 — Az eredményorientalt tetvezés, ellendrzés, értékelés és nyomon kévetés modszertanainak
elterjesztése és alkalmazasa

Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték

2015

A honvédelmi szervezetek tevékenységének dinamikus tervezését lehet6vé
tevé Munkatervezé Modul kialakitasa [eredménytermék: kialakitott modul; | HM 1

célérték: eredménytermékek szimal

Kontrolling Portal technikai kialakitasa - mdszaki, technikai és informatikai
feltételek megteremtése [eredménytermék: Intranetrdl és internetrdl is HM 1

elérhet6 webes portal; célérték: eredménytermékek szamal

Honvédelmi Szakpolitikai Programhoz kapcsol6dé monitoring tevékenység
kialakitasa [eredménytermék: monitoring modell; célérték: HM 1

eredménytermékek szamal

2016

Atlathatésag a kozpénzek felhasznalasanal — Transzparencia Portél
. o LT s . . , NGM 1
[eredménytermék: kialakitott portdl; célérték: eredménytermékek szamal

A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvalésitisanak nyomon kévetését | HM 4
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biztosit6 Fejlesztések Ertékelése és Nyomonkdvetése (FENY) intraneten
mik6do SharePoint alapt szakmai oldal kialakitasa és bevezetése.
[eredménytermékek: szabdlyozé, intraneten elérheté szakmai oldal, oktatés,

modszertan és felhasznaléi kézikonyv; célérték: eredménytermékek szamal]

2017

Fogyasztovédelem terén a fogyasztéi bizalmat méré mutatdszam, dontés-
el6készités folyamatdhoz kapcsolodé kutatasok, véllalkozasok kérében
végzendo kvalitativ és kvantitativ felmérések modszertananak kidolgozasa
[eredménytermékek: 1 kidolgozott mutatészam, 2 modszertan, 2 kutatas;

célérték: eredménytermékek szamal

NFM

KINCS-TAR adattirhaz, bels6 torzsadatkezelés [eredménytermék: belsd
torzsadatkezelési funkcid; célérték: eredménytermékek szamal

NGM

A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvaldsitasanak nyomon kévetését
biztosité Fejlesztések Ertékelése és Nyomonkovetése (FENY) intraneten
mik6dé SharePoint alapt szakmai oldal tovabbfejlesztése.
[eredménytermékek: fejlesztési koncepcio, oktatas, atdolgozott felhasznaloi
kézikényv, tovabbfejlesztett szakmai oldal, riportok; célérték:

eredménytermékek szamal

HM

2018

Fogyasztovédelem terén informacio- és adataramlds szabalyozasa,
optimalizalasa [eredménytermék: szabdlyozas; célérték: eredménytermékek

szama)|

NFM

A Honvédelmi Szakpolitikai Program megvaldsitisanak nyomon kévetését
biztosité Fejlesztésck Ertékelése és Nyomonkovetése (FENY) intraneten

mikodé SharePoint alapt szakmai oldal kiterjesztése a stratégiai tervezésre.

[eredménytermékek: webfelilet, bévités a riportokhoz és az adatbazishoz;

célérték: eredménytermékek szamal

HM

3.

7.1.1.3 — Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2016

Altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.) és Kozigazgatasi
perrendtartasrol (Kp.) sz616 térvényjavaslat tervezetek elkészitése.
[eredménytermékek: torvényjavaslat tervezetek; célérték:

eredménytermékek szama]

IM

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal ltal lefolytatott egyes
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijardl szol6 rendelet megalkotasa.

[eredménytermék: jogszabaly-tervezet; célérték: eredménytermékek szamal

NGM

Az integritas fejlesztéshez kapcsolédéan a HM, mint intézmény
folyamatmenedzsment moédszereinek kidolgozasa, bevezetése. A HM tarca
folyamatainak felmérése, kockazatelemzése, min6ségi, hatékonysagi
mutatdk kidolgozasa. [eredménytermékek: fejlesztési koncepcid,
modszertan, képzési anyag; célérték: minimalisan elvart eredménytermékek

szama]

HM
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HM Kontrolling portal funkcionalis bévitése - Idésoros elemzések
kidolgozasa, HM Gazdasagi Tarsasagok kontrolling mérésének
automatizalasa. [eredménytermékek: idésoros kimutatas, kidolgozott
adatmodellek és adatbetoltdk; célérték: minimalisan elvart

eredménytermékek szamal

HM

Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A beszerzési
eljarasokban résztvevs szervek, szervezetek, személyek munkajanak és a
beszerzési folyamatok nyomon kévetésének timogatdsa a beszerzési
igények kezelésétdl, az eljarasok lefolytatasan keresztill a szerz6dések
teljesitéséig. [eredménytermék: fejlesztési koncepcid; célérték:

eredménytermékek szamal

HM

2017

Az altalinos kozigazgatasi rendtartastdl szol6 torvény és a kozigazgatasi
perrendtartasrdl sz616 térvény hatdlybalépésével Gsszefiiggd egyes
térvények modositasardl szolé 2017. évi L. torvény elfogaddsa.

[eredmények: torvény elfogadasa; célérték: teljesitett eredmények szama]

M

A Beliigyminisztérium altal kezelt nemzeti adatvagyon nyilvantartasok
tovabbfejlesztése keretében igazgatasi koncepcid és igazgatasi
rendszertervek készitése az tgyvitelszervezési és alkalmazasfejlesztési
feladatok megvalositdsara. [eredménytermékek: igazgatasi koncepciok,

rendszertervek; célérték: eredménytermékek szamal)

BM

11

Kivalasztott fogyasztovédelmi hatdsagi és nem hatdsagi folyamatok
feltilvizsgalata és optimalizalasa, jogszabaly médositasi javaslatok
kidolgozasa. [eredmény: folyamatoptimalizalas; célérték: optimalizalt

folyamatok sziamal]

NFM

10

A HM, mint intézmény integritas fejlesztésének keretében a felmért
folyamatok vizualizaldsa, adatbazisokba torténé régzitése, szabalyzok,
mikodési folyamatok illeszkedésének vizsgalata. Integritds monitoring és
jelentési rendszer kialakitasa. Modszertani kézikényv kidolgozasa.
[eredménytermékek: folyamat vizualizacio; felel6sségi és jogk6rok
adatbazisa, médszertani kézikbnyv, monitoring rendszer, modszertani

képzés; célérték: eredménytermékek szamal

HM

eSZAMILA rendszer kialakitasa. [eredménytermék: kialakitott rendszer;

célérték: eredménytermékek szamal

NGM

HM Kontrolling portal funkcionalis bévitése - Belsé tzleti intelligencia
szolgaltatisok, vezetSi dontéstimogatasi moédszertanok, technologiak
fejlesztése. [eredménytermékek: Intranetes 6nkiszolgald tzleti intelligencia

portal, kontrolling adattarpiac; célérték: eredménytermékek szamal

HM

Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A beszerzési
folyamatok felmérése, az informacios rendszer bevezetése és a felhasznaloi
allomany felkészitése. [eredmények: folyamatfelmérés, bevezetés, oktatas;

célérték: teljesitend eredmények szamal]

HM

2018

Altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.) és Kézigazgatasi
perrendtartasrél (Kp.) sz6l6 térvények hatalyba lépése. [eredmény: hatalyba
lépett jogszabaly-modositasok; célérték: teljesitend6 eredmények szamal

IM

| Melléklet: Az Akcidtervben szerepld fejlesztések tervezett célértékei

163




Fogyasztévédelmi folyamatok terén informacio- és adataramlas
szabalyozasa, optimalizalasa. [eredménytermék: szabalyozas; célérték:

eredménytermékek szamal

NFM

Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben - A jelentési
rendszer adatai, valamint a felmért folyamatok alapjan a beszerzési
eljarasokra vonatkozo folyamatok feliilvizsgalata, fejlesztése. [eredmény:
megvalositott feliilvizsgalat, fejlesztési koncepcid; célérték: teljesitend6

eredmények szdmal|

HM

Az egyes hatdsagi nyilvantartasokhoz térténd hozzaférési jogosultsagok,
valamint azok adattartalmanak feliilvizsgalata és racionalizalasa. [eredmény:
felulvizsgalat és racionalizalas megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

ME

Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer csoportmunka és
folyamattamogatasanak fejlesztése. [eredmény: KKIR fejlesztés; célérték:

eredmények szamal]

BM

Rendészeti tevékenységekhez kapcsolodo rendszertervezési és
mindségbiztositasi szolgaltatasok fejlesztése [eredmények: igazgatasi
rendszerterv, elektronikusan djraszervezett eljarasok; célérték: elkészitendé

eredménytermékek és elektronikusan djraszervezett eljarasok szamal.

BM

39

VIZEK Keretrendszer kialakitasa. [eredmény: rendszer kialakitasa; célérték:

teljesitendS eredmények szamal

BM

Szamlaadatok és fuvarozasi adatok folyamatba épitett kockazatelemzése,
személyes adonaptar, e-dokumentumtar, megujult eBEV portal, NAV
portal, IP alapd Elektronikus Ugyfélkapcsolati Rendszer, adéz6i életutat
kovetd rendszer, EKSZMO rendszer. [eredmények: kockazatelemzés,
adénaptar, e-dokumentumtar, megujult portalok, rendszerfejlesztések;

célérték: teljesitends eredmények szama]

NGM

Az integritds fejlesztés soran felmért folyamatok, adatbazisok illesztése a
vezet6i dontéstimogatasi rendszerhez, valamint a HM tervezési
rendszeréhez. [eredmények: OBK, illeszkedésvizsgalat, fejlesztési terv,
folyamatoptimalizalas meginditasa; célérték: teljesitends eredmények

szama|

HM

Beszerzési eljarasok informatikai timogatasa a HM-ben. [eredmény: a
beszerzési rendszer monitoring jelentési funkcidinak kialakitdsa; célérték:

teljesitendS eredmények szamal

HM

2019

Az integritasfejlesztéshez kapcsoloddan folyamatmenedzsment
technolégia, médszertan kiterjesztése HM tarca szintre. [eredmény:

folyamatmonitoring bevezetése; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

HM

4.

7.1.1.4 — Birokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok ésszeriisitése, deregulacio, jogérvényesités

hatékonysaganak névelése

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2014
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Vizkatfarashoz kapcsolodé adminisztrativ terhek csokkentése. [eredmény:
biirokraciacsdkkentés megvalositasa; célérték: teljesitendd eredmények

szamay]

BM

2015

Korabban engedélyhez kotott tevékenységek bejelentés alapjan
végezhet6vé alakitasa. [eredmény: engedélyhez kotott tevékenységek
egyszerlsitése; célérték: egyszerlsitett tevékenységek szamal

ME

27

Hatosagi eljarasok tgyintézési hataridejének roviditése. [eredmény:
tgyintézési hatarid6k minimum 25%-al torténé csékkenése; célérték:
csokkentett hatarid6k szamal]

ME

64

Allami rezsicsokkentés (a hatdsagi eljarasok dijat, illetékét csokkentd vagy
megsziinteté moédositasok kidolgozasa). [eredmény: koltségmegtakaritas az
allampolgarok és vallalkozasok szamara; célérték: koltségmegtakaritas
mértéke Mrd Ft-ban)]

ME

10

Kézfoglalkoztatok, mint tigyfelek bejelentési kotelezettségeinek
csOkkentése. [eredmény: burokraciacsdkkentés megvaldsitasa; célérték:

teljesitendS eredmények szamal

BM

2016

Hatosagi eljarasokhoz és jogalkalmazashoz kapcsolédé el6zetes felmérések,
elGterjesztés elkészitése. [eredmény: egyszerisitett jogszabalyi kornyezet;

célérték: hatalyon kivill helyezett torvények szama]

ME

73

Felvonokroél, mozgolépesSkrdl és mozgojardakrol, valamint nyomastartd
berendezésekrdl sz616 rendeletek feliilvizsgalata. [eredmény: megvaldsult

jogszabaly felilvizsgalat; célérték: teljesitendd eredmények szama]

NGM

Nemzeti akkreditalds rendszer reformja. [eredmény: reform megvalsitdsa;

célérték: teljesitend eredmények szadmal]

NGM

Vallalkozdi igényfelmérés. [eredmények: megvalosult felmérés; célérték:

igényfelmérésbe bevont vallalkozasok szamal]

ME

500

Az tgyfél-hatésag interakciok szamanak a csokkentése, a nyilvantartasok
vezetése soran felmertl6 biirokratikus terhek megsziintetése.
[eredménytermék: jogszabaly-mddositas tervezet; célérték: elkészitendd

eredménytermékek szamal

ME

Koézfoglalkoztatasbdl térténd kizards szabalyainak egyszerdsitése.
[eredmény: burokraciacskkentés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

BM

Vizjogi engedélyezési eljarasi szabalyok adminisztrativ és anyagi terhek
egyszerisitése. [eredmény: biirokraciacs6kkentés megvaldsitasa; célérték:

teljesitendé eredmények szamal

BM

Vegyipari vallalatok adminisztrativ kotelezettségeinek mérséklése.
[eredmény: adminisztrativ tehercsdkkentés megvalositasa; célérték:

teljesitends eredmények szamal

NGM
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Telepengedélyezési eljarasok egyszerisitése. [eredmény: egyszertsités
megval6sitasa; célérték: teljesitendé eredmények szamal]

NGM

Tpvt. vallalkozasok Gsszefonddasara iranyadd szabalyainak médositasa az
eljarasok gyorsitasa és egyszerisitése érdekében. [eredmény: jogszabaly

modositas; célérték: eredmények szamal]

M

A foglalkoztatast el6segité tamogatasok iranti kérelmek elektronikus
formaban t6rténé benyujtasat tamogat6 informatikai rendszer
kovetelmény-specifikacidjanak kialakitasa, informatikai fejlesztés
megvalositasa. [eredmény: informatikai fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

megvalositott fejlesztések szamal

NGM

2017

Hatosagi eljarasokhoz és jogalkalmazashoz kapcsolédé el6zetes felmérések,
elGterjesztés elkészitése, utdlagos hatasvizsgalat. [eredmény: kotelez6
bizonyitasi eszk6zokre vonatkozé szabalyok egyszertsitése; célérték:

megszintetésre kertlt bizonyitasi eszk6zok szama]

ME

20

Kivalasztott fogyasztovédelmi hatdsagi és nem hatdsagi folyamatok
felulvizsgalata és optimalizalasa, jogszabaly moédositasi javaslatok
kidolgozasa. [eredmény: jogszabaly moédositas; célérték: teljesitett

eredmények szamal]

NFM

Burokraciacsokkentés a vallalkozasok kérében. [eredmény: kézigazgatasi
eljarasok egyszersitése; célérték: eljardsok szama, amelyek tigyintézési ideje
legalabb 25%-al cs6kken]

ME

Allamhéztartasi szabalyozas, bels6 szabalyok feliilvizsgalata. [eredmény:
jogszabaly-feltlvizsgalat; célérték: eredmények szamal]

NGM

Feladatkataszter tovabbfejlesztése [eredménytermékek: rendszerterv,
kifejlesztett elektronikus rendszer, szabalyozas; célérték: eredménytermékek

szamal]

ME

eSZAMLA rendszer bevezetése. [eredmény: bevezetésre keriilt rendszer;

célérték: teljesitends eredmények szamal

NGM

A foglalkoztatast el6segité tamogatasok iranti kérelmek elektronikus
formaban térténd benyujtisat timogatd informatikai rendszer bevezetése.
[eredmény: bevezetésre kertilt rendszer; célérték: teljesitendd eredmények

szama|

NGM

2018

Vizgazdalkodasi szakagi szabalyozas felilvizsgalata, egyszerdsitése,
deregulacié. [eredmény: jogszabaly-modositasi csomag; célérték:

eredmények szdmal]

BM

Hatosagi és szakhatdsagi vizjogi eljarasok felilvizsgalatanak jogi
médszertana, kapcsolédé jogszabalyok. [eredmények: jogi médszertan,

jogszabaly-modositasi javaslat; célérték: eredmények szamal

BM

Akr. hatalybalépése. [eredmény: médosult szabilyozas hatalybalépése;
célérték: hatalyba 1épett jogszabalyok szamal

M

Hatésagi eljarasokhoz és jogalkalmazashoz kapcsol6dé tevékenységek

utélagos hatasvizsgalata. [eredmény: Grlapok egységesitése; célérték: azon

ME
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hataskoérok szama, amelyek Grlapjainak adattartalma egységesitésre kerilt]

Rendészet tevékenységhez kapcsolddé hatdsagi tigyek tigyviteli
folyamatainak 4tszervezése. [eredmény: folyamatok atszervezése; célérték:

Ujraszervezett eljarasok szamal

BM

38

Integralt Jogalkotasi Rendszer [eredmény: rendszer kidolgozasa; célérték:

teljesitendé eredmények szamal]

M

Szamlaadatok és fuvarozasi adatok folyamatba épitett kockazatelemzése
[eredmény: folyamatba épitett kockazatelemzés bevezetése; célérték:
teljesitendé eredmények szamal

NGM

EKSZMO rendszer [eredmény: megvalosult rendszerfejlesztés; célérték:
teljesitendé eredmények szamal

NGM

Az egészségbiztositas pénzbeli ellatisai és az utazasi koltségtérités
elektronizalasanak biztositdsa. [eredmény: elektronizalas megvaldsitasa;
célérték: teljesitendd eredmények szamal]

EMMI

Epitésiigyi igazgatasi rendszer fejlesztése. [eredmény: elektronizalas;

célérték: a fejlesztéssel érintett rendszer elemek szamal

ME

20

Ingatlan-nyilvantartsi eljarasok/foldugyi eljarasok elektronizilasa
[eredmények: adatbazisok egységesitése, fejlesztése; célérték: a fejlesztéssel

érintett rendszer elemek szima]

ME

14

5.

7.1.2.1 — A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése (kiils integracio)

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2015

A tertleti allamigazgatasi szervek kiilsé integracidjanak el6készitése,
koncepcié kidolgozasa, a kidolgozott koncepcié alapjan integracié
végrehajtasa. [eredménytermékek: koncepcid, jogszabaly moédositasi
csomag, belsé szabdlyzatokbdl all6 csomag; célérték: eredménytermékek

szama|

ME

2017

Az integracidval érintett teriiletek jogalkalmazasi gyakorlatanak fejlesztése.
[eredmények: médszertani utmutatdk kidolgozasa, médszertani képzések
szervezése, ellenérzési terv mintdjanak kidolgozasa, kormanyhivatali
szakért6képzés megszervezése; szakmai és tajékoztat6 kiadvanyok

készitése; célérték: eredmények szamal]

ME

2018

Az integraciéval érintett tertiletek jogalkalmazasi gyakorlatanak fejlesztése.
[eredmények: mddszertani Gtmutatdk kidolgozasa, moédszertani képzések
szervezése, ellendrzési terv mintajanak kidolgozasa, kormanyhivatali
szakért6képzés megszervezése; szakmai és tdjékoztatd kiadvanyok

készitése; célérték: eredmények szamal

ME

6.
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7.1.2.2 — A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer atfogé integracioja (belsé integracio)

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2015

Egységes kormanyhivatali koncepcié kidolgozasa, szakigazgatasi szervi
rendszer megszlntetése. [eredménytermékek: koncepcid,
jogszabalytervezet; célérték: eredménytermékek szama]

ME

Szolgaltaté kormanyhivatal modell kidolgozasa és pilot jellegd
megvalositasa. [eredmények: modell kidolgozasa, modell tesztelése;
célérték: megvaldsitandé eredmények szamal]

ME

2016

Szolgaltaté kormanyhivatali modell orszagos bevezetésének elGkészitése.
[eredménytermékek: modszertan, titemezés; célérték: eredménytermékek

szama)|

ME

Laborfejlesztési koncepcid kidolgozasa. [eredménytermékek: felmérés
modszertana, Utemezés, fejlesztési koncepcid; célérték: eredménytermékek

szama)|

ME

2017

Szolgaltaté kormanyhivatali modell bevezetéséhez kapcsolédd mérések
lefolytatasa, szolgaltatasi koncepcidk kidolgozasa. [eredménytermékek:
kormanyhivatali szolgaltato stratégiak, cselekvési tervek; célérték:

eredménytermékek szamal

ME

40

Labortevékenység és laborkapacitas attekintése és atalakitdsa.
[eredménytermékek: Gsszesitd tanulmany, fejlesztési terv; célérték:

eredménytermékek szamal]

ME

2018

Szolgiltato stratégidk végrehajtasa, Uj szolgaltatasok bevezetése. [eredmény:

stratégiak megvalositasa; célérték: a szolgaltato stratégiaban foglaltakat

megvalésité kormanyhivatalok szamal

ME

20

Ugyfélkapcsolat menedzselési rendszer kialakitisa [eredmény: kialakitisra

kertil6 rendszer; célérték: teljesitends eredmények szamal

ME

7.

7.1.2.3 — Idealis jaras kialakitasa

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2015

A jarasi és févarosi kertleti hivatalok meger&sitésének, valamint az ehhez
szitkséges hataskor-racionalizalas koncepcidjanak kidolgozasa.

[eredménytermékek: koncepcid; célérték: eredménytermékek szamal

ME

2016
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A hataskor-racionalizalas el6készitése. [eredmény: hataskorok

ME 1100

felulvizsgalata; célérték: felilvizsgalt hatiskérok szamal

2017
Hataskor-racionalizaldssal kapesolatos jogszabalyok, belsé szabalyzatok
médositasa. [eredménytermékek: jogszabaly médositasi csomag, Uj jarasi ME 175
bels6 szabalyzatok; célérték: eredménytermékek szamal
8.
7.1.2.4 — Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok, iigysegédi rendszer fejlesztése)
Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték

2016
Kormanyablakok (fizikai) kialakitasa, teleptilési tigysegédi rendszer
bévitése. [eredmény: tigyfélkiszolgalasi helyszinek bévitése; célérték: ME 28
kialakitott kormanyablakok szama]

2017
Ugyfélkiszolgalas biztositisa, munkaillomasok beszerzése. [eredmény:
tgyfélkiszolgalast biztosité munkaallomasok; célérték: beszerzendd ME 11000
munkaallomasok szamal]
Kormanyhivatalok éptletenergetikai fejlesztéseinek megval6sulasa.
[eredmény: energetikai fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények ME 1
szama|

2018
Kormanyablakok tigykér bévitéséhez kapesolédé feladatok. [eredmény: ME 1
fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal
POS PAD ¢és integracidjuk a rendszerbe. [eredmény: POS PAD ME 1
rendszerintegracioja; célérték: teljesitendé eredmények szamal]
Kormanyhivatalok éptiletenergetikai fejlesztéseinek megval6sulasa
[eredmény: energetikai fejlesztés masodik itemének megvaldsulasa; ME 1

célérték: teljesitends eredmények szama]

9.

7.1.2.5 — Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa eurdpai teriileti tarsulasok

tamogatasaval, valamint a transznacionalis egyiittmiikodések bévitése

Fejlesztések/Eredmények Felel§s Célérték
2017

Hatarokon ativel6 elektronikus tgyintézéshez szitkséges kiegészité

fejlesztések, valamint a kiillhoniak kézszolgaltatasokhoz kapesolodo BM 2

élethelyzeteihez tartozo tgyek egyszerlsitése [eredmény: hataron atnyulé

tgyintézéshez kapcsolédé azonositishoz szitkséges HPEPS szolgaltatas
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kifejlesztése, a hazai eIDAS tagallami csomépont elkészitése; célérték:

eredmények szdmal|

10.

7.1.3.1 - Onkormanyzatok kiils§ és belsé folyamatainak és tigyfélkapcsolatainak fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték
2016
Els6 csatlakoztatasi fazisra kijelolt k6zos hivatal és 6nkormanyzataik
oktatasa, csatlakoztatisa az ASP kézponthoz az elsé fazisban kidolgozasra .
keriil$ fejlesztési titemterv szerint elkésziilé szakrendszerekhez (ADO ?/Lf[;l}% KIFU, 621
GAZDALKODAS, KERET). [eredmények: csatlakozés elsé fazisanak
megval6sitasa; célérték: csatlakoztatott 6Gnkormanyzati hivatalok szama]
2017
A projektben tervezett 6sszes Kincstar oldali szakrendszeri fejlesztés
lezarasa, és a masodik csatlakoztatasi fazisra kijelolt kézos hivatal és ..
. . . . ) . NFM, KIFU,
onkormanyzataik oktatasa, csatlakoztatisa az ASP kézponthoz. MAK 1285
[eredmények: csatlakozas masodik fazisanak megvaldsitasa; célérték:
csatlakoztatott 6nkormanyzati hivatalok szamal
2018
A teljes ASP funkcionalitas kiterjeszté 6 kijelolt 6nkormany. ; .
teljes unkciona 1Fas ter,}eszt’ese az os's'ze’s ’ jelolt 6n f)rman? zatra; NFM, KIFU,
a bevezetett rendszerek és szolgaltatasok stabilizaldsa. [eredmény: teljes . 1
Ty O . . . MAK
funkcionalitds kiterjesztése; célérték: teljesitendé eredmények szamal]
A lakossagi és vallalkozoi tigyfelek szamara fejlesztett elektronik .
! a O,SSQ’Lgll és Va,a (/)zol tigy e’e’ szamara ’e] es’z'e te e’ tro}nl us N NFM, KIFU,
tgyintézési szolgaltatasok elinditasa. [eredmény: 4j szolgaltatasok inditasa; MAK 5
célérték: elinditando szolgaltatisok szamal
Az Adattirhaz fejlesztésének befejezése, valamint az adattarhdz rendszeres ..
PR . da . oy NFM, KIFU,
adatfeltoltéseinek tzembe helyezése, stabilizalasa. [eredmény: adattarhaz MAK 1
fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal
2020
Megyei szintd koordinacids és konzulticids rendszer 1étrehozasa. EMMI 18
[eredmény: rendszerek létrehozdsa; célérték: 1étrehozott rendszerek szamal
11.
7.1.4.1 - Ugyintézést timogaté rendszerek fejlesztése
Fejlesztések/Eredmények FelelGs Célérték
2016
Klimagaz adatbazis fejlesztése. [eredmény: adatbazis fejlesztés NEM 1
megval6sitasa; célérték: teljesitendé eredmények szdmal]
2017
Hatosagi Szankciok Nyilvantartasanak kialakitasa, Nemzeti Jogszabélytar
Térvényességi Feliigyelet Trasbeli Kapesolattartas moduljanak fejlesztése ME 2

[eredmények: kialakitott nyilvantartas, modulfejlesztés; célérték: teljesitendd
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eredmények szamal|

Elkészilt KKSZB. [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték:
elkésziilt rendszerek szama]

BM

Elkésziilt SZUF. [eredmény: rendszerfejlesztés megvalSsitasa; célérték:
elkésziilt rendszerek szama]

BM

A szakrendszerek fejlesztése kapcsan felmerild, tigykezel- és
folyamattamogato rendszert érinté fejlesztési igények megvaldsitasa, a
rendszerek kozotti adatkapesolatok sziikség szerinti bvitése, valamint a
meglévé kapesolatok technologiai megujitasa, szolgaltatasi szintjének
emelése. [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitisa, adatkapcesolat

fejlesztése; célérték: teljesitends eredmények szamal

BM

SZEUSZ (EFER) szolgaltatds modernizaci6, tobbnyelvi feliilet kialakitasa,
RKTA- regisztraci6 elektronikus feliileten valé megjelenitése, Ugyintéz6i és
tigyféli felilletek egységes kialakitasu illesztése, - SZEUSZ (EFER)
szolgaltat6 képesség novelése, (RKTA) funkcionalis bévitése. [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

BM

Néhany kiemelt Gigytipus esetén az Gigyintézési statusok megjelenitése
weben az allampolgarok szamara tgyfélkapun keresztil. [eredmény:
tgyintézési statusok megjelenitése; célérték: fejlesztéssel érintett tigytipusok

szama]

EMMI
ME

Folyositasi cim vagy szamlaadatok valtozasanak kezelése szabalyozott
elektronikus tUgyintézési szolgaltatas utjan. [eredmény: folyositasi cim és
szamlaadat kezelés elektronizalasa; célérték: megvaldsitandé eredmények

szama)|

EMMI
ME

Nyugdijrél sz616 igazolas, éves értesits és a folydsitasi Gsszegekkel
biztositasa jarasi hivatalokban. [eredmény: szolgaltatasb6viilés a jarasi

hivatalokban; célérték: megvaldsitott eredmények szdmal]

EMMI
ME

Hatosagi Szankciok Nyilvantartasanak kialakitasa. [eredménytermék:
kialakitasra kertil6 nyilvantartas; célérték: teljesitend6 eredménytermékek

szama|

ME

Njt Toérvényességi feliigyelet informatikai rendszerfejlesztés megval6sulasa.
[eredmény: megvaldsult rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

ME

Tudastar fejlesztés. [eredménytermék: megujult Tudastar; célérték:

teljesitendé eredménytermékek szamal

ME

Fogyasztovédelmi szakrendszer és elektronikus tdjékoztatas fejlesztése.
[eredménytermékek: informatikai fejlesztésekhez tartozé tartalmi
specifikacid, 6sszefoglalé tanulmany, informatikai rendszerterv,

halézatfejlesztés; célérték: eredménytermékek szamal]

NFM

Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgéltatasi folyamatok.

[eredmény: folyamat Gjraszervezés; célérték: teljesitend6 eredmények

szama|

NFM

2018
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A szakrendszerek fejlesztése kapesan felmerils, tgykezels- és
folyamattamogato rendszert érinté fejlesztési igények megvaldsitasa, a
rendszerek kozotti adatkapesolatok sziikség szerinti bévitése, valamint a
meglévé kapesolatok technolbgiai megujitasa, szolgaltatasi szintjének
emelése. [eredmény: rendszerfejlesztési igények megvalositasa; célérték:
megval6sul6 fejlesztések szamal

BM

(EFER) SZEUSZ felhasznaléi feliilet egyszertisitése, korszerGsitése -
SZEUSZ (EFER) szolgaltaté képesség névelése. [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

BM

Rendérségi e-tigyintézési portal és GrlapkezelS. [eredmény: RobotZsaru
FrontOffice kialakitasa; célérték: teljesitends eredmények szamal]

BM

NOVA keretrendszer Uj szolgaltatasokkal torténd bévitése [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: megvalosul6 eredmények szamal

BM

Elektronikus fizetési szolgaltatisok tovabbfejlesztése. [eredmény:
kozigazgatasi birsag helyszini fizetési lehetSség kialakitasa; célérték:
teljesitendS eredmények szamal

BM

NOVA tudaskézpont és NOVA szabvanyok kialakitasa. [eredmények:
rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: kialakitasra kertil6 szabvanyok

szama]

BM

InNOVA informatikai infrastruktira beszerzés. [eredmény: 1 db adatbazis
szerver teljesitmény, kapacitds és rendelkezésre-allas bévités, 1 db
virtualizalt alkalmazas firt és haldzati eszkoz beszerzés, 1 db elektronikus

hitelesitési szolgaltatas beszerzése; célérték: eredmények szamal

BM

InNOVA hal6zati infrastruktira beszerzés [eredmény: 6 db Switch , 58 db

optikai tranceiver; célérték: eredmények szama)

BM

64

InNOVA mobil telekommunikacios eszkézpark beszerzés [eredmény: okos
eszk6z6k beszerzése; célérték: beszerzésre kertls eszk6zok szamal

BM

2880

Teljeskort e-tigyintés weben keresztil az allampolgarok szamara.

[eredmény: teljeskort Ugyintézés biztositasa; célérték: eredmények szamal

EMMI

Az archiv iratokra kiterjesztett 4j elektronikus tigyintézési szolgaltatasi
feltételek kialakitasa. [eredmény: megvaldsitott rendszerfejlesztés; célérték:
teljesitendS eredmények szamal

EMMI

Kozigazgatasi adatszolgaltatasi és menedzsment rendszer kialakitasa.
[eredmény: megvaldsitott rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

EMMI

Kutatdi elektronikus szolgaltatasok tgyfélkézpontu tovabbfejlesztése, a
szolgaltatdsi szint emelése. [eredmény: megvaldsitott rendszerfejlesztés;

célérték: teljesitends eredmények szadmal]

EMMI

Integralt tgyfélbarat adatszolgaltatasok kifejlesztése. [eredmény:

megvalositott rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendé eredmények szamal

EMMI

Integralt Ugyfélszolgalat alkalmazas fejlesztése. [eredmény: megvalésitott

alkalmazasfejlesztés; célérték: teljesitendé eredmények szamal

EMMI

Elelmiszerlénc—biztonségi elektronikus tgyintézést timogat6 rendszerek
létrehozasa. [eredmény: megvaldsitott rendszerfejlesztés; célérték:

teljesitendé eredmények szamal

FM
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Az allat nyomonkdvetés és az elektronikus ellenérzési tevékenység

tovabbfejlesztése. [eredmény: nyomonkovetés és ellenbrzés fejlesztése; FM 1
célérték: teljesitendd eredmények szamal]
Egyablakos intelligens kormanyhivatali szakrendszer kialakitasa. ME 1
[eredménytermék: szakrendszer; célérték: eredménytermékek szamal
A hataskor dtcsoportositasnak megfeleléen médositott informatikai
rendszerek véglegesitése, izembe helyezése; oktatasok. [eredmények: ME 3
rendszermoédositas megvaldsitasa, rendszerek tizembe helyezése, oktatas
megvalositasa; célérték: teljesitendé eredmények szdma]
Fogyasztovédelmi Szakrendszerek fejlesztése. [eredmény: megvaldsitott
szakrendszeri fejlesztés; célérték: fejlesztéssel érintett szakrendszerek NFM 3
szama|
Megjelenits keretrendszer és bérlicit portal. [eredmény: megval6sult NEM 1
rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szdmal]
Adatszolgaltatasi keretrendszer. [eredmény: megvaldsult rendszerfejlesztés; NEM 1
célérték: teljesitends eredmények szamal]
Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok.
[eredmény: folyamat Gjraszervezés; célérték: Gjraszervezett folyamatok NFM 3
szama]
Adattisztita dményeként el6allt adatdllomany. [eredmény: tisztitott

a, sz ,as ere’ fne’n} e’ ént el6allt adatd omar}; [eredmény: tisztito NEM 120000
adatallomany; célérték: attekintett adatsorok szamal
Személyes adonaptar [eredménytermék: adénaptar; célérték: teljesitendd NGM 1
eredménytermékek szamal
E-dokumentumtar [eredménytermék: fejlesztés eredményeként kialakitasra

1 AL T 1x . . ) NGM 1
kertil6 dokumentumtar; célérték: teljesitend6 eredménytermékek szamal
Megtjult eBEV portal [eredmény: portdl megujitasa; célérték: teljesitendd NGM 1
eredmények szamal
NAV portal [eredmény: kialakitott portal; célérték: teljesitendd eredmények NGM 1
szama]
IP alapd Elektronikus Ugyfélkapcsolati Rendszer [eredménytermékek: NGM 1
tgyfélkapcsolati rendszer; célérték: teljesitendS eredménytermékek szamal
Csoportos beszedési megbizas alkalmazasat biztosité rendszer [eredmény: NGM 1

megvaldsitott rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

12.

7.1.4.2 — Az elektronikus tigyintézés tigyféloldali lefedéséhez sziikséges kiegészitd fejlesztések

Fejlesztések/Eredmények FelelGs Célérték
2017

Elkésziilt SZUF. [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: BM 1

elkészilt rendszerek szama]

Kézponti Dokumentumhitelesitési Ugynék [eredmény: rendszerfejlesztés BM 1

megvalositasa; célérték: elkésziilt rendszerek szdmal]
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Jogosultsigkezelési Ugynék alapszolgaltatasai [eredmény: rendszerfejlesztés BM
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

A hataron atnyulé tgyintézéshez kapcsol6dé azonositashoz szikséges
HPEPS szolgaltatas [eredmény: szolgaltatasfejlesztés megvaldsitasa; BM
célérték: eredmények szamal

Webes, mobil applikacio, és a telefonos tigyintézési csatornan (1818)
keresztiil, szolgaltatasként elérhetd tgyek (tgytipusok) elektronikus uton BM
torténd Ugyintézése [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték:

eredmények szdmal|

Ertesités killonbozo értesitési csatorndkon, nem természetes személyekhez
kothetd rendelkezések nyilvantartisanak kialakitasa - SZEUSZ-6k (RER,
RNY) funkcionalis bévitése. [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa;

BM

célérték: eredmények szamal

Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok.
[eredmény: folyamat Gjraszervezés; célérték: teljesitends eredmények NFM

szama)]

Fogyasztévédelmi folyamatok informatikai timogatasanak kialakitisahoz
szitkséges tartalmi specifikacio, 6sszefoglalé tanulmany, informatikai NEM
rendszerterv, hal6zatfejlesztés. [eredmény: specifikacid, tanulmany,

rendszerterv, hal6zatfejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

Az E-tigyintézési torvény rendelkezései és a nemzetgazdasagi miniszter
feladatkorébe tartozo miniszteri rendeletek kézotti koherencia NGM
megteremtése. [eredmény: jogszabaly-modositas; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

2018

A Kézponti Dokumentumhitelesitési Ugynék, Jogosultsagkezelési Ugynok,
valamint 2 KAU tovabbfejlesztése, funkcionalis kiterjesztés. [eredmény: BM

rendszerfejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szamal

Az 6ntodzéssel Osszefuged vizjogi engedélyek tigyintézésének
elektronizalasa. [eredmény: Ugyintézés elektronizalasa; célérték: elektronizalt | BM

tgyek szamal]

Webes, mobil applikacio, és a telefonos tigyintézési csatornan (1818)
keresztill, szolgaltatasként elérhetd Ggyek (lgytipusok) elektronikus tton BM
torténd tgyintézése [eredmény: rendszerfejlesztés megvalsitasa; célérték:

eredmények szdmal|

Mobil applikacié kialakitasa, képviseleti ag, értesitések kiterjesztése;
Grlapkitoltés timogatasa - SZEUSZ-6k (RNY, RER, ONY) funkcionalis BM
bévitése [eredmény: rendszerfejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények

szama]

Rendérségi e-tigyintézési portal és drlapkezel6 [eredmény: elektronikus BM
tgyintézési felilet kialakitasa; célérték: kialakitasra kertl6 feliletek szamal]

Mobil alkalmazasok [eredmény: az elektronikus tgyintézési felilet BM
kivezetése mobil applikicidra; célérték: eredmények szamal]

Digitalis térképészeti rendszer [eredmény: rendszerfejlesztés megvalositasa; BM
célérték: eredmények szamal
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Elektronikus fizetési szolgaltatisok tovabbfejlesztése [eredmény: BM 1
szolgaltatasfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

A kiilkereskedelmi értéklanc szerepl6i kozotti kapesolatot megteremtd,
nyitott, de mégis szabalyozott kommunikaciés csatorna kialakitiasa (KKIEP) KKM 1
[eredmény: megvaldsitott rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd

eredmények szamal|

Megjelenitd keretrendszer és bérlicit portal. [eredmény: megval6sult NEM 1
rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

Adatszolgaltatasi keretrendszer. [eredmény: megvaldsult rendszerfejlesztés; NEM 1

célérték: teljesitend eredmények szamal]

Ujraszervezett tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok.
[eredmény: folyamat Gjraszervezés; célérték: Gjraszervezett folyamatok NFM 3

szama|

Adattisztitas eredményeként el6allt adatallomany. [eredmény: tisztitott
, , e , NFM 120000
adatallomany; célérték: attekintett adatsorok szamal

Elektronikus szamla adatok, elektronikus fuvarozisi dokumentumok és az
EKAER adatok lekérdezhetSségének biztositisa web-en keresztil.

. U NGM 1
[eredmény: adatlekérési lehet6ségek bévitése; célérték: teljesitendd

eredmények szdma]

Fogyasztovédelmi Szakrendszerek fejlesztése, probatizem, interfészek,
adatmigricio, teszt, dokumentacio. [eredmény: megvaldsitott NFM 1

rendszerfejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

Intézkedés II.: A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése

7.2.1.1 — A szabalyozasi kérnyezet javitasa

Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték

2015

A képesitési kbvetelményrendszer reformja, rugalmasabb foglalkoztatasi
feltételek, illetve egységesebb és 6sszehangoltabb szabalyozas kialakitasa. ME 5
[eredménytermékek: szabdlyozasi koncepcio, jogszabaly-mddositas;

célérték: teljesitends eredménytermékek szamal]

A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyu tagjainak 4j
elémeneteli- és illetményrendszerét szabalyozo 4j szolgalati térvény. BM 1

[eredmény: jogszabaly-modositas; célérték: eredmények szamal

Uj katonai életpalyamodell és annak elémeneteli rendszerét tamogaté
illetményrendszer kialakitasa. [eredmény: jogszabdly-moédositas; célérték: HM 1

eredmények szdmal]
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2016

Az allami tisztvisel6i kar 1étrehozasa. [eredménytermék: jogszabaly;
célérték: eredménytermékek szamal

ME

2017

Kultgyi és kilgazdasagi humaneréforras-rendszerre vonatkozo
szabalyozasi kérnyezet felilvizsgalata, megujitasa, jogalkalmazas
modszertani timogatisa. [eredmény: feliilvizsgalat, szabalyozas,
modszertan; célérték: teljesitendé eredmények szamal

KKM

2.

7.2.1.2 — HR funkciok fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2016

A TARTINFO és KOZIGALLAS rendszerek médszertani és hatékonysagi
vizsgalata, javaslat a tovabbfejlesztésre. [eredmény: fejlesztési koncepcid;

célérték: eredmények szamal

BM

2017

Korszeri embeti eréforras-gazdalkodasi és HR menedzsment eszk6z6k
bevezethetéségének vizsgalata a kiliigyi és kilszolgalati HR rendszerbe

[eredmény: elézetes vizsgalat; célérték: teljesitend6 eredmények szamal]

KKM

2018

A portalok feliilvizsgalata, korszertsitése és funkciobévitése. [eredmény:

megvalosult fejlesztés; célérték: teljesitendé eredmények szamal]

BM

A feliilvizsgalt intézmények jogszabalyi kereteinek médositasa. [eredmény:

jogszabaly-modositds; célérték: eredmények szamal

BM

Koézszolgalati HR portal és tudasbazis 1étrehozasa, tartalommal feltoltése.

[eredmény: megvaldsult fejlesztés; célérték: teljesitends eredmények szamal

BM

Kulagyi Humaner6forras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer (integralt
palyazati, nyilvantartasi és képzési folyamatkezelési rendszer) [eredmény:

megval6sitott rendszerfejlesztés; célérték: teljesitends eredmények szamal

KKM

Kozszolgalati HR munkatarsak (szakértéi haldzat) kivalasztasa és
felkészitése. [eredmény: szakértéi haldzat felkészitése; célérték:

felkészitésben részestlé munkatarsak szama (£6)]

BM

30

HR munkatarsak kompetencia fejlesztése. [eredmény: kompetencia
fejlesztés megvaldsitasa; célérték: kompetenciafejlesztésben részvevo
munkatarsak szama (£6)]

BM

300

3.

7.2.1.3 — Kozszolgalati rendszeriranyitas

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017
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Kormanyzati Személylgyi Dontéstimogaté Rendszer (KSZDR)
[eredménytermékek: rendszerkoncepcio, rendszerterv; célérték:

eredménytermékek szamal

BM

2018

KSZDR hardver, szoftver tesztizem. [eredménytermékek: elére definidlt
riportok, pilotkutatasok; célérték: eredménytermékek szamal

BM

15

2019

KSZDR éles miikodés [eredménytermék: mikodés értékels jelentése;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

2020

KSZDR mikoédésének értékels jelentése [eredménytermék: jelentés;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

4.

7.2.1.4 — Integritasiranyitasi rendszer human szempontu tovabbfejlesztése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2018

Integritas tanacsadoi tevékenység vizsgalata [eredménytermék:
antikorrupcids témaja kutatds; célérték: eredménytermékek szamal

BM

Kozszolgalati tisztviselSk integritds tandcsadd szakiranyd tovabbképzése.
[eredménytermékek: 1 db hivatasetika és integritas képzési mddszertan, 1db
kifejlesztett és/vagy tovabbfejlesztett hivatisetika és integritas tananyag;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

Szakiranyu képesitéssel rendelkezé integtitas tandcsadok tovabbképzése.
[eredménytermékek: 1 db hivatasetika és integritas képzési modszertan, 1db
kifejlesztett és/vagy tovabbfejlesztett hivatisetika és integtits tananyag;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

5.

7.2.2.1 — Ko6zszolgalati vezet6k kompetenciainak fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017

Szakképesités nélkiili nevelésziilék és nevelSsziil6-jeldltek szamara
kézponti oktatasi program szerinti képzések lebonyolitasa. [eredmény:

oktatasi program megvaldsitasa; célérték: képzésben résztvevék szama (f6)]

EMMI

500

Tovabbképzések. [eredmény: oktatasi programok megvaldsitasa; célérték:

képzésben résztvevék szama (f6)]

EMMI

1000

OKJ-s képzések kapcsan a szakképzési rendszer feltlvizsgalata, OK]J-s
képzések kidolgozasa [eredmény: kidolgozasra kertl6 képzések; célérték: Gj

képzések szama)

EMMI
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81/2004.(IX.18) ESzCsM rendelet szerint meghatirozott képzések
felilvizsgalata, korszertsitése. [eredmény: korszerdsitett képzések; célérték:
képzések szamal

EMMI

25

2018

OKJ-s képzések kapcsan a szakképzési rendszer feliilvizsgalata, OK]J-s
képzések kidolgozasa. [eredmény: kidolgozasra keriil6 képzések; célérték:
4j képzések szamal]

EMMI

15

A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapuld
kompetenciafejlesztése [eredmény: képzések megvaldsitasa; célérték:

kompetenciafejlesztésben résztvevd kozszolgalati szakemberek szamal]

NKE

33000

Kompetenciaalapu kézszolgalati életpalya-programot tamogaté
szolgaltatdsok fejlesztése [eredmény: Egyéni Tisztvisel6i Kompetencia-
mérés; célérték: mérésben résztvevd tisztviselSk szamal

NKE

10000

J6 kormanyzas és szolgaltaté szemléletd kozigazgatas elérését timogato
szaktertletileg specializalt képzések megvaldsitisa [eredmény:
tovabbképzések fejlesztése és megvaldsitasa; célérték:

kompetenciafejlesztésben résztvevé kézszolgalati szakemberek szamal]

NKE

16400

Allamtudomanyi kutatasfejlesztés, kutatasok elvégzése, évente megjelend
J6 Allam Jelentés elkészitése és publikalasa [eredmény: dllamtudomanyi

tudaskozpont és tudashalézat; célérték: megvaldsitott eredmények szamal)

NKE

2019

OKJ-s képzések kapcsan a szakképzési rendszer feltlvizsgalata, OK]J-s
képzések kidolgozasa. [eredmény: kidolgozasra kertlé képzések; célérték:

4j képzések szamal]

EMMI

6.

7.2.2.2 — Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017

A rendészeti és kozszolgalati szakképzés tantargy és tananyag fejlesztése,
tananyagok évfolyamonkénti elkészitése, kiadasa. [eredmény:

tananyagfejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szama]

BM

A szikséges kompetenciak és alkalmassagi feltételek (kovetelmények)
meghatarozasa. [eredmény: kbvetelmények meghatarozasa; célérték:

eredmények szdmal]

BM

Mérési-értékelési moédszertan kidolgozasa. [eredménytermék: modszertan;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

Az alkalmassagi vizsgalat bevezetése a képzési folyamatba és a hivatasosok
alkalmassagi vizsgalati rendszerébe. [eredmény: alkalmassagi vizsgalat

bevezetése; célérték: eredmények szamal

BM

Osztondij rendszer bevezetése [eredmény: rendszer bevezetés; célérték:
eredmények szamal|

BM

Nyilt napok; tanulmanyi versenyek, palyazatok [eredmények: rendezvények,

BM

18
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versenyek, palyazatok; célérték: eredmények szamal]

2018

A beltgyi rendészeti ismeretek tantargyhoz struktdrajaban és tartalmaban
korszertsitett tananyagok és oktatast segité segédanyagok rendelkezésre
allnak a 11-12. osztalyok szamara. [eredmény: tananyagfejlesztés
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

A kidolgozott oktatasi (médszertani) csomag alapjan a feladatok
elvégzésére szakmai és pedagogiai szempontbdl felkészitett oktatok.
[eredmény: kijelolt oktatok; célérték: oktatok szama (£6)]

BM

200

A kozigazgatasi palyaorientacios képzés beinditasat megalapozé koncepcid.

[eredménytermék: koncepcid; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A kozigazgatasi ismeretek tantargyat oktatok ismeretszerz6, ismeretb6vitd
és modszertani felkészitése. [eredmény. oktatok felkészitése; célérték:
felkészitett oktatok szama (f6)]

BM

200

A projekt keretében foly6 pedagogiai tevékenységek monitoring
feladatainak ellatasinak médszertana. [eredménytermék: médszertan;

célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A projekt keretében foly6 pedagogiai tevékenységek utankévetését,
fenntarthatésaguk megoldasat elésegité modszertan. [eredménytermék:

modszertan; célérték: eredménytermékek szamal

BM

A rendészeti és a kozigazgatasi ismereti tantargyakat oktatok ismeretszerzo,
ismeretbSvits és modszertani felkészitése. [eredmény: oktatdk felkészitése;

célérték: felkészitett oktatdk szama (f6)]

BM

200

Nyilt napok; tanulmanyi versenyek, palyazatok [eredmények: rendezvények,

versenyek, palyazatok; célérték: eredmények szamal]

BM

18

Kézszolgalati palyaorientacios taborok. [eredmény: megrendezett tiborok;

célérték: megrendezett taborok szamal|

BM

2019

Koézszolgilati palyaorientacids taborok. [eredmény: megrendezett taborok;

célérték: megrendezett taborok szamal]

BM

2020

Koézszolgilati palyaorientaciés taborok. [eredmény: megrendezett taborok;

célérték: megrendezett taborok szamal]

BM

7.

7.2.2.3 — Munkakor alapu rendszer teljes kori kiépitése

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2017

Nemzetk6zi 6sszehasonlité tanulmany (munkakéri kataszter) [eredmény:

elektronikus kiadvany; célérték: eredmények szamal]

BM

2018
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Munkakéri kataszter [eredmény: munkakéri jellemz6k rendszerezett

nyilvantartasa; célérték: eredmények szamal]

BM

8.

7.2.2.4 — Egyénre szabott karriermenedzsment

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017

A tehetség kivalasztas elveinek és modszertananak, valamint eljarasi
rendjének kidolgozasa (a rendvédelem teriiletén) [eredménytermékek:
kivélasztasi eljarasrend; célérték: eredménytermékek szamal

BM

Elemzési feladatok a szocialis életpalya modellhez illeszked§ 1j
tovabbképzési rendszer kialakitasa tekintetében. [eredmény: elemzési

feladatok elvégzése; célérték: teljesitendd eredmények szamal

EMMI

Rendészeti vezeti kompetencia profilok feliilvizsgalata, és az Gj Hszt.
szerinti vezet6i szintekhez igazitasa. [eredmények: kompetencia profilok
feltlvizsgalata; célérték: feltlvizsgalt profilok szamal]

BM

12

A szaktertletekhez és munkak6rokhéz is igazodod tovabbi vezet6i profilok
kidolgozasa (rendvédelem tertletén). [eredmény: vezetdi profilok
kidolgozasa; célérték: kidolgozott profilok]

BM

18

Iranyit6i feladatra rendszeresitett munkakérék kompetencia profiljainak és
a kivalasztasi eljaras kidolgozasa (rendvédelem tertiletén). [eredmény:
kompetencia profilok kidolgozasa; célérték: kidolgozott kompetencia
profilok szama]

BM

15

Kutatds, elemzés a kozigazgatasi vezetéi munkakorok sajatossagairol,
kovetelményeirdl. [eredménytermék: kutatds; célérték: eredménytermékek

szamal]

BM

A kozszolgalat mentori rendszer médszertana. [eredménytermék:

modszertan; célérték: eredménytermékek szamal

BM

2018

Mentorok és mentoraltak kivalasztasa és felkészitése. [eredmény: mentorok

és mentoraltak felkészitése; célérték: mentorok és mentoraltak 1étszama

(t5)]

BM

380

Mentoralas jogi és szervezeti kereteinek megteremtése, kézponti
tamogatasa. [eredmény: mentoralas keretrendszere; célérték: eredmények

szama|

BM

A bevezetés és mikodtetés szervezeti és jogi feltételeinek megteremtése.
(rendvédelem tertiletén). [eredmények: feltételrendszer kialakitdsa; célérték:

eredmények szdmal]

BM

A rendészeti tehetségmenedzsment rendszer és eredményeinek értékelése,
javaslattétel a bevezetésre [eredménytermék: javaslat; célérték.
eredménytermékek szamal

BM

Az 4j profiloknak megfeleld vizsgalat/kivélasztas eljarasi, jogi és szervezeti
keretek kialakitisa a rendvédelem tertletén. [eredmények: feltételrendszer

kialakitasa; célérték: eredmények szama]

BM

180 |




A kivalasztasi eljaras rendszerszerl bevezetése, feltételeinek megteremtése.
[eredmény. kivalasztasi eljaras bevezetése; célérték: eredmények szamal]

BM

Koézigazgatasi vezetéi munkakori profilok és kozigazgatas specifikus
vezet6-kivalasztasi rendszer kidolgozasa. A kivalasztasi eljaras jogi,
szervezeti kereteinek kialakitdsa. [eredmény: kivalasztasi rendszer
kidolgozasa; célérték: eredmények szamal

BM

9.

7.2.2.5 — Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2015

Tertleti allamigazgatds integracidjaval kapcsolatos képzések kidolgozasa és
lebonyolitasa. [eredmény: integraciéval kapcsolatos képzések

megval6sitasa; célérték: megvaldsitando képzések szamal

ME

2016

Févarosi és megyei kormanyhivatalok belsé képzésszervezési és
vizsgaztatasi gyakorlatanak, infrastruktarajanak felmérése, fejlesztése.
[eredménytermékek: képzésszervezési utmutatd, vizsgakddex; célérték:

teljesitendé eredménytermékek szama]

ME

Specialis munkakori ismereteket, képességeket kdzvetits belsé képzési
programok kidolgozasa és megvaldsitasa a tertileti allamigazgatas személyi
allomanyanak [eredmény: belsé képzések; célérték: megvaldsitott képzések

szama|

ME

2017

Tertleti allamigazgatasban dolgozok funkcionalis kompetencidinak
felmérése, képzési programok kidolgozasa. [eredmények: felmérés, megyei
elemzések, orszagos elemzés, megyei fejlesztési tervek; célérték:

eredménytermékek szamal

ME

42

Specialis munkakori ismereteket, képességeket kézvetits belsé képzési
programok kidolgozasa és megvaldsitasa a tertileti dllamigazgatas személyi
allomanyanak. [eredmény: belsé képzések; célérték: megvalésitott képzések

szamal]

ME

Mobilitasi program kidolgozasa a hatdsagi ellendri feladatokat ellaté
kormanyhivatali munkatarsak szamara. [eredmény: mobilitasi program elsé

ttemének megkezdése; célérték: a programban résztvevok szama (£6)]

ME

2000

Kilagyi és kiilgazdasagi intézmény- és munkakor specifikus belsé
tovabbképzések megujitasa és Uj képzések kialakitasa [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: teljesitendé eredmények szamal]

KKM

Kultgyi és kulgazdasagi intézményi tudasbazis és informacios rendszer
kialakitasa, megerdsitése. [eredmény:fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

teljesitends eredmények szamal

KKM
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Onkormanyzati tudaskézpont, tudasbézis: dnkormanyzati célcsoport
képzési rendszer kialakitdsa, kutatdsszervezés, stratégiai-fejlesztési
tanacsad6-halézat mikodtetése az dgazati, fejlesztéspolitikai
intézményrendszer és az 6nkormanyzatok szamara. [eredmény: fejlesztés

megval6sitasa; célérték: teljesitendé eredmények szadmal]

NKE

SZBUSZ-6k elterjesztésének elSsegitése. [eredmény: fejlesztés
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

A koézszolgalatban dolgozok szamara egyéni fejlesztési igényeken alapuld
képzési programok létrehozasa [eredmény: képzési programok; célérték:
kifejlesztett képzési programok szamal]

NKE

120

A kozszolgalatban dolgozok szamara egyéni fejlesztési igényeken alapuld
képzési programok megvaldsitasa [eredmény: megvaldsult
kompetenciafejlesztés; célérték: kompetenciafejlesztésben résztvevé

kozszolgalati szakemberek szama (£6)]

NKE

32000

A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulasat el6segité tanulasi
kornyezet, oktatas-technologia, képzésmenedzsment: egyéni fejlesztési
igényeket szolgald korszerd tanulasi eszk6zok és fejleszté kérnyezet
létrehozasa. [eredmény: tisztviselSk egyéni fejlesztési terveit és
képzésszervezést 6sszehangolo rendszer, valamint kézszolgalati
tovabbképzési szakértbi-oktatdi haldzati rendszer; célérték: teljesitendo

eredmények szdmal]

NKE

A tisztvisel6k egyéniesitett életpalyan beluli mobilitasat el6segité
fejlesztések. [eredmény: egyéniesitett életpalyan belili mobilitast el6segité

képesité programok; célérték: kifejlesztett programok szamal

NKE

10

Egyéni tisztvisel6i kompetenciamérési rendszer létrehozasa. [eredmény:
rendszer bevezetése és részvétel az Egyéni Tisztvisel6i Kompetencia-

mérésben; célérték: kompetencia-mérésben résztvevd tisztvisel6k szama

(f6)]

NKE

10000

Kozszolgalati Kivalosag Koézpont fejlesztése [eredmény: kivalosagi

kézpont létrehozasa; célérték: teljesitends eredmények szamal

NKE

A j6 kormanyzast célzé tény-alapt kézszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és
kutatdsi megalapozasa. [eredmények: dllamtudomanyi kutatasokba bevont
tarsegyetemekkel és szakmai szervezetekkel megk6tott és implementalt
egytittmikodési megallapodasok, allamtudomanyi kutatasok, 6 Allam

Jelentés, 4j képzési programok; célértékek: eredmények szama Gsszesen|

NKE

161

Koézszolgilati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas elGsegitése.
[eredmény: train the trainer képzések, szellemi tudaskézpont fejlesztése;

célérték: bevont kutatdk és képzok képzésében résztvettek szama (f6))

NKE

400

A fejlesztéspolitikai kapacitdsok erGsitése. [eredmény: tovabbképzési
programok fejlesztése a kbzponti és teriileti kozigazgatasban a z EU
strukturalis és befektetési alapok forrasaival kapcsolatos feladatokat ellatd
kozszolgalati szakemberek szamara; célérték: kifejlesztett fejlesztéspolitikai

tovabbképzési programok szamal|

NKE
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A helyi 6nkormanyzati kbzszolgalati stratégia-fejlesztési képességek
erGsitése. [eredmény: 6nkormdnyzati tudaskézpont, tudasbazis; célérték:

teljesitett eredmények szamal

NKE

2018

Szocialis agazatot érint6 képzések kialakitasa és lebonyolitasa
[eredménytermékek: képzési program, hallgatéi tananyag, oktatdi
segédanyag; célérték: eredménytermékek szamal]

EMMI

50

Funkcionalis kompetenciak alkalmazasat segité programok lebonyolitasa a
terileti allamigazgatas személyi allomanyanak. [eredmény: megyei
fejlesztési tervek megvaldsitasa; célérték: fejlesztési tervet megvaldsitd

szervezetek szama]

ME

20

Specialis munkakori ismereteket, képességeket kézvetits belsé képzési
programok kidolgozasa és megvaldsitasa a tertileti dllamigazgatas személyi
allomanyanak. [eredmény: bels6 képzések; célérték: megvaldsitott képzések

szama)|

ME

Mobilitasi program lebonyolitisa a hat6sagi ellendri feladatokat ellatd
kormanyhivatali munkatarsak szamara. [eredmény: mobilitasi program elsé

ttemének megkezdése; célérték: a programban résztvevék szama (f6)]

ME

3000

E-learning, blended tipusu és egyéb innovativ képzések kialakitasa a
szocialis humaneréforras fejlesztésére. [eredmény: kidolgozott képzések;

célérték: képzések szamal

EMMI

Kultgyi és kulgazdasagi intézmény- és munkakér specifikus belsé
tovabbképzések megujitasa és Gj képzések kialakitasa. [eredmény: fejlesztés
megval6sitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

KKM

Kuligyi és kiilgazdasagi intézményi tudasbazis és informacios rendszer
kialakitdsa, megerdsitése. [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

teljesitendé eredmények szamal

KKM

SZBEUSZ-6k elterjesztésének elSsegitése. [eredmény: fejlesztés

megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

BM

2019

A feliigyeleti tevékenységet ellatd kormanytisztvisel6k részére szakmai
tudast bovit6 anyagok kidolgozasa. [eredmény: szakmai tajékoztatok

kidolgozasa; célérték: teljesitend6 eredmények szamal

NGM

2020

Kézigazgatasban dolgoz6 munkatarsak felkészitése kézpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultaciok és tavoktatasi eszkézok
felhasznalasaval [eredmény: képzések megvaldsitasa; célérték: képzésekben

résztvevlk szama (£6)]

NGM

440

10.

7.2.2.6 — Elkotelezettség megerdsitése, 6sztonzésmenedzsment

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2017
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A terileti allamigazgatdsban dolgozok mentalis egészségi allapotanak
felmérése és a mentalis egészséget javitd intézkedések kidolgozasa és
megvalositasa. [eredmények: felmérés, megyei elemzések, orszagos
elemzés, megyei fejlesztési tervek; célérték: eredménytermékek szamal]

ME

42

A szervezeti teljesitményértékelés bevezetése a kozigazgatasi szerveknél.
[eredménytermék: a KOZSZTER modszertananak kialakitasa; célérték:
eredménytermékek szamal

BM

2018

A tertleti allamigazgatasban dolgozok mentalis egészségi allapotanak
visszamérése. [eredmény: orszagos felmérés; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

ME

A KOZSZTER informatikai rendszerének kialakitisa. Adatszolgaltatok,
tzemeltetSk és a szolgltatast felhasznalok és értékelSk felkészitése.
[eredmények: informatikai rendszer, a rendszer hasznaléinak felkészitése;
célérték: kialakitott rendszer (db) és felkészitett hasznalok (f6) szama]

BM

401

11.

7.2.2.7- Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

2015

A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatisos allomanyu tagjainak 4j
elémeneteli- és illetményrendszerét szabalyozo 4j szolgalati térvény

[eredmények: jogszabaly; célérték: teljesitett eredmények szamal]

BM

2016

A rendvédelmi feladatokat ellaté szerveknél alkalmazhaté rendvédelmi
egészségkarosodasi ellatas és lakastamogatasi rendszer szabalyainak
kidolgozasa. [eredmények: egészségkarosodasi ellatas és lakdstamogatas
biztositasahoz szikséges feltételek megteremtése; célérték: teljesitett
eredmények szamal

BM
ME

Az allami tisztvisel6i kar 1étrehozasa [eredmények: jogszabaly; célérték:

eredmények szamal

ME

12.

7.2.3.1 — Az 6nkormanyzatok HR funkci6inak fejlesztése

2017

A helyi 6nkormanyzati stratégia-fejlesztési képességek erdsitése. [eredmény:
tudasbazis és tudaskézpont kiépitése; célérték: teljesitett eredmények

szama]

NKE

Kormanyzati Személytgyi Déntéstimogat6é Rendszer (KSZDR)
[eredménytermékek: rendszerkoncepcio, rendszerterv; célérték:
eredménytermékek szamal

BM

2018

KSZDR hardver, szoftver tesztizem. [eredménytermékek: el6re definialt

riportok, pilotkutatasok; célérték: eredménytermékek szamal

BM

15
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Kozszolgalati HR portal és tudasbazis létrehozasa, tartalommal feltSltése.
[eredmény: megvaldsult fejlesztés; célérték: teljesitends eredmények szamal

BM

A palyamodositast és az atjarhatésagot tamogaté HR-rendszerek.
[eredmény: megvaldsult fejlesztés; célérték: teljesitendd eredmények szamal

BM

2019

KSZDR éles miikodés [eredménytermék: mikodés értékels jelentése;

célérték: eredménytermékek szamal]

BM

2020

KSZDR mukodésének értékels jelentése [eredménytermék: jelentés;
célérték: eredménytermékek szama]

BM

13.

7.2.3.2 — Személyi allomany fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017

Az id6s korosztallyal foglalkoz6 6nkormanyzati szakemberek képzése.
[eredmény: képzési program megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

EMMI

Onkormanyzati célcsoporta képzési és tudasatadasi rendszer kialakitdsa
6nkormanyzati tudaskézpont bazisan: kutatdsszervezés, képzést,
tananyagfejlesztés, tudaskozosség(halo) épitése, szakértdi
profil/tudédstranszfer kézpontu szaktanacsadoi halézat [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitends eredmények szamal

NKE

2018

Az idé6s korosztallyal foglalkoz6 6nkormanyzati szakemberek képzése.
eredmény: képzési program megvalositasa; célérték: teljesitend6

eredmények szdmal|

EMMI

Intézkedés IIl.: Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

1.

7.3.1.1 —A koézszolgaltatasokhoz kapcsolédé szervezetrendszer hatékonyabba tétele

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2017

Helyi kozszolgaltatas informacios rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR)
[eredmények: a rendszer bevezetése; célérték: bevezetésre kertils

rendszerek szama)

BM
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A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program elézetes és utdlagos
hataselemzése [eredmény: hataselemzés; célérték: eredmények szamal

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltato
o6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben kutatasi tervek elkészitése [eredménytermék: kutatasi terv;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

Integralt kozhiteles vizikézmi adatbazis (IKVA) létrehozasa a vizikézmi-
szolgaltatds nyomon kovetésének, elemzésének és értékelésének
tamogatasara. [eredmények: adatbekéré rendszer kialakitasa, IKIR
adatkapcsolati rendszer kialakitdsa, adattar kialakitasa, adat- és benchmark
elemzések elGallitasanak biztositdsa, valamint a2 mindezeket lehet6vé tévé
szabalyzatok és jogszabalyok tervezetének elkészitése, képzések és

tajékoztatok; célérték: megvaldsitandé eredmények szamal

NFM

Kozszolgaltatd szervek atvilagitasa. [eredménytermékek. Gsszefoglald
tanulmany; célérték: eredménytermékek szama]

ME

2018

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi programhoz kapcsolédo
ajanlasok és modelljavaslatok kidolgozasa. [eredménytermékek: ajanlasok,

modelljavaslatok; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi programhoz kapcsolédéan
kutatasi céltertletenként kutatasi jelentések elkészitése.
[eredménytermékek: kutatasi jelentések; célérték: eredménytermékek

szama)|

BM

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi programhoz kapcsolédo
mintaprojekt-tervek elkészitése és végrehajtisa, a mintaprojektek
eredményeit bemutatd 6sszefoglalé tanulmanyok elkészitése
[eredménytermékek: projekttervek, tanulmanyok; célérték:

eredménytermékek szama]

BM

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program kutatasi céltertletek
eredményeit Osszefogd Jelentés elkészitése a Kormany részére
[eredménytermékek: Gsszefoglald jelentés; célérték: eredménytermékek

szama|

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltatd
o6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolédo
targykorokben kutatasi jelentések elkészitése [eredménytermékek: kutatasi

jelentések; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolédd
targykorokben ajanlasok kidolgozasa [eredménytermékek: ajanlasok;

célérték: eredménytermékek szidmal

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltato
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben hatasvizsgalati tanulmany elkészitése [eredménytermékek:

tanulmany; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6suld, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo

targykérokben modszertani kiadvany elkészitése [eredménytermék:

BM
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kiadvany; célérték: eredménytermékek szama]

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltato
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben utmutaté kidolgozasa [eredménytermék: utmutatd; célérték:

eredménytermékek szamal

BM

A 2014-2020-as id6szakban megvalésulo, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben Kormanyjelentés Gsszeallitasa [eredménytermék: jelentés;
célérték: eredménytermékek szamal

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltato
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykérokben Szolgaltaté Onkormanyzat Dfj-rendszer megalapozasa és
Dfj alapitasa [eredménytermék: Szolgaltaté Onkormanyzat Dfj; célérték:

eredménytermékek szamal

BM

A Magyar Nemzeti Levéltar és minden vidéki egységének atfogd szervezet-
és folyamatfejlesztése. [eredmény: levéltari fejlesztési program

megval6sitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

EMMI

A Magyar Nemzeti Levéltarhoz kapcsolt tovabbi 20 levéltar
szakrendszereinek és folyamatainak integraldsa. [eredmény: integracié

megval6sitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal]

EMMI

Az Ugyfélszolgalati integracio feltételrendszerére vonatkozo javaslatok
megfogalmazasa. [eredménytermék: javaslatcsomag; célérték: teljesitendd

eredménytermékek szamal

ME

2019

A szocialis agazat médszertani és informadcids rendszereinek megujitasa
[eredmény: rendszerfejlesztés; célérték: a szocialis diagnoézis moédszertani
fejlesztésében részt vevé dnkormanyzatok, szocialis szolgaltatasok, csalad-

és gyermekjoléti szolgaltatok szamal]

EMMI

170

2020

Szervezeti hatékonysag, szervezet-és folyamatfejlesztés, szolgaltatd

szemlélet Osztonzése [eredmény: szervezetfejlesztés megvalositasa; célérték:

teljesitendé eredmények szamal

EMMI

2.

7.3.1.2 — Kozszolgaltato6 szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi mindségének és kapacitasanak

atfogo fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték
2016

Komplex hulladékgazdalkodasi kezeld 1étesitmények kialakitasa, fejlesztése

[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: teljesitendé eredmények NFM 1

szama|

Telepulési hulladékok elkiilonitett gyGjtési és szallitasi rendszerének NEM 1

fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

| 187




eredmények szamal|

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi rendszer atalakitasa a
koltséghatékonysag névelése és az eurdpai unids kotelezettségek teljesitése
céljabol [eredmény: dtalakitas megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

NFM

2017

Helyi kozszolgaltatas informacios rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR)
[eredmények: a rendszer bevezetése; célérték: bevezetésre kertls

rendszerek szama)

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sulo, hatékony és szolgaltatd
o6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben kutatasi tervek elkészitése [eredménytermék: kutatasi terv;

célérték: eredménytermékek szamal

BM

Komplex hulladékgazdalkodasi kezel6 1étesitmények kialakitasa, fejlesztése
[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: teljesitendd eredmények

szama]

NFM

Telepulési hulladékok elkiilonitett gyGjtési és szallitasi rendszerének
fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

NFM

A kozszolgaltatas koltséghatékonysdganak névelése a rezsicsokkentés
vivmanyai fenntarthatésiganak biztositisa és az eurépai unios
kotelezettségek teljesitése céljabol [eredmény: hatékonysag javitasa;

célérték: teljesitendd eredmények szamal]

NFM

A kozszolgaltatast igénybevevok elkilonitett gyljtésben vald részvételének
Osztonzése ismeretb6vités utjan [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: teljesitend eredmények szamal

NFM

2018

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltato
o6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykérokben kutatasi jelentések elkészitése [eredménytermék: kutatasi

jelentések; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sul6, hatékony és szolgaltatd
6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzé fejlesztésekhez kapesolodo
targykorokben ajanlasok kidolgozasa [eredménytermékek: ajanlasok;

célérték: eredménytermékek szama]

BM

A 2014-2020-as idSszakban megvalosuld, hatékony és szolgaltatd
6nkormanyzati szemlélet kialakitasat célzé fejlesztésekhez kapesolodo
targykorokben hatasvizsgalati tanulmany elkészitése [eredménytermékek:

tanulmany; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6suld, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykérokben moédszertani kiadvany elkészitése [eredménytermék:

kiadvany; célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6suld, hatékony és szolgaltatd

onkormanyzati szemlélet kialakitasat célzo6 fejlesztésekhez kapcsolodo

BM
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targykorokben utmutaté kidolgozasa [eredménytermék: utmutatd; célérték:

eredménytermékek szamal

A 2014-2020-as id6szakban megvalésulo, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykorokben Kormanyjelentés 6sszeallitiasa [eredménytermék: jelentés;

célérték: eredménytermékek szamal]

BM

A 2014-2020-as id6szakban megval6sulo, hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakitasat célz6 fejlesztésekhez kapcsolodo
targykérokben Szolgaltaté Onkormanyzat Dfj-rendszer megalapozasa és
Dfj alapitasa [eredménytermék: Szolgaltaté Onkormanyzat Dfj; célérték:
eredménytermékek szamal]

BM

Komplex hulladékgazdalkodasi kezel6 1étesitmények kialakitasa, fejlesztése
[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: teljesitendd eredmények
szama)]

NFM

Telepulési hulladékok elkiilonitett gyGjtési és szallitasi rendszerének
fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendo

eredmények szdmal]

NFM

2019

Munkatigyi és munkavédelmi teriileten a mar meglévé informatikai
rendszer (hardver és szoftver) fejlesztése. [eredmény: informatikai

rendszerfejlesztés; célérték: eredménytermékek szamal]

NGM

Munkatigyi és munkavédelmi teriileten statisztikai adatgydjtés és
informacioés bazis fejlesztése; a munkavédelmi és munkatigyi hatsag
honlapjanak fejlesztése. [eredmények: adatgy(jtés, informacios bazis

fejlesztése, honlapfejlesztés; célérték: eredmények szamal]

NGM

Komplex hulladékgazdalkodasi kezel6 1étesitmények kialakitasa, fejlesztése
[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: teljesitendd eredmények

szama|

NFM

Telepulési hulladékok elkiilonitett gyGjtési és szallitasi rendszerének
fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd
eredmények szamal

NFM

2020

Komplex hulladékgazdalkodasi kezel6 létesitmények kialakitasa, fejlesztése
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd eredmények

szama]

NFM

Munkatgyi és munkavédelmi teriileten a kockazatalapi (hatdsagi)
ellenérzési stratégia alkalmazasanak bevezetése; az ellenérzés
hatékonysaganak névelése érdekében 4j mobil informatikai eszkézok
beszerzése. [eredmények: kockazatalapu ellendrzési stratégia bevezetése,

eszkOzbeszerzés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

NGM

189




3.

7.3.1.3 — Kozszolgaltat6 szervezetek tudasbazisanak és nyomonkoévetésének fejlesztése

Fejlesztések/Eredmények FelelGs Célérték

2017

Helyi kézszolgaltatas informacios rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR)
[eredmények: a rendszer bevezetése; célérték: bevezetésre kertls BM 1

rendszerek szama)

Felmérési adattabla kidolgozasa a Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi
programhoz kapcsolédoéan. [eredménytermék: adattabla; célérték: BM 1

eredménytermékek szamal

A gazdasagi kamarakrél sz616 1999. évi CXXI. térvény 45. § (5)

bekezdésében foglalt, 2015. december 31. napjat kévetéen mikodtetendd
nyilvantartas makodtetése és tovabbfejlesztése a Magyar Kereskedelmi és NGM 1
Iparkamara altal [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitend6

eredmények szamal]

2018

A rendészeti tevékenységekhez kapcsoldédé hatdsagi tigyek
tovabbfejlesztése keretében elemzési szolgaltatasok fejlesztése [eredmény: BM 1

elemzé rendszer kialakitasa; célérték: eredmények szamal

Az Integralt Adattarhaz Rendszer és az Ad6z6i életutat kovetd rendszer
e . - e . ) NGM 1
kialakitasa [eredmények: rendszerfejlesztések; célérték: eredmények szamal

4.

7.3.2.1 — A kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo élethelyzetekhez tartozé tigyek egyszertisitése

Fejlesztések/Eredmények FelelSs Célérték

2017

Személyre szabott tigyintézési felilet (SZUF) elkészitése. [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

Az Egységes Ellatasi Rendszer kialakitdsara iranyul6 fejlesztés keretében a
rendszertervek elkészitése, rendszer alapstruktira felallitasa, néhany 4j e-
tgyintézési szolgaltatas pilotként térténd beinditasa, adatellendrzésre épils EMMI 4
nyugdijkalkulator biztositasa a lakossag részére. [eredmények: rendszerterv
elkészitése, alapstruktira felallitasa, 0j e-tigyintézési szolgaltatasok

tesztelése, nyugdijkalkulator; célértékek: eredmények szamal]

2018

Az teljes Egységes Ellatasi Rendszer atadasa, 4j e-tigyintézési
szolgaltatasokkal, egységes jarasi tigyintézé felileten. [eredmény: EMMI 12
rendszerfejlesztés; célérték: fejlesztéssel érintett SZEUSZ-6k szama]
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Adédugyi teriileten Személyes adonaptar, E-dokumentumtar, Megujult
eBEV portal, NAV portal, IP alapt Elektronikus Ugyfélkapcsolati
Rendszer, Ad6z6i életutat kévetd rendszer, Csoportos beszedési megbizas
alkalmazasat biztositd rendszer, EKSZMO rendszer kialakitasa.
[eredmények: adonaptar, dokumentumtar, megujult portalok, kialakitasra

kertl6 rendszerek; célérték: eredmények szamal]

NGM

5.

7.3.2.2 — Egységes és 6sszehasonlithaté6 médszertanon alapulé tigyfélelégedettség-mérés bevezetése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2018

J6 Allam jelentéshez kapcsolédo tigyfélelégedettség-mérés. [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitends eredmények szamal

NKE

6.

7.3.3.1 — A kozponti informatikai szolgaltatasok tovabbfejlesztése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2015

A kozfoglalkoztatasi programok timogatasara iranyul6 kérelmek
elektronikus benyujtasat lehet6vé tevé Kozfoglalkoztatasi Tamogatasok
Keretrendszer (KTK) bevezetése az orszagos ¢€s a jarasi startmunka
mintaprogramok esetében. [eredmény: KTK bevezetése; célérték:

eredmények szdmal]

BM

2016

A Koézfoglalkoztatasi Tamogatasok Keretrendszer (KTK) tovabbfejlesztése
a BM dontéshozatali eljarasanak informatikai timogatdsara, valamint a
hat6sagi szerz6dések modositasara iranyul6 kérelmek kezelése érdekében.

[eredmény: KTK tovabbfejlesztése; célérték: eredmények szamal

BM

Nemzetbiztonsagi ellenérzésekkel kapcsolatos, elektronikusan kit6ltheté
arlapok. [eredmény: Grlapok elektronizalasa; célérték: elektronikusan
kit6lthetS drlapok szamal

BM

2017

Szabalyozott elektronikus tUgyintézési szolgaltatasok (Rendelkezési
Nyilvantartas, Ggyfél id6szaki értesitése szolgaltatas) funkcionalis bSvitése:
értesités killonb6zs értesitési csatornakon, nem természetes személyekhez
kothetS rendelkezések nyilvantartasanak kialakitasa [eredmény:

szolgaltatasfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

BM

A KTK tovabbfejlesztése a timogatasok elszamolasanak és a monitoring
tevékenység kezelésének érdekében [eredmény: KTK fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

A nemzetbiztonsagi ellenérzések elektronizalasa [eredmény: elektronizalas

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM
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Nyugdij és csalddtimogatas teriiletén kézponti iktatas és kbzponti
szkennelés teljes kord bevezetése [eredmény: folyamatfejlesztés; célérték:
teljesitendé eredmények szamal

EMMI

2018

A Koézpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez kapcsolédé
levelezési-, tarolasi- és mentési rendszerek; hangatviteli fejlesztések;
nyomatmenedzsment szolgaltatas fejlesztése [eredmények: fejlesztésre
keriil6 rendszerek, szolgaltatasok; célérték: eredmények szamal

BM

A Koézpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez (KKIR)
kapcsolédé halozati ellatas és feliigyeleti rendszer fejlesztése [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

BM

Licencegazdalkodasi rendszer elkészitése a kozigazgatasi szakrendszerek
egységes eléréséhez és interoperabilitisahoz kézponti alkalmazas szintd
szolgaltatdsok biztositasat célzé fejlesztések keretében [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

BM

Szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok (Rendelkezési
Nyilvantartas, Osszerendelési Nyilvantartas, tigyfél idészalki értesftése
szolgiltatas) funkcionalis b6vitése [eredmények: Osszerendelési
Rendelkezési Nyilvantartas képviseleti 4g kialakitdsa, Osszerendelési
Nyilvantartas - Grlapkitoltés tamogatdsa, idGszaki értesités - értesitések

kiterjesztése; célérték: eredmények szamal

BM

Rendérségi e-tigyintézési portal és Grlapkezel6 [eredmény: elektronikus

Ugyintézési felilet kialakitasa; célérték: eredmények szamal

BM

NOVA keretrendszer 4j szolgaltatasokkal térténé bévitése [eredmény:

szolgaltatdsb6vités megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

BM

Elektronikus tgyintézési felilet kivezetése mobil applikaciora [eredmény.

mobil alkalmazas; célérték: eredmények szamal]

BM

Digitalis térképészeti rendszer [eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal]

BM

Elektronikus fizetési szolgaltatisok tovabbfejlesztése [eredmény:
kozigazgatasi birsag helyszini fizetési lehetSség kialakitdsa; célérték:
eredmények szamal

BM

NOVA tudaskézpont és NOVA szabvanyok kialakitasa. [eredmények:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

BM

Elemzési szolgaltatasok fejlesztése [eredmény: elemz6 keretrendszer

kialakitasa; célérték: eredmények szamal

BM

Rendszertervezési és minGségbiztositasi szolgaltatasok [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

InNOVA informatikai infrastruktira beszerzés [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

InNOVA hal6zati infrastruktira beszerzés [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

InNOVA mobil telekommunikaciés eszkézpark beszerzés [eredmény:

eszk6zok beszerzése; célérték: beszerzett eszk6z6k szamal

BM

2880
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A csaladtamogatasok és nyugdijbiztositas tertiletén kialakitott kézponti
iktatasi és szkennelési szolgaltatasok kiterjesztése egyéb
tarsadalombiztositas teriiletre [eredmény: folyamatfejlesztés; célérték:

eredmények szamal]

EMMI

A kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsol6dé levéltari szolgaltatas fejlesztése
keretében kialakulé 4j szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges interfészek és
csatlakozasi feltételek kialakitisa a kormanyzat kézpontositott
szolgaltatdsaihoz [eredmény: megvalésulo rendszerfejlesztés; célérték:

eredmények szdmal]

EMMI

Adozéi életutat kévet rendszer [eredmény: megvalésuld

rendszerfejlesztés; célérték: eredmények szamal

NGM

EKSZMO rendszer [eredmény: megvalosuld rendszerfejlesztés; célérték:

eredmények szdmal]

NGM

2020

A kézponti szocidlis dgazati informatikai eszk6z6k hozzaférésének
kiterjesztése, minGségének javitisa. [eredmény: informatikai eszk6z6k
hozzaférhetSségének névelése; célérték: a szocialis informatikai
rendszereket hasznal6 4j felhasznalok, a rendszerekben felhasznaloként

befogadott tgyintézok/tgysegédek szimal

EMMI

7000

Ugyintézés elektronizalasa a kézponti szocialis agazat terén. [eredmény:
tgyintézés elektronizalasa; célérték: az elektronizalassal kivaltott, korabban

papirt igényl6 tigyintézési szakaszokat tartalmazé Ugyintézések szamal

EMMI

30

Elektronikus tgyintézés kibovitése. [eredmény: szolgaltatasfejlesztés;
célérték: elektronizalt tgyintézéssel ellitott hatdsigi/szolgltatsi feladatok

szama)|

EMMI

30

Intézkedés IV.: Digitalis Allam felépitése

1.

7.4.1.1 — Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak javitasa

Fejlesztések/Eredmények

FelelSs

Célérték

2016

Megkezd6dik a Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a
nyilvantartas rendszerkérnyezetének megujitasanak el6készitése.

[eredmény: rendszerfejlesztés el6készitése; célérték: eredmények szamal

BM

Online Beszamol6 [3rlapkit61t6 Rendszer levaltja a korabbi megoldast, a
rendszerek kozti interoperabilitas biztositott. [eredmény: rendszerfejlesztés

megvalositasa; célérték: teljesitendé eredmények szamal]

IM

Orszagos Tamogatas Ellen6rzési Rendszerbe térténé adatszolgaltatas
elektronikus uton térténé megvaldsitasa [eredmény: kévetelmény-

specifikici6 kialakitasa, informatikai fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

NGM
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teljesitendé eredmények szamal

2017

Hatiron atnyul6 tgyintézéshez kapcsolodo azonositashoz sziikséges
HPEPS szolgaltatas kialakitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

BM

KKSZB elkészitése [eredmény: fejlesztés megvalositdsa; célérték:

eredmények szdmal]

BM

Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a nyilvantartds
rendszerkornyezetének megujitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

BM

Jarmt Szolgaltatas Platform megvaldsitasa, bevezetése [eredmény: fejlesztés
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

Lekérdezési szolgaltatasok kiegészitése - SZEUSZ-6k (RNY,ONY)
funkcionalis bévitése, pilot fejlesztések, elektronizalas megvaldsitasa

[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

BM

Egységes ellatasi rendszer technoldgiai terveinek, interfészeinek kialakitasa
pilot tizemben [eredmény: megval6sult pilot rendszerfejlesztés; célérték:

teljesitendS eredmények szamal

EMMI

Tertleti kozigazgatas atalakitasaval kapcsolatban az ONYF Oktatasi
Hivatal adatkapcsolat kialakitasa [eredmény:adatkapcsolat kialakitdsa;

célérték: megvaldsitandd eredmények szama]

EMMI

A fogyasztovédelmi folyamatok informatikai timogatasanak kialakitdsahoz
szitkséges fejlesztések. [eredmények: tartalmi specifikacio, 6sszefoglald
tanulmany, informatikai rendszerterv, hal6zatfejlesztés; célérték:

megval6sitandé eredmények szamal]

NFM

Az egységes allami vagyonnyilvantartishoz kapcsoloddan az Gjraszervezett
tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok kidolgozasa
[eredmény: folyamatfejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd

eredmények szdmal]

NFM

Orszagos Tamogatas Ellen6rzési Rendszerbe torténd elektronikus
adatszolgaltatas bevezetése [eredmény: elektronikus adatszolgaltatas

bevezetése; célérték: eredmények szamal

NGM

Az allamhaztartasi adattarhazzal egylttmikods adattarhazak
6sszekapesolasi modszertananak kidolgozasa [eredmény: médszertan;

célérték: eredmények szamal]

NGM

2018

A kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése keretében
alkalmazaskonszolidacié megvalésitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

BM

A Személyiadat- és lakcimnyilvantartas, valamint a nyilvantartas
rendszerkdrnyezetének megujitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

BM

Nyilvantartasokkal val6 rendszer-rendszer kapcsolat kialakitasa [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: rendszer-rendszer kapcsolatok szamal]

BM

30

194 |




Lekérdezési szolgaltatasok kiegészitése - SZEUSZ-6k (RNY,ONY)

funkcionalis bévitése, pilot fejlesztések elektronizalas megvalositas BM 1
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal
Rendészeti tevékenységekhez kapcsolodo elektronikus feldolgozé képesség
bévitése [eredmény: eljarasok elektronizalasa; célérték: elektronikusan BM 38
ujraszervezett és az elektronikusan elindithaté eljarasok szamal
Az egységes ellatasi rendszerhez kapcsolodo intézményekkel teljekora
adatkapcsolat kiépitése NEAK, NAV, BM stb.) [eredmény: teljeskora EMMI 1
adatkapcsolat megval6sitdsa; célérték: teljesitend6 eredmények szdmal]
Az egységes kormanyhivatali mikédést timogatd rendszerfejlesztések.
[eredmény: rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd ME 1
eredmények szdmal]

KEHOP IH, BM,
Katasztréfa-kockazatértékelési rendszer fejlesztése. [eredmény: Orszagos 1
rendszerfejlesztés; célérték: eredmények szamal Katasztréfavédelm

1 Foéigazgatosag
Fogyasztovédelmi szakrendszerek fejlesztése (probatizem, interfészek,
adatmigracio, teszt, dokumentacio) [eredmény: rendszerfejlesztés NFM 3
megvalositasa; célérték: fejlesztésre keriilé szakrendszerek szamal
Az egységes integralt allami vagyonnyilvantartas tovabbfejlesztése
(Adatszolgaltatasi keretrendszer, Gjraszervezett tulajdonosi joggyakorlast NEM 1
érint6 adatszolgaltatasi folyamatok, adattisztitas) [eredmény:
tovabbfejlesztett nyilvantartas; célérték: eredmények szamal
KIR3, KIRA archival6 rendszerének kiépitése, valamint a rendszer
infrastruktarajanak frissitése, teljes kord support-tal val6 ellatasa NGM 3
[eredmények: archivalé rendszer kiépitése, infrastruktara frissitése,
teljeskorid support; célérték: eredmények szamal]
Integralt Adattarhdz Rendszer az addigazgatisban [eredmény: NGM 1
rendszerfejlesztés; célérték: teljesitends eredmények szamal]

2019
A NAT¢R tovabbfejlesztése tervezést segits eszk6zok kialakitasaval, NFM, Magyar
informaciétechnolégiai fejlesztésekkel. [eredmény: rendszer Foldtani és 1
tovabbfejlesztése; célérték: eredmények szamal] Geofizikai Intézet
2020

Vizrajzi monitoring allomasok feldjitasa és korszerGsitése, az orszagos
mennyiségi monitoring allomds- és mérépont halézat feltlvizsgalata és BM 5
6sszehangolasa. [eredmény: monitoring allomasok korszerGsitése, halozat
felulvizsgalat; célérték: eredmények szamal
VKI monitoring rendszer korszerGsitése. [eredmény: rendszerkorszerGsités; BM 1
célérték: eredmények szamal
Nemzeti Uveghdzgiz Adatbazis 1étrehozasa [eredmény: 1étrehozott NEM 1
adatbazis; célérték: eredmények szamal]

NFM, Orsza
Reprezentativ éghajlati adatbazis fejlesztése [eredmény: adatbazis fejlesztés Met ’ lr ,Szflgos 1

eteoroldgiai

megvalositasa; célérték: eredmények szamal ) &

Szolgalat
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A természeti katasztrofak megel6zését szolgald adat-és tudasbazis
megteremtése, az AKK alapjaul szolgal6 adatbazisok fejlesztése.
[eredmény: adat- és tudasbazis fejlesztése; célérték: eredmények szamal

BM

Egységes térinformatikai adatbazis és megjelenité rendszer létrehozasa a
viziigyl agazatban 1évé mas adatbazis rendszerekhez illeszked6en
[eredmény: adatbazis fejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

2.

7.4.1.2 — Nyilvantartasok korszeriisitése, adat- és folyamatredundanciak megsziintetése

Fejlesztések/Eredmények

FelelGs

Célérték

2016

A viziigyi agazatban hasznalatos egyes adatbazisok kozotti atjarhatésagot
biztosité webszervizek kifejlesztése [eredmény: webszervizek; célérték:

webszerviz csoportok szamal

BM

Online Beszamol6 Urlapkitoltd Rendszer bevezetése [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

IM

Klimagaz adatbazis fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

eredmények szamal]

NFM

Fehér konyv készitése a kézadatok Gjrahasznositasat el6segité egységes
kormanyzati adatpolitika megalapozasara [eredmény: fehér konyv; célérték:

eredmények szamal]

ME
NFM

2017

Virtualizaciés platform kialakitdsa a kézpontositott kormanyzati
informatikai rendszer bévitése keretében [eredmény: virtualizacids

platform; célérték: eredmények szamal

BM

Koézadat portdl miszaki kévetelményrendszerének elkészitése. [eredmény:

kidolgozasra kertil6 kévetelményrendszer; célérték: eredmények szamal

BM

KKSZB és SZUF elkészitése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

eredmények szamal

BM

Fogyasztévédelmi folyamatok informatikai timogatasanak kialakitasahoz
szitkséges tartalmi specifikacio, 6sszefoglalé tanulmany, informatikai
rendszerterv, halézatfejlesztés [eredménytermékek: specifikicio, tanulmany,

rendszerterv, halézat; célérték: eredmények szamal]

NFM

Az egységes allami vagyonnyilvantartashoz kapcsoléddan az Gjraszervezett
tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok kidolgozasa

[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

NFM

Az allamhaztartasi adattarhdz beszamol6 és adatszolgaltatasi rendszer
kontrollfunkcidjanak kialakitdsa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

NGM

Papir alapt nyugdijfolydsitasi iratanyag 1/3-nak digitalizélasa, egyéni
vallalkoz6i TB jarulék és folydszamla papir alapu iratanyag 1/3-nak
adatrogzitése. [eredmény: iratanyag digitalizalasa; célérték: digitalizalt
iratlapok szama (milli6 db))]

EMMI

26,7
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2018

Egységes minisztériumi felhasznalokezelés és kiszolgalas kialakitdsa
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

BM

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitisahoz
kapcsoléddan licencgazdalkodasi rendszer elkészitése [eredmény: fejlesztés
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

A viziigyi és vizvédelmi hatdsagi tevékenységgel kapcsolatos adatgytjtések
egységesitése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények

szama)]

BM

Erintett adatvagyon nyilvantartasok Korményzati Adatkézpontba térténd
integralasaval [eredmény: nyilvantartasok integralasa; célérték: integralt

nyilvantartasok szama]

BM

Papir alapu nyugdijfolydsitasi iratanyag 2/3-nak digitalizdlasa, egyéni
vallalkozo6i TB jarulék és folyoszamla papir alapu iratanyag 2/3-nak
adatrogzitése. [eredmény: iratanyag digitalizalasa; célérték: digitalizalt
iratlapok szama (milli6 db)]

EMMI

53,3

A kiilgazdasagi és kultigyi mikodést tamogaté KEFTR rendszer bevezetése
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd eredmények

szama]

KKM

Fogyasztovédelmi szakrendszerek fejlesztése [eredmények: 3 szakrendszer
fejlesztés, 1 probatizem, 1 adatmigracio, 1 teszt, 3 dokumentdcio; célérték:

eredmények szamal|

NFM

Az egységes allami vagyonnyilvantartashoz kapcsoléddan az Gjraszervezett
tulajdonosi joggyakorlast érint6 adatszolgaltatasi folyamatok,
adatszolgaltatasi keretrendszer kidolgozasa, adattisztitas. [eredmények:
folyamatfejlesztés, keretrendszer kidolgozas, adattisztitas; célérték:

eredmények szdmal]

NFM

Adatbazisok DR site-janak kiépitése, alkalmazas-konszolidacié [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

NGM

Integralt Adattarhdz Rendszer az addigazgatasban [eredmény:

rendszerfejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szamal

NGM

2019

A kézponti szocialis agazati informatikai eszk6z06k hozzaférésének
kiterjesztése, minségének javitasa. [eredmény: adatbazisok egységes
szocialis nyilvantartas interface-kapcsolattal torténé 6sszekapcesolasa;

célérték: Gsszekapcesolt agazati és tarsagazati adatbazisok szamal)

EMMI

2020

Az allami természetvédelmi nyilvantartasi rendszer korszerGsitése
[eredmény: adatbazisok létrehozasa, korszerlsitése; célérték: fejlesztéssel

érintett adatbazisok szamal

FM
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3.

7.4.2.1 — Bels6 folyamatok informatikai taimogatasa, bels6 rendszerek fejlesztése

Eredmények

FelelGs

Célérték

2015

A jarasi hivatalok informatikai infrastruktirajanak kialakitdsa [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

ME

A jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok tigyfélszolgalati
rendszerébe [eredmény: fejlesztés megvaldsitdsa; célérték: eredmények
szama]

ME

Infrastruktara fejlesztések - hardver és szabalyozott elektronikus
tgyintézési szolgaltatasok [eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték:

eredmények szamal]

ME

2016

Magyar Allamkincstar Gj szamlavezet rendszerének éles pilot tizemeltetése
6 intézmény részvételével. [eredmény: teszt megvalositasa; célérték: pilotok

szama)]

NGM

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer
févarosi és megyei kormanyhivatalokra torténd kiterjesztése [eredmény:

fejlesztés megvalOdsitasa; célérték: eredmények szamal]

ME

2017

Vide6-kommunikicids kézpont kialakitisa [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

Kozigazgatas informatikai infrastrukturajanak konszolidalasa [eredmény:
adatkézpontok kialakitasa; célérték: adatkbzpontok szamal

BM

SZEUSZ-6k (ONY, RNY) tovabbfejlesztése, funkciondlis bévitése (ONY
gyorsitotar, AVDH bevezetése) [eredmény: fejlesztés megvaldsitisa;
célérték: eredmények szamal

BM

Egységes ellatasi rendszer keretében elektronikus tigyintézéshez tartozo
belsé workflow kialakitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

eredmények szdmal]

EMMI

A nyugdijnyilvantartasi, nyugdijmegallapitasi, valamint csaladtdmogatasi
ellatasok tgyviteli rendszereinek fejlesztése. [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

EMMI

Az Egyeztetési Eljarast Tamogaté Ugyviteli rendszer fejlesztése. [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: teljesitendd eredmények szamal

EMMI

A kozigazgatasi hatdsagi statisztikai rendszer elektronizaltsaganak
tovabbfejlesztése [eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények

szama]

ME

Megyei szerverterem konszolidacié [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

ME

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer

févarosi és megyei kormanyhivatalokra torténd kiterjesztése [eredmény:

ME
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fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]

Fogyasztévédelmi folyamatok informatikai timogatasanak kialakitisahoz
szitkséges tartalmi specifikacio, 6sszefoglalé tanulmadny, informatikai
rendszerterv, hal6zatfejlesztés [eredmények: 1 specifikacié, 1 tanulmany, 1

rendszerterv, 1 halézatfejlesztés; célérték: eredmények szdmal]

NFM

IFMIS - allamhaztartasi pénzigyi informdcids rendszer [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

NGM

A Magyar Allamkincstar j szamlavezetd rendszer L. itemének éles

bevezetése [eredmény: fejlesztés bevezetése; célérték: eredmények szimal]

NGM

2018

Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszerhez kapcsol6do
alkalmazasvirtualizacio levelezési-, tarolasi- és mentési rendszerek
felhasznalok automatikus kezelési képességének kialakitasa [eredmények: 1
alkalmazasvirtualizacio, 1 levelezés, 1 tarold és mentési rendszer, 1

automatikus kezelési képesség; célérték: eredmények szamal

BM

Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése [eredmény:

rendszerbévités; célérték: eredmények szama]

BM

Vide6-kommunikdciés végpontstruktura kialakitdsa [eredmény: fejlesztés

megvaldsitasa; célérték: végpontok szamal

BM

215

1004/2016. (1.18.) Korm. hatirozatban nevesitett nyilvintartisok migraldsa

[eredmény: fejlesztés megvalositdsa; célérték: migralt nyilvantartidsok szamal

BM

14

Koézigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz
kapcsoléddan licencgazdalkodasi rendszer elkészitése [eredmény:

rendszerfejlesztés megvaldsitasa; célérték: elkésziilt rendszerek szamal)

BM

SZEUSZ-6k (RNY, EFER) tovabbfejlesztése, funkcionalis bvitése
(jogosultsagkezelés, az 1j szervezetek altal 1étrehozott rendelkezéseket
tartalmazé informaciok) [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték:

eredmények szdmal]

BM

FER - vezet6i statisztikai modul fejlesztése [eredmény: fejlesztés

megvalositasa; célérték: eredmények szamal

BM

Papirmentesités megvalositasa a csaladtimogatas és nyugdij terén jarasi
tgyintési korben [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények

szama|

EMMI

Az elektronikus levéltari szolgaltatdsok biztositasdhoz szitkséges egyedi és
tomeges digitalizalasi feltételek kialakitasa és tovabbfejlesztése. [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

EMMI

Elelmiszerlanc-biztonsagi Adattarhaz alapjainak létrehozasa és a
Jarvanytigyi térinformatika kialakitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

FM

A kiilgazdasagi és kiiligyi mikodést tamogaté KFTR rendszer és Kézponti
Informaciés Rendszer kialakitasa [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal)

KKM

Hataskor atcsoportositasabol ad6dé szakrendszeri integraciés feladatok

ellatisa [eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szamal

ME
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A terileti allamigazgatasi rendszer mikodési hatékonysaganak névelése
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

ME

Fogyasztovédelmi szakrendszerek fejlesztése (probatizem, interfészek,
adatmigracio, teszt, dokumentacié) [eredmény: rendszerfejlesztés
megvalositasa; célérték: fejlesztéssel érintett szakrendszerek szamal

NFM

Magyar Allamkincstar Gj szamlavezetd rendszer I iitemének éles
bevezetése [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények
szama)]

NGM

Szamlaadatok on-line adatszolgaltatisaval beérkez6 adatok integralasa
adattarhazba (Szamlaadatokbol készitett adatpiacok, lekérdezések, riportok)

[eredmény: fejlesztés megvaldsitdsa; célérték: eredmények szamal

NGM

Anomalia detekci6 lehetSségek a NAV digitalis adatvagyonanak
felhasznalasaval c. K+F tanulmany [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa;

célérték: eredmények szamal

NGM

A Magyar Posta 4ltal kifejlesztend6 ,,Hivatalos kiildeménykévets”.
[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: teljesitendd eredmények

szama)]

NFM

4.

7.4.2.2 — Biztonsagos miik6dés feltételeinek biztositasa

Eredmények

FelelSs

Célérték

2016

Ajanlattételi dokumentaciok készitése a kozigazgatas informatikai
infrastruktirajanak konszolidalasahoz kapcsolédéan [eredmény: ajanlattételi

dokumentaci6 készitése; célérték: dokumentumok szamal]

BM

2017

Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GovCA) kiterjesztése [eredmény:

fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szdmal]

BM

Kozigazgatas informatikai infrastrukturdjanak konszolidalasa [eredmény:
adatkézpontok kialakitasa; célérték: kialakitott adatkézpontok szamal

BM

A kézponti eszk6zok leszallitasaval egyidGben betizemelésre kertilnek azon
kézponti IT biztonsagi funkcidk melyek tébbek kézott a hozzaféréseket, és
egyéb menedzsment funkciokat logolnak [eredmény: vide6-kommunikacios

kozpont kialakitdsa; célérték: eredmények szamal

BM

Egységes ellatasi rendszer fejlesztése [eredmény: fejlesztés megvalositasa;

célérték: eredmények szamal

EMMI

A foglalkoztatasi, munkavédelmi és munkatigyi feladatok ellatasanak
tamogatasa [eredmény: timogatasfejlesztés megvalositasa; célérték:
eredmények szdmal]

NGM

EWS rendszer alapinfrastruktira felallitisa [eredmény: alapinfrastruktira
felallitasa; célérték: eredmények szamal]

BM
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FAIR rendszer biztonsagi megerésitése [eredmény: fejlesztés megvalositasa;

BM 1

célérték: eredmények szamal
EMIR rendszer biztonsagi megerésitése [eredmény: fejlesztés BM 1
megvalositasa; célérték: eredmények szamal

2018
Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése tavoli elérés és
tizfalszolgaltatas biztositasaval [eredmény: fejlesztés megvalositasa; BM 1
célérték: eredmények szamal
Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GovCA) kiterjesztése [eredmény: BM 1
fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]
1004/2016. (1.18.) Korm. hatirozatban nevesitett nyilvantartisok migralasa BM 14
[eredmény: fejlesztés megvalositasa; célérték: migralt nyilvantartdsok szamal
Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasdhoz
kézponti alkalmazas szintl szolgaltatasok biztositasa [eredmény: fejlesztés BM 1
megvalositasa; célérték: eredmények szamal
KOFOP keretében megvalésuld fejlesztések EWS rendszerbe torténd
bevonisa [eredmény: fizikai/virtuilis szenzor bevezetése; célérték: BM 30
szenzorok szama|
2 db EWS szakmai képzési anyag, 5 db I'T biztonsagtudatossagra iranyul6
tanulmany és e-learning tananyag elkészitése [eredménytermékek: képzési BM 7
anyagok; célérték: eredménytermékek szamal
Uj csaladtimogatasi és nyugdijrendszerek tizemeltetésével kapesolatos
fejlesztések [eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények EMMI 1
szama)|
Kormanyhivatali (IT biztonsagi) védé felilet kialakitisa [eredmény: ME 1
fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal
Informaciévédelmi és IT biztonsagi fejlesztések az addigazgatasban NGM 1
[eredmény: fejlesztések megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal]
Informatikai rendszerek informaciébiztonsagi megfelelGségének biztositisa NGM 1
[eredmény: fejlesztés megvaldsitasa; célérték: eredmények szamal

2019
EWS rendszer kitetjesztése [eredmény: 15 virtualis/ fizikai szenzot BM 15
rendszerbe allitdsa; célérték: bevezetett szenzorok szama]
Kincstari jogosultsagkezel6 rendszer (IDM) megvalésitasa [eredmény: NGM 1
fejlesztés megvalositasa; célérték: eredmények szamal]

2020
EWS rendszer kitetjesztése [eredmény: 10 virtualis/ fizikai szenzot BM 10

rendszerbe allitasa; célérték: bevezetett szenzorok szamal
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