NEMZETT FEJLESZTESE
MINISZTFRIUM
PIACFELUGYELETI ES UTASIOGH FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUE/25008-2/2018-NFM iktatészama dontésrol

Eijaré hatdsig megnevezdse: Nemzeti Fejlesziési Minisziérium
Pracleliigycleti ¢s Utagjopl Foosztaly
Vasti {gargatisi Szerv

Az iigy szima: PIUF/25008/2018-NFM
Az figy targya: 2018, marcius 12, napjan a 722 szamit TORONTAL IC

50 55 10-67 025-8 szamn kocsijaban Budapest-Nyugali
— Keeskemdt, valamint a 737 széamia MORA 1C 50 55
84-35 G00-1 szamn kocsijaban Keeskemét - Budapest-
Nyugati  viszonyiaton a fedélzeti  utastdjdkoztatas

kitelezetiség elmulasztdsa

Az tigyfél neve: MAV-START Zit.
Az ligyfél székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman kri, 54-60.

A Vasitti fgazgatasi Szerv 2018, marcius 12, napjan helyszini ellendrzést tartott a fedélzetén
kotelezGen nydjtands tajckoztatas meglelelségének vizsgdlata targydban a MAV-START
Zrt. 722 szami TORONTAL IC vonat 50 55 10-67 025-8 szami 1. osztalyt kocsijaban
Budapest-Nyugati -~ Keeskemét, illetve a 737 szdmd MORA IC vonat 50 55 84-35 000-1
szama 1, oszdlyd kocsyjaban Keeskemét - Budapest-Nyugati viszosylaton. A Vasuti
lgazgatasi Szerv az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a MAV-START Zst. hatdlyos
Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak 1L Fejezet 8.2.4 pontjaban foglallaknak megfelels
utastijékoztatés a 722 széma vonaton a Személyszallitasi Uzletszabalyzat 11. Fejezet 8. Cim
8.2.4. pont b) pontja kivételével csak részben (Zugld, Ferihegy, Cegléd dllomdsok eselchben), a
737 szami-vonaton pedig egyaltalian nem hangzott ¢l.

A Vasiti lgazgatasi Szerv megallapitotta tovabbd, hogy — a KAPELLA informatikai rendszer
tényadataival is alitamasziva — a 722 szami TORONTAL 1C 24 perc késéssel indult
Budapest-Nyugati altomasrd] és 35 pere késéssel érkezett Keeskemét allomasra, a 737 szdma
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Budapest-Nyugati allomdsra, a Személyszallitasi Uzletszabdlyzat 1. Fejeret 8. Cim 8.2.4.
pont b) pontja ¢s IL Fejeret 8. Cim 8.3.3. pontja svzerinti, késcsckkel kapesolatos

utastajékoztatas azonban egyik viszonylaton sem térténd.

A Vasiii Tgazgalasi Szerv a lentick alapidn a 722 szama 1C (Budapest-Nyugati - Kecskemdt
viszonylaton) 50 55 10-07 025-8 szami kocsija és a 737 szamu [C (Keeskemet - Budapest-
Nyugati viszonylaton} 50 55 84-35 000-1 szam koesija tekintetében az atasok ulazas kizheni
tAjckoztatasaval  kapesolatban az EK  rendelet 110 Mellékictének Ti. részében &5 a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat H, fejezet 8, Cim 8.2.2. pont b) pontjaban és 8.2.4. valamint
8.3.3. poitjaban foglalt rendelkezések megséridsét észlclte, erért a jogsérids ténydt
megillapitotia, tovabba MAV-START Zrt.-t 200.000,- Ft dsszegt utasjogi felligyeleti birsag
meglizeiéséic kdtolerte.

A Vasttl lgazgatdsi  Szerv PIUE/25008-2/2018-NFM  iktatdszanwt  hatdrozata  clien
kzipazpatasi per indithatd. A beadvanyt - a Févarost ToérvényszEk cimeetti megjeltlésével -
a Vasati lgazgatasi Szervhez a feliibvizsgalni kért dontés kézlésétdt szimitott 30 (harming)
napon belill kell beayGjtani. Az Ggyfélként chjard gazdalkodd szervezet s az {gyfél jogi
képviseldje a kdzigazgatdsi perben elektronikus kapesolattartasra kotelezell, A kozigazgatiasi
perre vonatkozd részletes szabdlyokatl a kdzigazgatasi perrendtariasrdl szolo 2017, évi L
ldrvény lattalmazza.

A keresetlevél elektronikus Oton torténd benydjtasira a wwwkormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Nemzeti Fejlesztési Minisztérimm/Ieltilvizsgdlat  mentipontban  kozzétett
(kézvetleniil  a  http://www.kormany. huw/hu/dok 7source=9&1type=41 2# 1 DocumentBrowse

linken elérhetd) trlap kitdltésével keritlhet sor, az ANYK program haszndlataval. Az tirlapok
benyjtasahoz Ugyfétkapu regisztracio sziikséges.

Az eljdrashban ehardsi koltség nem meriilt fel.
A PIUEF/25008-2/2018-NFM  iktatészanmid hatarozat a Vasati lgazgatdsi Szervnél (1066

Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd,

A kiizzéiétel napja: 2018. aprilis 5.

v

Veréb Tamas

a Vastti [pazgatasi Szerv vezetdje
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