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Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.
Az iigyf¢l székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korit 54-60.

A Vasati Igazgatasi Szerv 2019, mdjus 15. napjan hivatalbol hatosagi cilendrzést folytatott le
a Budapest-Kelenfold — Gyor tvonalon. A Vasiti Igazgaldsi Szerv az utasjogl helyszin
cllendrzése soran megéllapitotta, hogy a 922 sz. SAVARIA 1C vonat 61 55 31-90-008-7
szami kocsijaban a vizolis wtastajékoztatas nem mitkodott megfelelden. Az utastajékoztatast
a menetjegy cllendrzését végzd személy hangosbemondd alkalmazasaval probalta elvégesni,
azonban & vonatban rendelkezésre 4110 technikai eszkozok allapota miatt az az utasok szimara
nem volt érthetd. A technikai hinyossagok miatt igy a MAV-START Zrt. Szemdélyszallitdsi
{Tzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: (Jzletszabdlyzat) megfeleld utastijékoztatds Tata,
Komdrom és Gydr dllomasok esetében nem valosult meg.

A Vasiti Igazgatasi Szerv a fentick alapjan a 922 sz. SAVARIA 1C vonat 61 55 31-90-008-7
szamit kocsijaban Budapest-Kelenfold — Gyér viszonylaton az ulasok utazas kozbeni
tajékoztatasival kapcsolathan a vasill személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl ¢s
kitelezeltségeirdl szolo, az Europal Parlament és a Tandes 1371/2007/EK rendelet (2007.

Innovacios és Technologiai Minisziérium
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: igazgatasiszerv,vasut@itm,gov.hu
tel.. +36 1373 1405



okt6ber 23.) 11, Mellékletének 11, részcben és az Uzletszabalyzat 11. fejezet 8.2.2. b), 8.2.4. és
8.3.3. ponijaban foglalt rendelkezésck megscriését gszlelte, exért a jogsértés 1ényct
megallapitotta, lovabba a MAV-START Zrt.-t 75 000 Ft dsszegit utasjogi feltigyeleti birsag
megfizetésére kdtclezte.

A Vasili lgazgatdsi  Szerv  PIUF/A47691-2/2019-ITM iktatdszani  hatdrozata  ellen
kézigazgatasi per indithaté, A beadvanyt — a Fovarosi Torvényszék cimzetti megjelolésével -
a vastti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés k671656101 szamitolt 30 (harmine)
napon beliil kell benydjtani. Az tigyfétként cljaro pazdalkodd szerveret ¢s az fgyfel Jogi
képviseldje a kézigazgatasi perben elekironikus kapesolattartasra kotelezett. A kizigazgatldsi
perre vonatkozd részletes szabdlyokat a kozigazgatasi pereendiartasrol szolo 2017. évi 1L
1Orvény fartalmazza.

A keresctlevél clektronikus filon toriénd benyujtasara a www.kormany. hu oldaton, a
Dokumentomok/Innovaciés ¢és  Technolégiai  Minisztérinm/Felilbvizsgdlat - mentipontban
kozzétett (kdzvetlenit a
hitp://www.kormany.hwhu/dok?source=1 1 &type=41 2 DocumentBrowse  Hinken  clérhetd)
firlap kitli¢sével kertithet sor, az ANYK program hasznalatival. Az Grlapok benyijtasaboz
Ugyfélkapu regisziracio szitkscges.

Az eljarasban cljarasi koltség nem merilt fel.

A PIUF/47691-2/2019-ITM iktatoszama hatarozat a Vasiti Igavgatdsi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korit 38.) megtekinthetd.

A kézzététel napja: 2019, jinius /9
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