STRATEGIAI EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Magyarorszag Kormanya és a
BT ROC Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

kozott

Jelen Stratégiai Egytittmikédési Megallapodas (a tovabbiakban: ,,Megallapodas™)

Magyarorszag Kormanya (a tovabbiakban: ,Magyar Kormany™),
képviseli: Szijjartd Péter kitlgazdasagi és kilugyminiszter;

és az

BT ROC Kotlatolt Felelosségii Tarsasag

(székhelye: 1117 Budapest, Budafoki at 91-93.; cégjegyzékszama: 01-09-960828; a tovabbiakban
,BT ROC Kft.”),

képviseli: Szab6 Zoltan Gyula és Grocz Maria Ggyvezetdk;

—a Magyar Kormany és a BT ROC Kft. a tovibbiakban egylttesen a ,,Felek” — kozott alulirott
napon és helyen az alibbiak szerint jott 1étre:

El6zmények

A British Telecom (BT) a vilag egyik vezetd kommunikaciés szolgiltatasokat és megoldasokat
kinalé nagyvillalata, amely t6bb mint 170 orszagban all tgyfelei rendelkezésére. A BT 1999 6ta
van jelen Magyarorszagon és 2007-ben hozta létre eurdpai regionalis szolgaltaté kézpontjat (BT
ROC Kft.) Budapesten és Debrecenben. A BT hazai szakemberei mara tébb mint husz
kilonb6z6 szolgaltatasi teriileten timogatjdk a BT eurdpai leinyvallatait, valamint tobb mint
haromezer multinacionalis vallalatot. A vallalat kiemelkedé szereplSje a hazai SSC szektornak, a
rendkiviil stabil és dinamikus fejlédés mellett egyre tobb komplex, magas hozzaadott értéket
képviselé szolgaltatist nyGjtanak munkatarsai. 2015-ben a BT ROC Kft. elnyerte a Nemzeti
Befektetési Ugynékség (HIPA), valamint a Magyar Szolgaltatéipari és Outsourcing Szévetség
(HOA) altal odaitélt, Magyarorszag legjobb szolgaltaté kozpontjanak jard kivaldsagi dijat, majd
2016 februarjaban a negyedik CEE Shared Services and Outsourcing Awards gala keretében a
kelet-kozép-eurdpai régid legjobb szolgaltatd kozpontjanak valasztottak.

Jelen Megallapodas célja, hogy intenziven hozzajaruljon a Felek mar eddig is jol mikodé
gazdasagi kapcsolatainak és egylittmikodésének megbrzéséhez és tovabbi apolasahoz. A Magyar
Kormany kifejezésre juttatja afeletti 6romeét és megelégedettségét, hogy a BT ROC Kft.-vel mint
meghizhat6 partnetrel hossza tavon szamolhat.



Jelen Megallapodas altalanos céljai a kévetkezok:

A BT ROC Kft. hosszi tavu és tartos magyarorszagi jelenlétét elosegitd parbeszéd megteremtése
a kolcsénos bizalom és kiszamithatosag jegyében.

A BT ROC Kft. magyarorszagi tevékenysége bévitésének tamogatisa a magyar gazdasagba
torténd mélyebb beagyazdodas érdekében.

A BT ROC Kft. aktiv szerepvallalisainak megerGsitése a magyar gazdasag teljesitményének és
nemzetkozi versenyképességének novelését célzo kormanyzati gazdasagpolitika megvalositasaban.

A Felek az aldbbiakban egyeztek meg:

1. Szolgiltatd kézpont fejlesztés

A BT ROC Kift. célja, hogy hozzijaruljon a magyarorszagi foglalkoztatas bévitéséhez.

A BT ROC Kift. kifejezi azon szandékat, hogy tovabbra is bévitse magyarorszagi szolgaltatd
kozpontjat és ezzel egyidejileg novelje magas hozzaadott értéket képviselé szolgaltatasai korét és

exportjat.

A Magyar Kormany kifejezi azon szandékat, hogy a hatalyos jogszabalyokkal &6sszhangban
tamogassa a BT ROC Kft. magyarorszagi beruhazasait és elGsegitse a szolgaltatasainak exportjat.

2. A képzési egyuttmukodés fejlesztése, képzési tamogatasok

A Magyar Kormany kifejezi azon szandékat, hogy a képzési tamogatasok rendszerét
hatékonyabba és burokracia-mentesebbé tegye, és udvozli azokat a javaslatokat, amelyek e

torekvésekkel Gsszhangban allnak.

A Magyar Kormany udvozli a BT ROC Kift. készségét arra, hogy felvételre keriil6 alkalmazottait
képzésben részesitse, ezzel alkalmassi téve ket a csticstechnolégiat képvisel6 rendszerekkel és

folyamatokkal torténé munkara, névelve munkaerd-piaci alkalmazhatdsagukat.

A Magyar Kormany kifejezi azon szandékat, hogy a hatilyos jogszabalyokkal 6sszhangban
tamogassa a BT ROC Kft. alkalmazottainak képzését.

A Magyar Korminy elkotelezett a kozépfoki dualis képzési rendszer fejlesztése, a termeld
vallalatok valés munkahelyi korulményei kozott zajlo, fejlett technoldgiat alkalmazéd gyakorlati
képzéseinek megvalosulasa irint. Ennek érdekében észtonzi a BT ROC Kft-t is a dualis
képzésbe torténd bekapcesolodisra, amelyet a tanmihely létrehozasanak és a gyakorlati képzés

folytatasanak tamogatasai is elosegitenek.



3. Egvuttmiikodés a beszallitas teriiletén

A Felek készek a beszallitasok teriletén folytatandd egylittmukodés Gsztonzésére és fejlesztésére.
A BT ROC Kft. ezen tevékenysége soran szamithat a Nemzeti Befektetési Ugynokség (a
tovabbiakban: ,,HIPA”) tamogatasara.

A magyar beszilliték szimanak novekedését a BT ROC Kft. beszallitdi szamara a Magyar
Export-Import Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Eximbank™) altal kinilt beszallitéi hitelezési
programok megkonnyithetik és elésegithetik.

4. A BT ROC Kft. részvétele a helyi kozosségek életében

A Magyar Korminy tdvozli a BT ROC Kft. készségét arra, hogy timogatd tevékenysége altal
aktivan tészt vegyen a magyarorszigi helyi és orszagos kozéletben, és kész annak killonbo6zo
tertleteit timogatni. Ez az aktvitas kitetjed az oktatisra, a kulturalis és sportéletre, a szocialis

ugyekre és az egészségugyre.

5. Prom&cids egyvittmiikodés

Magyarorszag egyik legfontosabb befektetSjeként a BT ROC Kft. kifejezi azon szandékat, hogy
Magyarorszagot, mint gazdasagi partnert és befektetési telephelyet nemzetkozi szinten bemutassa
és népszerisitse. A BT ROC Kft. tovabba kész arra, hogy a HIPA altal szervezett

szakkonferenciakon és tovabbképzéseken aktiv szerepet villaljon.

6. Egylittm{ik6dés Magyarorszig versenyképességének erdsitése érdekében

A BT ROC Kft. kész arra, hogy tevékenyen részt vegyen Magyarorszag versenyképességét

befolyasold jogszabalyok tervezetének véleményezésében.

7. A Magyar Kormany és az BT ROC Kft. egyiittmtkodésének értékelése

A Felek szandékai szerint egyuttmikodésitk eredményeit rendszeresen, legalabb félévente
elemzik, valamint ugyanilyen rendszerességgel elére meghatarozzak a soron kévetkezd
feladatokat. Az egyuttmukodést a Magyar Kormany részér6l a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium koordinalja. Ezt megvaldsitandé egy k6z6s munkacsoport alakul, amelynek
tagjai a Felek és a HIPA képvisel6i. Az ilések idGpontjat és helyszinét a munkacsoport elsé

ilésen megvalasztott vezet6i hatarozzak meg.



8. Vegyes rendelkezésck

A Megallapodas a Felek altali kolcsonds alairas napjan 1ép hatalyba.

A Megallapodis magyar és angol nyelven készult, eltérés esetén a magyar nyelvi széveg az
iranyado.

A Megallapodas tartalmat a Felek megértették, és a fentiek hiteléll azt a Felek kijelolt és
felhatalmazott képviseli, mint akaratukkal és szandékukkal mindenben megegyezot alairtak.

A Megallapodas vonatkozasaban a Felek esetleges vitaikat a baratilag elvarhato, targyalisos uton

rendezik.

Budapest, 2016. majus 13.
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