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KOZLEMENY
a PIUF/66117-1/2018-1'TM iktatészama dintésral
Eljaré hatosig megnevezése: Innovécios és Technolégiat Minisztérium

Piacfeliigyeleti és Utasjogi Fdosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az ligy szama: PIUF/66117/2018-1'TM

Az gy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulaszidsa
Az iigyfél neve: MAV-START Zt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

A Vasiti lgazgatasi Szerv 2018. december 11. napjan Almésfiizité vasotatloméason az dlomas
utastéjékoztatas megfeleldsége targyaban hivatalbél hatdsagi ellendrzést folytatott Je.

A Vasiti Igazgatasi Szerv PYUF/66117-1/2018-1TM iktatészdmi hatdrozatdban megallapitotta,
hogy a MAV-START Zrt. Almdsfiizitd vasitatlomason az orszagos mikddési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirél szolo 271/2009. (XIL 1.) Korm. rendelet (a
tovabbinkban: 271/2009. Korm. rendelet) 9. § (1) bekezdésében és az Engedélyes
Személyszallitasi Uzletszabalyzatdnak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) 1L Vejezet 8.2.2. pont
d) alpontjdban foglalt kitelezettségét — azzal, hogy nem nydjtott tijckoztatas arrél, hogy a
legkozelebbi jegypénztir hol érhetd el, valamint arrdl, hogy személyes segitséget igényld
fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely vasitdlloméson férhet
hozzé — megséricite, eczdért felhivia a figyelmét, hogy mulasztasban  megvaldsuld
jogszabalysértést valdsil meg.

Fentickre tekintettel a Vasiti Igazpatdsi Szerv Kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértést a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében ¢és az {izletszabdlyzat 11,
Tejezet 8.2.2. pont d) alpontjaban eldirt tdjé¢koztatasi kitelezeitséy teljesitésével PIUF/66117-
1/2018-ITM iktatoszamh hatarozat koziését kovetd naptél szamitott 10 (tiz) napon belil
sziintesse meg.
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A Vasiti lgazgatasi Szerv PIUF/66117-1/2018-1TM iktatdszamu hatérozata ellen kozigazgatdsi
per indithatd. A beadvdnyt — a Fovarosi Toérvényszék cimzetti megjeldlésével — a Vasiti
Igazgatast Szervhez a feliilvizsgilni kért dontés kozlésétol szamitott 30 (harmine) napon beliil
kell benytjtani. Az igyfélként cljard pazdalkodd szervezet és az Ggyfél jogi képviseldje a
kézigazgatasi perben elektronikus kapesolattartasra kitelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozd
részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017, évi L térvény tartalmazza,

A keresetlevél  elektronikus dton  toriénd  benyfjtidsara a wwwkormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovacids és Technologial Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban kozzétett
(kdzvetleniil a hitp//www. kormany.huw/hu/dok 2source=11 &type=412#!DocumentBrowse nken
elérhetd) (ulap kitohésével keriilhet sor, az ANYK program haszndlataval. Az trlapok
benytjtasahoz Ugyfélkapu regisziracio szitkséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUTF/66117-1/2018-1TM iktatoszamit hatdrozat a Vasiti Ipazgatasi Szervnél (1066 Budapest,
Teréz korat 38.) meptckinthetd.

A Kozzététel napja: 2018. december ,, /¢, ,,

Veréh Tamas

a Vasuti Igazpatasi Szerv vezetdje
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