INNOVACIOS ES TECHNOLOGIALI
) MINISZTERIUM . )
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY

VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/36144/2020-1TM iktatoszamu dontésrol

Eljaré hatésag megnevezése: Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztaly
Vasuti Igazgatési Szerv

Az iigy szama: PIUF/36144/2020-1TM

Az iigy targya: Utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: DKV Zrt.

Az iigyfél székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom utca 3.

A Vasuti lgazgatasi Szerv 2020. aprilis 17. napjan hatésagi ellendrzést inditott annak
kivizsgalasa ¢rdekében, hogy a DKV Zrt. a honlapjan a Vasati Igazgatasi Szerv
elérhet6ségeir6l megfelelden tajékoztatja-e az utasokat.

A Vasuti Igazgatdsi Szerv a PIUF/36144/2020-ITM  iktatoszamt  hatarozataban
megallapitotta, hogy a DKV Zrt. a Vasuti Igazgatdsi Szerv megnevezése ¢s annak
elérhetdségei tekintetében a Személyszallitasi Uzletszabalyzatianak 12. Panaszkezelés,
¢szrevételek bejelentése pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét a honlapjan nem
teljesitette.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a DKV Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértést a Személyszallitasi Uzletszabalyzatinak 12. Panaszkezelés, észrevételek
bejelentése pontjaban foglalt, a Vasuti Igazgatasi Szerv megnevezésével és elérhetdségeivel
Osszefliggd tajékoztatasi kotelezettség honlapon torténd teljeskori teljesitésével a hatarozat
kozlését kdvetd naptol szamitott 10 (tiz) napon belill sziintesse meg.

A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/36144/2020-1TM iktatoszamu hatérozata ellen kozigazgatasi
per indithatd. A beadvanyt — a Fovarosi Torvényszék cimzetti megjeldlésével — a Vasuti
Igazgatasi Szervhez a fellilvizsgalni kért dontés koz1ésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
kell benyujtani. Az tgyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az tigyfél jogi képviselje a
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kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre
vonatkozo részletes szabdlyokat a kozigazgatasi perrendtartasrél szolo 2017. évi L. t6rvény
tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus uton torténd benyujtasara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovaciés és Technologiai  Minisztérium/Feliilvizsgdlat meniipontban
kozzétett (kozvetlentl a
http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhetd)
trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatival. Az tirlapok benyujtasahoz
Ugyfélkapu regisziracié sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A PIUF/36144/2020-1TM iktatoszamu hatarozat a Vasuti Igazgatasi Szervnél (1066 Budapest,
Teréz korut 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2020. aprilis ,, 0 .
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