INNOVACIOS 118 TECHNOLOGIAT MINISZTERIUM
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERY

KOZLEMENY
a PIUF/48416-2/2019-1'TM iktatészamn déntésrdl

Eljare hatésag megneverise: Innovicios és Technologiai Minisziérium
Piacfeliigyeleti ¢s Utasjogi Féosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az ligy szama: - PIUF/48416/2019-TTM

Az tigy targya: 2019. majus 17. napjan a 75 sz FOGARAS nemzetkozi
IC vonat 50 55 31-55 019-0 szam kocsijaban Budapest-
Zugld — Szolnok, valamint a 78. sz. KOROS nemzetkizi
IC vonat 50 55 21-55 527-4 szamit kocsijaban Szolnok -
Budapest-Zugld  viszonylaton  a  fedélzeti  utas-
tajékoziatasi kotelezetiség elmulasziasa

Az ligyfé neve: MAV-START 7Zrt.
Az itgyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalméan karat 54-60.

A Vastli Igazgatasi Szerv 2019, mdjus [7. napjan a 75 sz. FOGARAS nemzetkozi 1C vonat
50 55 31-55 019-0 szama kocsijaban Budapest-Zuglé — Szolnok viszonylaton, valamint a 78
7. KOROS nemzetkdzi 1C vonat 50 35 21-55 527-4 szamu kocsijaban Szolnok — Budapest-
Zugld viszonylaton tartott helyszini cllendrzése sordn megallapitotta, hogy a 75. sv.
FOGARAS nemzetkdzi 1C vonal 50 55 31-55 019-0 szamu kocsijaban Kébanya-Kispest,
TFerihegy, Cegléd és Abony allomasok vonatkozasaban, valamint a 78 sz KOROS nemzetkozi
IC vonat 50 55 21-55 527-4 szami kocsijaban Abony, Cegléd, Ferihegy, K8banya-Kispest ¢s
Budapest-Zuglé  allomasok  vonatkozésaban  a MAV-START  /xt.  Személyszallitasi
{)zletszabalyzatanak megfeleld utastajékoztatis nem valosult meg.

A Vaslti lpazgatasi Szerv a fentick alapian az utasok utazds kézbeni tgjékoztatdsaval
kapesolatban a vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl Cs kotelezettségeirdl

innovacios és Technoldgiai Miniszterium
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu
tel.: +36 1 373 1405



57010, az Ewropai Parlament €5 a Tandes 1371/2007/EK rendelet (2007. okiober 23.) 1.
Mellékletének H. részében és az Uzletszabalyzat 11 fgjezet 8.2.2. b), 8.2.4. s 8.3.3. ponyjédban
foglalt rendelkezések megsériésél észlelie, exért a jogsértés ény¢t megallapitotta, tovabba a
MAV-START Zri-t 150 000 ¥t 8ss7egii utasjogi fehigyeletl birsdg megfizetésére kitetezie.

A Vasati  Ipazpatasi Szerv  PIUF/484106-2/2019-ITM  ikfatoszami  hatdrozata  cllen
kézigazgatdsi per indithaté. A beadvanyt - a Fovérosi Torvényszek cimzetti megjeldlésével -
a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozicsétdl szimitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyGjani. Az iigyfélként eljaré gazdatkodd szervezet ¢s az tgyfel jogi
képviseltje a kozigazgatasi perben elektronikus kapesolattartasra kotelezett, A kzigazgatasi
perre vonatkozod tészletes szabilyokat a kozigazgatasi pemendtartdsrol szoto 2017, évi L
torvény tartalmazza.

A keresctlevél elektronikus dton torténd benyOjtasara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovacios  és  Technoldgiai  Miniszicrium/Felitlvizsgdlat - mentipontban

kozrdlett (kézvetlenti] a

tilap kitslésével kertilhet sor, az ANYK program haszndlatival. Az drlapok benyhjtasidhoz
Ugyfélkapu regisztricio sziikséges.

Az eljarasban cljarasi koltség nem mertilt fel.

A PIUF/48416-2/2019-1TM  ikiatoszami hatdrozat a Vasoti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz kérat 38.) megtekintheto.

A kéizzététel napja: 2019, junius I

- -1 Veréb Tamds
. a Vastp [pazgatist Szerv vezetdje
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