TERVEZET

A Kormany
... 12016. (...) Korm. rendelete

az AEKBV-alapkezel6 panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

A kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targyt torvények
modositasardl szolo 2014. évi XVI. térvény 201. § (1) bekezdés c) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a Kormany a kovetkezoket rendeli el:

1.§

(1) Az AEKBV-alapkezel6 a kollektiv befektetési formakrol és kezelikrdl, valamint egyes
pénziigyi targya torvények modositasardl szolo 2014. évi XVI. torvény 23. § (1) bekezdése
szerinti

a) szoébeli panaszt valamennyi, az ugyfelek szamara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,
b) telefonon k6zolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 dratdl 16 o6raig, de legalabb a hét
egy munkanapjan 8 oratol 20 oraig,

C) irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget
biztositva — folyamatosan

fogadja.

(2) Telefonon torténd panaszkezelés esetén az AEKBV-alapkezel$ biztositja az ésszerii
varakozasi idOn beliili hivasfogadast €s ligyintézést.

(3) Az AEKBV-alapkezel6 a szobeli panaszt — a (4) bekezdésben meghatarozott eltéréssel —
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, az AEKBV-alapkezeld a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek — az (5)
bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(4) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az AEKBV-alapkezel$ a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak — az (5)
bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(5) Az AEKBV-alapkezel§ az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi a panaszosnak.

(6) A panasz elutasitisa esetén az AEKBV-alapkezeld vélaszaban tdjékoztatja a panaszost
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint, illetve attol fiiggden, hogy a panaszos
befektetdként vagy tigyfélként tett panaszt — a Feliigyelet vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Az eldbbiektdl fiiggden meg kell adni vagy a Feliigyelet levelezési
cimét vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét.

(7) Az AEKBV-alapkezeld az iigyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors kezelésének
eljarasarol, a panasziigyintézés modjarol, valamint a nyilvantartas vezetésének szabalyairol
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit
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(8) Az AEKBV-alapkezeld a panaszkezelési szabalyzatot az iigyfelek szamara nyitva allo
helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén kifiiggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

2.§

Ez a rendelet 2017. januar 1-jén 1ép hatalyba.



