JELENTES
A FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUMBAN ES HATTERINTEZMENYEINEL 2017. EVRE
VONATKOZOAN VEGZETT ALLAMPOLGARI ELEGEDETTSEG-VIZSGALATROL

Foldiigyi és Térinformatikai Foosztaly

A megyei kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok foldhivatali osztalyai, amelyek szakmai
feligyeletét a foosztaly latja el, konkrét tigyféli elégedettség vizsgalatot 2017. évben nem
végeztek. Az tgyfelek véleményére az anonim modon kitdlthetd kérdéivek, illetve a
benytjtott panaszok alapjan lehetett kovetkeztetni. Osszefoglaléan elmondhato, hogy csekély
szamu panasz keriilt benyujtasra a beérkezett ligyiratmennyiséghez képest.

A féosztaly telefonon napi rendszerességgel adott az iigyfeleknek tajékoztatas, amivel az
tgyfelek elégedettek voltak. A legtobb esetben jogértelmezéssel, eljarasi és jogalkalmazassal
kapcsolatos kérdésekkel fordultak a féosztalyhoz.

A panaszbeadvanyok egy része a foldhivatali eljarasokkal, vélt jogsértéssekkel alltak
kapcsolatban, de tobbségiikben a jogszabalyok téves, a jogalkotd szandékaval nem egyezd
értelmezésbdl szarmaztak. Az esetek jelentds hanyadaban az tligyfelek jogorvoslati igénye —
tekintettel a sérelmezett eljaras, jogiigylet, vagy a panaszolt cselekmény ota eltelt tobb éves
idGtartamra — legfeljebb birdsagi eljaras keretében lenne orvosolhato.

Az tigyfelek minden esetben tdjékoztatast kaptak az altaluk jelzett problémak jogszabalyi
hatterérdl, illetve sziikség esetén intézkedés tortént az ligy kivizsgalasa céljabol.

Az elégedetlenségiiket kifejezé tgyfelek altalaban olyan iligyek megoldasat vartak a
Foldmiivelésiigyi Minisztériumtol, amelyeket allamigazgatasi és gyakran még birdsagi
eljarasban sem lehet a panaszos igénye szerint eldonteni.

A féosztaly munkajaval kapcsolatban negativ igyféli beadvany nem érkezett.

Foldvagyon-gazdalkodasi Féosztaly

A foosztalyra tavaly kozel 100 allampolgari megkeresés, panaszos levél érkezett. Tekintettel
arra, hogy a Nemzeti Foldalap felett a Magyar Allam nevében a tulajdonosi jogokat és
kotelezettségeket az agrarpolitikaért felelés miniszter a Nemzeti Foldalapkezel6 Szervezet (a
tovabbiakban: NFA) utjan gyakorolja, ezen megkereséseknek a jelentds része az NFA-ndl
folyamatban 1évé ligyekhez kapcsolodott.

Szamos ilyen megkeresés érkezett a ,,Foldet a gazdaknak!” Program keretében f6ldhéz nem
jutott gazdaktol is, akik az NFA altal elarverezett foldek kapcsan fordultak segitségért a
foldmiiveléstligyi miniszterhez.

A féosztaly minden panaszt, megkeresést egyenként megvizsgalt, és a vizsgalat eredményétdl
fliggben megtette a sziikséges 1épéseket az ligyek mielébbi megoldasa érdekében. Minden
panaszos részletes tajékoztatast kapott az ligyében tett intézkedésekrdl.
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Agrarkozgazdasagi Foosztaly

Az Agrarkdzgazdasadgi Foosztadly munkdjanak jellegébdl adddoan kozvetlen tigyfél
kapcsolatot nem tart fenn, de a gazdalkodoi visszajelzések alapjan a szabalyozasi feladatokkal
kapcsolatos allampolgari elégedettség vélelmezhetd.



A fOosztaly feliigyelete ala tartozd intézményr6l az allampolgarok az alabbiak szerint
nyilvéanitottak véleményt.

Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI)

Az AKI tevékenységébdl adodoan nem rendelkezik jelentés iigyfélkorrel. frasos elégedettség-
vizsgalatot az intézet nem végzett.

Az AKI nagy hangsulyt fektet az informaciohoz valé hozzaférésre, ezért informacios portaljat
rendszeresen frissiti. A honlap igen jelentds hazai latogatottsignak orvend. A kozponti
webportalon 84 db, a Sertésinformaciés Rendszerben 3 db ,.irjon nekiink” megkeresést
regisztraltak. A szakmai kérdéseket az illetékes osztalyok valaszoltak meg, az altalanos
jellegli érdeklddésekre a titkarsag reflektalt.

Ugyancsak novekvé hazai és magas nemzetkozi érdeklodés ovezte az AKI MTMT
Repozitorium Mindsitd Bizottsdga altal mindsitett repozitoriumot és az abban kozzétett
publikéciokat.

Agrarfejlesztési és Vidékstratégiai Foosztaly

A foosztaly feliigyelete ala tartozé intézményben végzett elégedettség-vizsgalat eredménye a
kovetkezo:

Herman Ott6 Intézet

Az Intézet igazgatosagai altal inditott rendezvények, konferencidk résztvevdi korében tortént
kérddives vizsgalat. A valaszadok tobbsége pozitivumként emelte ki a felkért eldadok
felkésziiltségét, az eldadasok magas szinvonalat. Elégedettek voltak a szervezéssel és a
technikai lebonyolitassal, valamint a helyszinnel. Hasznosnak taldltdk az elhangzott
informéaciokat, a tapasztalatcsere mértékét.

A kérddiveket kitoltok kritikaként fogalmaztdk meg a kérdésekre, véleménynyilvanitasra, a
gyakorlati megolddsok megvitatasara hagyott id6 rovidségét, valamint azt, hogy az el6adasok
anyagat nem kaphattdk meg irdsban. Javasoltdk az események jobb reklamozéasat a
hallgatosag szamanak novelése érdekeben.

A kérdoivek kiértékelését kovetden elmondhatd, hogy az elégedettség szintje 0sszességében
90 % folott volt.

Agrarszakképzési Foosztaly
A f6osztaly hattérintézményeinek vizsgalati eredménye az alabbiakban foglalhatd Gssze:

Agrarszakképzd intézmények

A fdosztaly feliigyelete ald tartoz6 47 koznevelési intézmény nem végzett elégedettség-
vizsgalatot. Az iskoldk szakmai munkdjukrol sziildi értekezleteken, nyilt napokon, illetve
kiilonb6z6 rendezvényeken, kiallitasokon kaptak tajékoztatast.

A visszajelzések donté hanyada pozitiv volt. Dicsérték tobbek kozott a képzés feltételeinek
javulasat, de rosszallottak a lemaradéast a gyakorlat képzés targyi feltételeiben. A Moricz
Zsigmond Mez6gazdasagi Szakgimnazium, Szakkodzépiskola és Kollégium esetében sokan
aggodalmukat fejezték ki az iskola term6foldjeinek napelem parkként torténd hasznositasaval
kapcsolatban. Néhany intézményben sziiléi panaszok is megjelentek, amelyeket minden
esetben kivizsgaltak és irdsban megvalaszoltak.




Magyar Mezdgazdasagi Miizeum

A muzeum rendezvényeivel kapcsolatban rendszeresen érkeztek pozitiv visszajelzések.
Elismer6en nyilatkoztak a rendezvények szakmai tartalmarol, szervezettségérél, a kollégak
felkésziiltségérél. Legtobb koszonetnyilvanitis a Muzeumok Ejszakaja, a Muzeumok
Majalisa, a Fold napja, a Miénk a var! rendezvény, a Kolozsvari Magyar Napok és a Zold
Ovoda program lebonyolitasdval osszefiiggésben érkezett az intézményhez.

A muzeumpedagogiai foglalkozasok nagyon keresettek és kedveltek voltak. Mind a résztvevo
onkéntesektdl, mind a didkoktol kaptak dicséretet a mizeum munkatérsai.

Néhany kifogas is érkezett a pénztar el6tti hossza sorban allassal, illetve a muzeum
dolgozodival kapcsolatban. A panaszok kivizsgalasa minden esetben megtortént.

Agrartamogatasok Jogorvoslati Féosztalya

A fOosztadly hataskorébe tartozd feladatok dontd tobbsége a mezdgazdasagi, agrar-
vidékfejlesztési, valamint halaszati tamogatdsokhoz és egyéb intézkedésekhez kapcsolodo
eljaras egyes kérdéseirdl szold 2007. évi XVIIL. torvény, valamint az FM Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata alapjan egyes — kormdnyrendeletben meghatarozott - jogcimek
esetében hozott elséfokti dontéssel szembeni jogorvoslati eljardsok lefolytatasaval volt
kapcsolatban.

A flosztaly elektronikus levelezési cimére beérkezett megkeresések megvalaszoldsa
folyamatosan tortént. Tobb ezer elséfoku dontés kertilt jogi feliilvizsgalatra. A 3995 hatdsagi
tigy koziil 2997 esetben sziiletett dontés, amelyek ellen 253 alkalommal keriilt sor keresetlevél
benyujtasra, igy megallapithatd, hogy a dontések jelentds részét az ligyfelek elfogadtak,
tovabbi jogorvoslati lehetdséggel nem éltek.

Elelmiszerlanc-feliigyeleti Féosztaly

A flosztalyra beérkezett panaszok az élelmiszerbiztonsag, az allatvédelem, az allattartasi
kérdések és a parlagfii teriiletét érintették. A panaszokrol altalanossagban elmondhato, hogy
egyrészt a helyi szintli hatdsag eljarasat sérelmezték, masrészt mas allampolgarok altal
elkovetett velt, vagy valds jogsértés bejelentésére iranyultak. Az {ligyek egy része mogott
szomszédjogi vita huzodott meg. A megkereséseket minden esetben megvalaszoltak, konkrét
intézkedés sziikségessége esetén azokat tovabbitottdk az eljarasi hataskorrel rendelkezd
hatdsagnak.

A féosztaly altal ellatott munkaval kapcsolatban panasz, vélemény nem érkezett.

A hattérintézmény esetében az alabbi vélemények alakultak ki:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

A NEBIH facebook oldalara beérkezett vélemények alapjan a hivatal 1-t6l 5-ig terjedé skalan
4-es atlagot kapott. Az egyik értékel6 6romét fejezte ki, hogy telefonalaskor nem automataval
kellett ,,beszélnie”, hanem emberrel, aki gyorsan, szakszerlien intézte el az ligyét.

A negativ értékelések elsdsorban technikai problémak okan jelentkeztek, pl. a szakrendszer
atmeneti leallasa miatt. Az tigyfelek minden esetben gyors visszajelzést kaptak.

A NEBIH munkéijaval kapcsolatban tobb esetben érkezett észrevétel hirekhez fiizott
hozzasz6las formdjaban is, ezekrdl kiilon nyilvantartast nem vezettek.

A Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatosdga altal dsszeallitott elektronikus kérddivek 1-10-
ig terjed6 skalan adtak lehetdséget az elvégzett munka értékelésére. A mintegy 450 kikiildott
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levélre 80 valasz érkezett. A kapott pontok atlaga 10-es skalan 8,9 volt, ami a tavalyi 9,00
atlagnal valamivel kevesebb. A két legkevesebb pontot kapott teriilet a vizsgalati eredmény
kiadasanak hatarideje (7,67) és a vizsgalatok dijtételei (7,53) voltak. A legtébb pontot kapott
harom teriilet a Kapcsolattartok udvariassaga (9,33), a vizsgalati jegyz6konyv hasznalhatdsaga
(9,47), a kapcsolattartok szakmai ismerete (9,49) volt. Egy valaszadonal volt érezhetd, hogy
panaszanak kivizsgalasaval elégedetlen, mert alacsony pontszdmot adott az elérhetdségre, az
udvariassagra ¢s a panaszkezelésre.

A szoveges értékelések soran a kérdoiveket kitoltok javasoltdk a mintadtvétel hosszabb
nyitvatartasi idejét, parkolok 1étesitését az épiilet elott, a web-es alkalmazasok fejlesztését.

A tobbi igazgatdsagnal az adatszolgaltatds idején vagy még nem késziilt el a tavalyi év
kiértékelése, vagy csak egy dsszefoglald tajékoztatast adtak, ami szerint a kérddiveket kitdltok
majdnem minden vizsgalt teriiletre 4-esnél jobb osztalyzatot adtak az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan.

Parlamenti és Tarsadalmi Kapcsolatok Foosztalya

A féosztaly Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya miikodteti a Minisztérium Ugyfélszolgalati
Irod4jat. A Foosztalyra, valamint az Ugyfélszolgalatra — az eltéré id8szakokban véltozo
intenzitassal — napi 10-20 irasbeli, 15-25 telefonos megkeresés érkezett, és atlagosan 2-3
tigyfél kereste fel személyesen az Irodat.

A megkeresések igen valtozatosak voltak, a minisztérium valamennyi szakteriiletét érintették.
A legjelentésebb hanyadot a foldiigyi kérdések — az egyszertii eljarasi problémaktol egészen a
tobb évtizede huzodo tligyekig — tették ki, emellett a mezdgazdasagi és kornyezetvédelmi
kérdéskor, tovabba a palyazati lehetdségekrdl vald informaciokérés volt kiemelkedd
nagysagrendii. A megkeresések, mint pl. eligazitas, informacid, jogszabaly-értelmezés kérése,
illetve az észrevételek, javaslatok telefonon és e-mailen érkeztek. A panaszok, koézérdekii
bejelentések és kozérdeki adatigénylések foleg irasban jottek; mig a segitséget kérd iigyfelek
személyesen keresték fel a minisztériumot.

Minden megkeresés a szakfdosztalyok kozremitkodésével, vagy illetékességbdl atadva kertilt
megvalaszolasra.

Az tgyfelek elégedettségét az eljards végeztével adott, a gyors valaszt, illetve a
segitOkészséget megkdszond szamos pozitiv visszajelzés igazolta, mind személyesen, mind
telefonon, mind elektronikus levélben.

Az igen ritkan (a tavalyi évben 2-3-szor el6fordulo) elégedetlenségiiknek hangot ado tigyfelek
nem az Ugyfélszolgalat mitkddését kritizaltik, hanem vagy ,,rendszerszint(i” problémat lattak,
vagy a kapott valasszal nem voltak megelégedve. Ez utobbiak leginkabb a hosszabb 1d6 o6ta, a
jogszabalyok és a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan nem orvosolhaté problémajuk
miatt visszatérd ligyfelek koziil kertiltek ki.

Kornyezetmegorzési Foosztaly

Havonta atlag 1-2 levegétisztasag-védelmi témajii panaszlevél érkezett a flosztalyra.
Tobbségében meghatarozott tevékenységek daltal okozott bilizterhelés, kozlekedési
szennyezbanyag kibocsatas, lakossagi égetés, a lignit - mint hdaztartasi tiizeléanyag -
betiltasanak sziikségessége, avarégetés €s altalanos levegd mindség témakorben. Eléfordult
érdeklédés bizonyos teriiletek levegd mindségére vonatkozodan, legtobbszor koltozést
megeldzden.



A zajterhelést illetden évrol-évre csokkent a panaszok szama, tavaly Osszesen 7 érkezett.
Ebbdl 2 iizemi zajjal, 2 szabadidés tevékenységgel, 3 pedig kozati, illetve 1égi kozlekedéssel
volt kapcsolatban.

A vizszennyezéssel kapcsolatban havonta atlag 2-3 panaszlevelet kapott a fOosztaly. A
kifogasolasok szennyvizelvezetéssel, szennyviztisztitassal, ivoviz ellatassal, csapadékviz
elvezetéssel Osszefliggésben érkeztek. A panaszokat illetékességbdl a Beliigyminisztériumnak
tovabbitottak.

A talajszennyezésre vonatkoz6 panaszok jellemzdéen az illegdlis hulladéklerakéds kapcsan
meriiltek fel. Megvalaszolasuk az érintett szakemberek bevonasaval tortént.

A fOosztaly feliigyelete ald tartozo intézmények koziil az aldbbiak adtak tajékoztatast a
végzett elégedettség-vizsgalatrol.

Orszagos Meteorologiai Szolgalat

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalatndl nem tortént allampolgari elégedettség-vizsgalat,
viszont lizleti partnereik korében a 2017. évre vonatkozoan 2018 méjusaban fogjak elvégezni
az ISO utasitas szerinti felmérést. Tekintettel azonban arra, hogy allando partnerekrél van szo,
valdszintsithetd, hogy a 2017-es adatok a 2016. évihez hasonléan fognak alakulni. Ennek
alapjan varhato, hogy az tgyfelek tobb mint 90 %-a elégedettségét fogja kifejezni a
meteoroldgiai szolgaltatds mindségét illetden.

Természetmegorzési Foosztaly
A féosztaly feliigyelete ala tartoz6 intézmény altal végzett elégedettség-vizsgalat eredménye:

Novényi Diverzitds Kozpont (NO6DiK)

A NoODiK Magyarorszag legnagyobb zoldség- és szant6foldi novényi génbankja. Az génbanki
mintat kér6k szama 1.204 volt, ebbdl 1.109 gazdalkodo, kiskertes kapott 6sszesen 11.143
mintat, el0segitve ezzel a termesztésbol kiszorult tajfajtak visszavezetést. A NoDiK szamara
fontos, hogy a génbanki mintdk kozreadasaval kapcsolatosan ismerje az igényldk véleményét,
elégedettségét, elvarasait. E célbol kérddives felmérést végzett. A valaszok elemzésébdl
megallathatd, hogy a NODiK Osszességében ,,j0” osztalyzatot kapott az 1-t6l 5-ig terjed6
skalan. A magkérdk elégedettek voltak az intézet mintakiildo tevékenységével. A kérdoivet
kitolték a legmagasabb osztalyzatot a segitOkészségre (4,78), az e-mailen érkezett levelek
megvalaszolasanak gyorsasagara (4,62), és a kérdésekre adott valaszok hasznossagara (4,62)
adtak. A valaszadok a legkevésbé az adminisztracios dij mértékével voltak megelégedve, amit
3,27-re mindsitettek.

A kiilonb6z6 rendezvények, kiallitasok is nagy sikert arattak a résztvevok korében.

Haszonallat-génmegdrzési Kézpont (HAGK)

A HAGK az elmul évben is folytatta és kibdvitette génmegdrzési tevékenységét a Karpat-
medencei veszélyeztetett tajfajtdk génmentésére. Valtozatlanul magas szinvonalon végezte
génbanki-kutatasi munkajat, és tobb, jelentds vidékfejlesztési mintaprojektben vallalt szerepet
a hazt4ji és onkormanyzati baromfi- €s nyultenyésztés fejlesztése, €és egyes kiskérddzo fajtak
nukleusz alloméanyainak kialakitdsa érdekében. A fajtafenntartd és szaporité munkat Karpat-
medence szerte faluprogramjaik keretében végezték, a helyi onkormanyzatok és lakosok
altalanos megelégedésére. A HaGK 4ltal szervezett OMEK Gshonos udvar 1étesitményeibél
(cstrok, baromfi vandor-olak) kialakitottdk a Székely bemutaté udvart, amely a
nagykozonség szamdra is latvanyos ismerkedési lehetdséget nyujtott az erdélyi tajfajtakkal,
tartasi feltételeikkel és hasznositasi lehetdségeikkel.




Az intézmény tevékenységérdl, ujdonsagairol, életérél szold legfontosabb hireket a
www.genmegorzes.hu oldalon tették k6zzé, jobban kielégitve ezzel a tajékoztatasi igényeket.

Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly

Az elmult évben turisztikai létesitmények latogatasa kapcsan érkezett két panaszos
megkeresés, amelyeket a foosztaly kivizsgalt, és intézkedésérdl levélben mind az érintettet,
mind az illetékes nemzeti park igazgatosagot tajékoztatta.

Pozitiv tapasztalatokkal kapcsolatos megkeresést kozvetleniil nem kaptak, de a Magyar
Nemzeti Parkok kozosségi feliiletein sok dicsérd visszajelzés érkezett programjaikkal,
tevékenységiikkel kapcsolatban.

Az egyes igazgatosagok altal célzottan elvégzett kérdéives vizsgalatok minden esetben
kiemelkedden pozitiv visszajelzést adtak a Nemzeti Parkok tevékenységét illetéen. Ezt
mutatja az a tény is, hogy a latogatészam dinamikusan emelkedett, ami figyelemre mélto a
hazai turizmust szemszdgébdl is: az igazgatosdgok okoturisztikai létesitményeiben regisztralt
latogatok szdma csaknem 1,6 milli6 6 volt.

A minisztérium tovabbi féosztalyait illetden az allampolgari elégedettség vonatkozasaban
emlitést érdemld esemény nem tortént, illetve a vizsgalathoz kapcsolodo észrevétel, kritika,
panasz, vagy dicséret beérkezésérol nincs tudomasunk.

Budapest, 2018. marcius 20.
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