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1. Vezetoi osszefoglalo

Az NDS indittatdsa, hattere

A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (tovabbiakban NDS, vagy Stratégia)
»keretstratégianak™ tekintheté abban az értelemben, hogy egyrészt az integralt
szemléletii 2014-2020 iddszakra vonatkoz6 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
(NIS) helyébe 1ép, masrészt figyelembe veszi a Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP2.0)
keretében, valamint a szaktarcak altal onalléan inditott olyan kezdeményezéseket,
amelyek a digitalizacid szempontjabdl fontos stratégiai orientacidt, intézkedéseket
jelenitenek meg.

Az NDS keretstratégiaként rendszerezi, egységes szerkezetbe foglalja,
aktualizalja, illetve sziikség szerint Kiegésziti a digitalizacioval Osszefliggésben
eddig elkésziilt kormanyzati dokumentumok helyzetértékelését, jovOképét és
eszkOzrendszerét.

Az NDS jelentosege

Az NDS kidolgozasanak és elinditasanak jelentGségét els6sorban az adja, hogy a
digitalizaci6 ma mar nem valasztas kérdése: minden orszignak és minden
agazatnak hatarozott Iépéseket kell tenni ezen a teriileten. Ezt kiilondsen indokolja a
koronavirus jarvany kovetkeztében eldallt valsaghelyzet, amelynek kezelésében,
legyen sz6 az ¢let, a tarsadalom vagy a gazdasag barmely teriiletérdl, kulcstényezo a
digitalizacio. Az innovativ, rugalmas, a felhasznalok jolétét noveld fejlesztések a
nemzetgazdasag, a vallalkozasok, az allam (kozigazgatas) ¢€és a polgarok
versenyképességéhez, a tarsadalmi esélyteremtéshez, illetve a digitalis joléthez
egyarant hozzajarulnak.

A digitalizaciéo példatlan felzarkozasi esély Magyarorszag szamara: bar az
egyes gazdasagok sok teriileten kiilonboznek egymastdl (tékeerd, piacméret, oktatasi
rendszer stb.), a versenyképességi kulcstényezOvé valo digitalizacido a kovetkezd
években jelentdsen atrendezheti a nemzetgazdasagok kozotti meglévo
erdviszonyokat.

Ehhez jo alapot biztosit, hogy

e az IKT szektor altal kozvetleniil és kozvetve megtermelt bruttdé hozzaadott
érték (Gross Value Added, GVA) a teljes magyar GV A legalabb 20%-at
adja’; ez az adat nem tartalmazza az egyéb agazatokban (pl. jarmiiipar,
gépipar, pénziigyi szolgaltatasok stb.) lendiiletesen zajlé  belsd
digitalizaciot, ami a hagyomanyos statisztikai szambavétel eldl rejtve
marad,

e a digitalis gazdasagban foglalkoztatottak ardnya a multiplikator-
hatasokat is figyelembe véve mar eléri a 17%-0t; ez az adat azonban nem
tartalmazza az egyéb agazatokban digitalis munkakorokben dolgozokat, és
az 6 foglalkoztatasukhoz k6t6dd multiplikatorhatast;

e az IKT szektor a nemzetgazdasag masodik legnagyobb exportére (az
autéipar utan): a teljes export 7,9 szazalékat adta 2018-ban, ami hasonlo
teljesitmény, mint a mezdgazdasag és élelmiszergazdasag egyiittvéve.

L A digitalis gazdasag stlya a magyar nemzetgazdasagban (IVSZ, 2019)
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A helyzetertékelés alapjan megfogalmazhato 1o kdvetkeztetések

Mikozben azonban a digitalis gazdasag — els6sorban a magas exporthanyad miatt —
nemzetkdzi Osszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon
beliil, a magyar digitalis 0koszisztéma nemzetkozi Osszevetésben gyengébben
teljesit az atlagnal. Az uniés Digital Economy and Society Index (DESI) 2020-as
jelentése alapjan Magyarorszag a 28 unios tagallam kozott a 21. helyen allt.

A DESI 2020-as jelentés néhany dimenzioban hozott némi javulast (az
Osszekapcsoltsag terén jelentdset), a lakossag és a hazai vallalkozasok digitalis
felkésziiltsége, illetve a digitalis kozszolgaltatasok terén — bar az egyes
indikatorok esetében eltéré mértékii — de tovabbra is lemaradas figyelheté meg.

2014 =~ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

DESI értéke alapjan 22. | 21. | 20. | 23. | 23 | 23 21
szamitott helyezés
1. Osszekapcsoltsag (25%) 20. 17. 16. 15. 15. 14, 7.
2. Humantdéke (25%) 18. 15. 18. 18. 19. 20. 20.
3. Internethasznalat (15%) 15. 11. 11. 14, 17. 18. 14.
4. Digitalis technologiak
vallalati integraltsaga 26. 25, 27. 24, 24, 25. 26.
(20%0)
5. Digitalis
kozszolgaltatasok (15%) & 2 & el as o E

Mivel a DESI Humantéke dimenziojaban szereplé osszetevok fajlagos silya a
legnagyobb (minddssze 6 tényezé alkotja a 25%-os stlyt dimenzidt), raadasul a
lakossag és a munkavallalok digitalis felkésziiltségének ndvelése minden, a tovabbi
dimenziokat érintd beavatkozas sikerességének alapfeltétele, a polgarok a digitalis
kompetenciafejlesztés kérdését kiemelten kell kezelni, és ez a célrendszer egyik
meghatarozo eleme.

Hasonloképpen: az elsdsorban a magyar mikro- Kis- és kozépvallalkozasok
digitalis felkésziiltségének hidnyat jelzd, 20%-os sulyt ,digitalis technolégiak
integraltsaga” dimenziét is kiemelten sziikséges kezelni, mivel a magyar
munkavallalok tobbségét foglalkoztatdo kkv-k (és a kiilon kategoriaként kezelendd
mikrocégek) — s igy a teljes nemzetgazdasdg — versenyképessége szempontjabol
kulcsfontossagu e vallalkozasok digitalis felzarkdzasanak felgyorsitasa.

Jelen Stratégia pilléreinek Kkijelolésénél részben a Kkorabbi stratégiai
dokumentumok (NIS, DJP2.0) pillér-strukturajabol, részben az unios stratégiai
dokumentumok és a DESI index elemzési dimenzidibdl indul ki; a helyzetelemzés
az alabbi pillérek mentén késziilt, és ennek alapjan keriiltek kidolgozasra az NDS
atfogo ¢€s a specifikus céljai, valamint az eszkozrendszer.

2 A digitdlis 6koszisztéma mérdszamainak pontositasa (Digitdlis Jolét Program megbizdsabol
BellResearch és eNET, 2018)



NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
2021-2030

Digitalis Digitalis Digitalis Digitalis

infrastruktura készségek gazdasag allam

A pillérek mentén elvégzett helyzetelemzés alapjan kialakitott NDS jovokép
értelmében a digitalis atalakulas szilikségszeriségét felismerve Magyarorszag
versenyképességi €s modernizacids torekvéseinek kozéppontjaba allitja a digitalis
gazdasagot, oktatast ¢s a digitalis kozszolgaltatasokat.

A fenti jovoképpel Osszhangban az NDS kiemelt célja, hogy a hatarozott és jol
megtervezett korméanyzati intézkedéseknek koszonhetden hazank digitalis fejlettsége
az évtized kozepére meghaladja az eurdpai unids atlagot, 2030-ra pedig a tiz
élenjaro unios gazdasag kozé keriiljon.

Az NDS atfogo célja, hogy Magyarorszag a gazdasag, az oktatas, a kutatas-
fejlesztés-innovacio, a kozigazgatas teriiletén olyan 6sszehangolt eréfeszitéseket
tegyen a digitalizacio elomozditasaért, amelyek — nemzetkozi mércével mérve is -
jelentés mértékben jarulnak hozza az orszag versenyképességének és a polgarok
jolétének javulasahoz. Fontos szempont a szolgaltaté allami jelleg és tdmogatod
miikodés megerdsitése ¢és az intézkedések terén ezen hozzaallas kovetkezetes
képviselete is.

Az NDS atfogd céljanak megvaldsulasat az egyes pillérek esetében az alabbi
specifikus célkitiizések tamogatjak:

e a megfeleld szolgaltatasi képességli és mindségli vezetékes és vezeték
nélkiili digitalis infrastruktira rendelkezésre allasa;

e a lakossag digitalis kompetencidjanak, médiatudatossaganak és a
munkavallalok digitalis tudasanak folyamatos fejlesztése;

e a vallalkozasok digitalis felkésziiltségének, a digitalis technologia
integraltsaganak novelése, az innovativ digitalis megoldasok
elterjedésének Osztonzése;

e az elérhetd ligyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bovitése és
a hasznalatuk iranti nyitottsag és motivacid erdsitése a lakossag és a
vallalkozasok korében, a hatarokon ativeld szolgaltatdsnyujtas
megteremtése az EU altal elvart terlileteken, valamint mindezek
tdmogatasara a kozigazgatasi back-office folyamatok hatékonysdganak
novelése automatizélassal és az adatalapst mukodéshez sziikséges
interoperabilis adatkapcsolatok halojanak kialakitasaval,

Az NDS kialakitasaval, tartalmaval, céljaival és intézkedéseivel a 2021-2027-es
unios koltségvetési idészakra vonatkozoan az alabbi K6zosségi Iranymutatasokba
foglalt, Eurépai Regionalis Fejlesztési Alappal kapcsolatos feljogosito feltételeket és
azok Kkritériumait teljesito stratégia:

- POL1: Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3, részben)
- PO3: Nemzeti vagy Regionalis Szélessavu Fejlesztési Terv

A stratégiai célrendszerrel osszhangban, a nemzetkdzi Osszehasonlithatosag
szempontjait szem eldtt tartva, az NDS indikatorrendszere nagyrészt megegyezik
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az Europai Unié digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI) mérési
rendszerével, gy, hogy egyes fobb mutaték esetében konkrét célértékek is

kijelolésre keriilnek 2030-ig:

Digitalis infrastruktira:

Mutato

Bazisérték
(évszam)

Célérték
(évszam)

DESI Osszekapcsoltsig mutaté (alindex)
éves értéke

59,8% (2020)

75% (2030)

Gigabites kapcsolatra képes halozattal lefedett | 29% (2018) 95% (2030)

haztartdsok ardnya

5G halozattal lefedett haztartasok aranya 0% (2019) 75% (2023)

Jarasi  székhelyek  Nemzeti  Tavkozlési | 50% (2020) 100% (2025)

Gerinchalozati (NTG) végpontokkal vald

ellatottsaga

Halozati  végpontokon  elérhetd  atlagos | 31,58 mbps | Késébb keriil

savszélesség nagysaga az | (2019) meghatarozasra

allami/Onkormanyzati intézményeknél (2030)

1 Gbps savszélességli halozati kapcsolattal | 1,3% (2019) 100% (2025)

ellatott kdznevelési intézmények ardnya

Digitalis kompetencia

Mutato Bazisérték Célértek
(évszam) (évszam)

DESI Human toke mutaté (alindex) éves
értéke

41,8% (2020)

60% (2030)

Digitalis készséggel nem rendelkezOk aranya | 14,2% (2019) 2% (2030)

(16-74 éves korosztaly korében az internetet

nem hasznélok aranya)

Rendszeres internethasznalat aranya a 16-74 | 87% (2019) 100% (2025)

éves korosztaly korében

Informatikai felsdoktatasi szakokon végzettek | 7,56% (2018) 14% (2030)

aranya az alapképzésben

Digitalis gazdasag

Mutaté Bazisérték Célérték
(évszam) (évszam)

DESI  Digitalis technologiak vallalati | 25,3% (2020) 50% (2030)
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integraltsaga mutato (alindex) éves értéke
Integralt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal | 13% (2019) 40% (2030)
(ERP-vel) rendelkez6 vallalkozasok aranya
Big data elemzést hasznalé vallalkozasok | 6,17% (2018) 20% (2030)
aranya
Az ,Informacié, kommunikacio” agazat K+F | 8,1% (2018) 12% (2030)
raforditdsainak ardnya az Osszes ilyen célu
hazai koltés %-ban
Digitalis allam
Mutato Bazisérték Célértek

(évszam) (évszam)
DESI Digitalis kozszolgaltatasok mutato | 57,8%(2020) 75% (2030)
(alindex) éves értéke
E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi (az | 55 % (2019) 90 % (2030)
Grlapokat  benyljtd internetfelhasznalok
aranya)
Urlapok automatikus kitoltése (0-100 pont®) 42 pont (2019) | 90 pont (2030)

Teljes korti online tigyintézés (0-100 pont)

87 pont (2019)

95 pont (2030)

Vallalkozasoknak nyujtott digitalis | 85 pont (2019) | 95 pont (2030)
kozszolgaltatasok (0-100 pont)
E-egészségiigyi  szolgaltatasokat  hasznald | 7 % (2017) 50 % (2030)

maganszemélyek

A fenti célkitiizések megvalositasa érdekében az NDS eszkozrendszere
elsdsorban az alabbi teriileteken irdnyoz el jelentds, jol megtervezett és egymassal

is 0sszehangolt fejlesztéseket:

Digitalis infrastruktara

e Gigabit képes halézatok fejlesztése: orszagos volument, 5G-vel is

Osszekapcsolt

,Gigabit Magyarorszag 2030”

halozatfejlesztési

program megtervezése €s megvaldsitdsa annak érdekében, hogy 2030-
ra minden végponton elérhetd legyen a legaldbb 1 Gbps sebességii

internetkapcsolat

® DESI moédszertan szerint normalizalt érték az eGovernment Benchmark eredményei, mint

adatforrasok alapjan
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Oktatasi intézmények digitalis infrastruktira-fejlesztése: iskolai
héalozatok savszélességének bovitése és a wifi halézatoknak a korszeri
oktatas elvarasaihoz illeszkedo fejlesztése

Felsooktatasi intézmények, kutatoi halozatok és kozgyiijtemények
digitalis infrastruktira-fejlesztése (DHIFS)

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat tovabbfejlesztése a savszélesség
bovitésével, az eddig lefedetlen allami intézményi (kozigazgatasi,
egészségiigyi stb.) pontok ellatasaval

A hivatasos szervezetek (PPDR), mentdszolgéalat vezeték nélkiili
kommunikaciojanak tovabbi fejlesztése

KKV-kat, kutatdsi halozatot ¢és 4allami intézményeket kiszolgald
szuperszamitastechnikai (HPC) kapacitas bovitése

5G halozatok fejlesztésének dsztonzése

Digitalis kompetencia

Tomeges lakossagi digitalis kompetencia-fejleszto programok

enyhitése érdekében a DigKomp bazisan

Informatikusok- és mérnokok szamanak mennyiségi és minéségi
novelése

A digitalis kompetencia fejlesztéséhez sziikséges strukturavaltas
tamogatasa az oktatasban

Digitalis gazdasag

A KKV-k digitalis ellatottsaganak és hasznalatanak novelése:
dedikalt programok megtervezése a digitalis technologidk vallalaton
beliili integraltsaga terén legnagyobb lemaradast mutatd teriiletek
kezelésére

Digitalis startup vallalkozasok fejlesztése
Az IKT iparag célzott fejlesztése tamogatasi programok segitségével

Az allami adatvagyon gazdasagi célu hasznositasa célzott
stratégiaval, intézkedésekkel

Digitalis allam

A Kkozponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek
Osszehangolt  felhasznalobarat — digitalis  fejlesztése  valamennyi
platformon  akaddlymentes ¢és iigyfélkozpontu szolgaltatasok
kialakitasaval, egyablakos rendszerben, tamogatva a hatarokon atnyalo
igyintézést is

Adatalapu kozigazgatas megteremtése az egyszeri adatszolgaltatas
elvének (egy adat egy helyen) minél szélesebb korti alkalmazéasaval, és a
kozhiteles nyilvantartasok €s az érintett hattérrendszerek, valamint e-
kozigazgatasi szolgaltatasok kozotti interoperabilis adatkapcsolatok
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tovabbi bdvitése altal, tovabba az EU-s interoperabilitdsi modszertani
keretek (EIF, BRAIF) kovetkezetes alkalmazasaval

e Okos telepiilések és okos térségek fejlesztése helyi digitalis
kozszolgaltatasok kialakitdsdnak és miikddtetésének tAmogatasa

e Kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informaciobiztonsaganak
novelése

o Kozszolgaltatasok digitalis fejlesztése, kiemelt hangsullyal az e-
egészségiigyi megoldasok tovabbfejlesztésére

Az eszkOzrendszer egyarant tartalmazza az adott pillérhez kapcsolédod korabbi
stratégiak, akciotervek €s koncepciok relevans kezdeményezéseit, valamint az NDS
helyzetelemzése alapjan sziikséges tovabbi javaslatokat - igy a javasolt
beavatkozasok megfelelé kiindulopontként szolgalhatnak az egyes pillérekre
vonatkozo akcidtervezéshez.

A Stratégia sikeres megvalositasdhoz elengedhetetlen a stabil, érdekeit
érvényesiteni tudd, hatékonyan mikodd intézményi hattér és a megvaldsitas
kovetkezetes nyomon kovetése — az erre vonatkozd javaslatokat a stratégia
,Intézményrendszer és monitoring” fejezete tartalmazza.

Az intézményrendszerre vonatkozo nemzetkodzi vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
digitalis szakpolitikdk sikerét nem elsdsorban a konkrét intézményi megoldasok
hatarozzak meg, hanem az, hogy az érintett szervezetek mennyire képesek a
koordinalt egyiittmiikodésre, tervezési ¢és programozasi gyakorlatuk
osszehangolasara.

A stratégia elért eredményeinek mérhetdsége érdekében sziikséges kialakitani a
stratégia monitoring rendszerét, amelynek f6 feladatai:

e indikatorrendszer kidolgozasa;
e a kiemelt indikatorok rendszeres mérése;

e a kiemelt indikatorok alakulasdt meghatarozd mogottes folyamatok
bemutatasa éves jelentés formajaban;

e programok ex ante, kozbenso és ex post értékelése;

e javaslatok megfogalmazasa a Stratégia és akcioterveinek aktualizalasara.
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2. Bevezetés

2.1. Indittatas és manddatum: a stratégiakészités célja és
elozménye

A digitalizéci6 a fejlett vildg mindennapjait 4tszovo jelenség, amely életiink egyre
tobb tertiletén kinal 0 iranyokat, megoldasokat, valaszt adva a gazdasag és a
tarsadalom szintjén egyarant jelentkezd gyors és gyokeres valtozasokra. Gazdasagi
megkozelitésben a fO0 hatasa, hogy fokozza a termelékenységet, ndveli a
hatékonysagot ¢és javitja a termékek / szolgaltatdsok mindségét, tehat tobbet,
olcsobban ¢és jobb mindségben tudunk termelni. Tarsadalmi szempontbdl a foldrajzi
tavolsagok kivaltdsa és az informdciokhoz, javakhoz vald kozvetlenebb hozzaférés
lehetdségének megteremtése révén kivételes hatassal bir az esélyegyenlOségre, a
digitalis szolgaltatdsok haszndlata a lakossdgnal javitja az életmindséget, emeli a
jolétet. A virtualis jelenlét, az azonnali kommunikacié és adatcsere lehetdsége,
valamint a tavolrél elérhetd kapacitasok révén kozvetlen hatasa van a fizikai
mobilitasbol szarmazd kibocsatas csokkentésére, ezaltal hozzajarul a ,,zold célok”
teljesiilésehez is.

A digitalizacié és az infokommunikaciés megoldasok terjedésének sziikséges
elofeltételei:

e az infrastruktura és a célzott digitalis megoldasok rendelkezésre allasa,
elérhetdsége;

a sziikséges kompetenciak megléte;

a megfeleld ismeretek révén a szereplok motivaltsaga a felhasznalasra;
tamogatd szabalyozoi kornyezet;

ahol sziikséges megfeleld finanszirozasi hattér.

A digitalizacio jellemz6i az Onkatalizacid, a gyors technologiai valtozasok, az
allando fejlodés, és kiillonbozd felhasznalasi teriileteken vald folyamatos terjedés.
Ezen jellemzék kovetkezménye, hogy egy kozéptava stratégia esetében fel kell
késziilni a valtozasok kezelésére, lehetdséget kell biztositani arra, hogy a stratégia
képes legyen dinamikusan alkalmazkodni a targyat képezd digitalizacios trendek
fejlddéséhez. A téma kiemelt kezelését kiilondsen indokolja a koronavirus jarvany
kovetkeztében eldallt valsaghelyzet, amelynek tulélésében, legyen sz6 az ¢€let,
tarsadalom vagy gazdasag barmely részérdl, kulcstényezd a digitalizacio.

A fentiekkel 6sszhangban, jelen stratégia fobb alapelvei:

e nyitottsag az Uj tendencidk figyelembevételére;

e gordild tervezés, a technologiai és a felhasznalasi trendek valtozasainak
nyomon kdvetése, a stratégidban vald érvényesitése, ennek okén rendszeres
1d6kozonkeénti feliilvizsgalati lehetdség biztositasa;

e integraltsag, a kapcsolodo témateriiletek stratégidkkal valo kapcsolodasanak
megteremtése;

e komplementer jelleg, a stratégia az altalanos keretjelleg mellett csak olyan
teriiletekre koncentral, amelyek a korabbi stratégidkban, folyamatban 1évd
korményzati  kozpolitikai,  szabalyozdsi  vagy  fejlesztéspolitikai
programokban nem, vagy nem teljes koriien szerepeltek, illetve az idébeli
eltolodasok miatt indokolt volt kiegészités megfogalmazasa.
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A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia (NDS) ahhoz kivan hozzéjarulni, hogy
Magyarorszag a digitalis atalakulds sziikségszertiségét felismerve a digitalis
gazdasagot, oktatast és a digitalis kozszolgaltatasokat allitsa versenyképességi €s
modernizacios torekvéseinek kozéppontjaba.

A Stratégia torekvése a felkészités a digitalizacio folyamatosan valtozo6 trendjeihez
valo alkalmazkodasra, ezért a tarsadalom, a gazdasag és az allami szféra digitalis
atalakitasat célzo, atfogd programterv megalkotasa kiemelt fontossagu.

A stratégiai mandatum meghatarozésa a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol
sz016 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 116. §-on alapul, amely kimondja, hogy az
innovacioért és technologiaért felelos miniszter feladat- és hataskorébe tartozik az
audiovizualis politika, az elektronikus hirkdzlés és az informatika tertilete.

A 128. § szerint a miniszter az informatikaért vald feleldssége keretében eldkésziti

crer

¢s kozremiikodik azok végrehajtasdban.

A teriilet fontossagat és a Stratégia kialakitasanak aktualitasat megerdsiti, hogy az
Eurdépai Uni6 2021-2027-es idészakra vonatkozo regionalis és kohézios politikajanak
Ot kdzponti prioritasa koziil az ,,Intelligensebb Eurdpa” beruhdzasi prioritas explicite
kiemeli a digitalizacid fontossdgat — egy szintre emelve az innovacio és a kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztésének témateriileteivel.

Az NDS kialakitdsaval, tartalmaval, céljaival és intézkedéseivel a 2021-2027-es
unios koltségvetési iddszakra vonatkozoan az alabbi Kozdsségi Irdnymutatasokba
foglalt, Europai Regiondlis Fejlesztési Alap lehivasaval kapcsolatos feljogositd
feltételeket €s azok kritériumait teljesito stratégia:

- PO1: Intelligens Szakosodési Stratégia (S3, részben)
- PO3: Nemzeti vagy Regionalis Szélessava Fejlesztési Terv

Mindezek alapjan jelen Stratégia fontos feladat, hogy Osszefiiggésben a 2021—
2027-es eurdpai uniods fejlesztéspolitikai ciklussal:

e integralt jelleggel rendszerbe foglalja a kapcsolodd kezdeményezéseket,
stratégiakat €és szabalyozasi trendeket;

keretbe foglalja a digitalizaci6 magyarorszagi fejlesztési iranyait, jovoképét;
rogzitse a célok rendszerét;

felvazolja a kozpolitikai, szabalyozasi €s tamogatasi teendoket;

és szamba  vegye az ezek  megvaldsitdsdhoz sziikséges
eszkozoket/eréforrasokat.

2.2. Fogalomértelmezés és lehatdrolds

2.2.1.Fogalomértelmezés

Digitalis Okoszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozédsdban egy olyan eloszto,
alkalmazkodo, tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet onszervezddés, skalan
valé mérhetdség és fenntarthatosag jellemez, illetve amelyben felhasznalok (lakossag,
vallalkozasok, allami / kormanyzati intézmények, civil szervezetek) millidi és
eszkozok tizmillidi kommunikalnak egymassal, tartalmak és alkalmazésok tizezreit
igénybe véve a gigabites adatforgalmat biztositd szélessavi halozatok 5G (majd 6G)
mobiltechnologia segitségével. Az IKT alkalmazdsa az egyének, vallalkozasok és
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nemzetgazdasdgok szintjén egyarant értelmezhetd versenyelonyt jelent, noveli a
K+F+I potencialt, javitja az ¢életmindséget ¢és hozzajarul az esélyegyenldség
megteremtéséhez. Ennek feltétele a kinalati oldalon a megfeleld infrastruktura, illetve
az eszk0zok és szolgaltatasok rendelkezésre allasa, a megfeleld szabalyozoi kornyezet
biztositasa, a keresleti oldalon pedig az ezek hasznalataval kapcsolatos motivaltsag és
felkésziltség, illetve a megfeleld finanszirozasi hattér (beleértve a koltési
hajlandésagot is) megléte. Ebbol kdvetkezden a digitalis 0koszisztéma akkor tarthatd
fenn, ha nem billen ki tartosan az egyenstlyi allapotbol: biztositott a sziikséges
infrastruktura, elérhetdek a relevans szolgaltatdsok, a felhasznalok pedig igénybe is
veszik ezeket.

A digitalizaci6 kezdetben elsésorban az analdog folyamatok kivaltasat és
elektronikus rendszerek bdvitését jelentette: a digitdlis folyamatok bevezetése
transzparensebb képet nyujtott egy szervezet miikodésének hatékonysagardl. Mara a
digitalizacio fogalmi meghatarozasa tovabb boviilt; egyarant jelenti egy szervezet
meglévd szoftvereinek, megoldasainak Osszekapcsolasat, halézatban torténd
kezelését, a digitalis adatgyiijtést és adatelemzést. Az elmult években egyre tobb adat
all rendelkezésre, a digitalizacidé magaban foglalja az adatok felhasznalasaval a
digitalizacios folyamatokban rejld eldnyok kiaknazasat is.

2.2.2. Lehatarolas

A 2014-2020 iddszakra vonatkozo NIS és a Digitalis Jolét Program 2.0 mellett a
korabbi években létrejott szamos kormanyzati szakpolitikai dokumentum, amelyek az
informacios tarsadalom egy-egy szegmensére (szélessavu infrastruktara, digitalis
gazdasag, e-kozigazgatas stb.) fogalmaztak meg stratégiai irdnymutatdsokat. A
digitalis Okoszisztéma Osszetettsége ¢€s elemeinek kolcsonds egymasra épiilése
ugyanakkor indokolja, hogy a 2021-2030-as id6szak varhato kihivasaira reagalé jelen
Nemzeti Digitalis Stratégia (NDS) figyelme a helyzetértékelés szintjén a NIS-hez
hasonldan az 6koszisztéma valamennyi fontos OsszetevOjére (digitalis infrastruktura,
digitalis- és médiakompetenciak, digitalis gazdasag, beleértve az IKT K+F+I-t is,
digitalis allam, informaciobiztonsag, digitalis gyermekvédelem) kiterjedjen.

A digitalizacio horizontalis teriilet, a digitalis megoldasok, az infokommunikécios
technologiak és a kapcsolodo fejlesztések atszovik az emberek, a vallalkozasok és a
kozigazgatds mindennapi életét. A 21. szdzad mdsodik évtizedében a tarsadalmi-
gazdasagi ¢€let valamennyi teriiletén (pl. egészségiigy, koznevelés, felsoktatas,
szakképzés, kultara, sport, kozlekedés, mezOgazdasdg, energetika, kozigazgatas,
védelmi teriilet, turizmus, vallalkozasfejlesztés, iparpolitika, kereskedelem stb.)
meghataroz6 szerep jut a digitalizacionak.

Az NDS a kormany digitalizacids stratégiai dokumentuma, ezt a teriilet / téma
horizontélis jellege teljes mértékben igazolja. Ebbdl fakaddan bemutatja az O0sszes
tarca feladataihoz kapcsolodd infokommunikacios fejlesztési  lehetOségeket,
elképzeléseket, amelyek a Stratégia pillérstruktirdjahoz és modszertani kereteihez
igazitva kertiltek a dokumentumba.

A Stratégia figyelembe veszi a most késziilo, illetve a mar elfogadott stratégiai
dokumentumok irdnymutatdsait. Az azonositott teendok, a megfogalmazott célok és
az azokhoz rendelt eszk6zok szintjén megoldasi javaslatokat kinal az ITM feleldsségi
korébe tartozd részteriileteken a helyzetelemzés soran feltart olyan egyértelmiien
azonosithatd feladatokra, elmaradasokra, piaci hibakra és sziik keresztmetszetre,
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amelyeket kozpolitikai, szabalyozasi, vagy tamogatas-politikai eszkozokkel az allam
hatékonyabban tud kezelni, mint azt a piac organikus fejlodése lehetdvé tenné.

A jelen Stratégia a NIS, a DJP, a DJP2.0, illetve az ezekben foglalt kdzpolitikai
feladatok keretében elkésziilt tovabbi stratégiai dokumentumok, elfogadott, vagy
elfogadas el6tt allo kormanyhatarozatok feldolgozasa alapjan kozos jovokép és
célrendszer mentén rendszerezi, egységes szerkezetbe foglalja, illetve sziikség szerint
kiegésziti a digitalizacioval Osszefliggésben eddig elkésziilt kormanyzati
dokumentumokat.

A dokumentum kozelitésének alapelve a fokozatossdg és célszerliség: a kozvetlen
allami feladatokon tulmenden csak ott és olyan mértékben javasolt az allami
szerepvallalas, ahol és amilyen mértékben az feltétleniil indokolt; az allami eszkoztar
elemei koziil is elsd helyen a kozpolitikai (stratégiai orientacio, motivacio, ajanlasok
stb.) eszk6zok alkalmazasa szerepel. A szabalyozédsi és még inkabb a fiskalis
(adokedvezmény, hazai és/vagy unids forrasbol megvaldsitott tamogatas, kozvetlen
allami szerepvallalés stb.) eszk6zok alkalmazasa csak azokban az esetekben indokolt,
amelyeknél az azonositott piaci hibat vagy szlik keresztmetszetet a piac Ontérvényli
fejlédése nem, vagy csak belathatatlanul tavoli idopontban kezelné.

2.3. A teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelentosége

2.3.1. Gazdasagi jelentoség

Az 1VSZ ,A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasigban” *c.
felmérésében makrokozgazdasz szakértok kozremiikodésével egy olyan 1) modszert
dolgozott ki, amely a hagyomanyos (kizarolag a sziiken vett IKT szektorra fokuszalo)
szambavételi modszer mellett az input oldali multiplikatorhatéssal (kdzvetett hatas az
IKT szektor beszallitdoi révén és indukalt hatas az IKT alkalmazottak fogyasztasa,
belfoldi koltései révén), valamint az output oldali multiplikatorhatdssal (beruhazasi és
felhasznaloi hatds az IKT szektor megrendeldi oldalan) is szdmol annak érdekében,
hogy pontosan meg tudja hatdrozni a digitalis gazdasdg nemzetgazdasagi sulyat és
jelentdsegét.

2.3.1.1 Hozzajarulas a brutté hozzaadott értékhez (GVA)

Az IVSZ felmérésében eldszor az IKT 4gazat sulydnak mérésére korabban hasznalt
hagyomanyos moddszert alkalmaztdk arra, hogy kiszdmoljdk az IKT korébe sorolt
tevékenységek és szolgaltatdisok kozvetlen ¢és kozvetett nemzetgazdasagi
hozzajaruldsat. Egy hagyomanyos ipardg gazdasagi sulya elsOsorban a bruttd
hozzédadott értéken (gross value added, GVA) keresztiil mérhetd, amely az adott
id6szakban megtermelt, (belfoldon és kiilfoldon) értékesitett aruk és szolgaltatasok
kozvetlen anyagjellegii koltségein feliili tobbletet jelenti.

Az Eurépai Unioban az IKT szektor 2018-ban az egyes tagallami beruhazasok 3-
10%-4at adta, és még magasabb (4tlagosan 10-15% koriili) volt a hozzajarulasa a
térség vallalatainak kutatas-fejlesztési (K+F) kiadéasaihoz.

Magyarorszag az IKT-szektor GVA-bdl vald részesedését tekintve az uni6 atlaga
koriil helyezkedik el, mig az d4gazatban foglalkoztatottak aranya az unié ¢lmezényébe

4 TVSZ: A digitdlis gazdasdg stlya a magyar nemzetgazdasiagban, 2019. november,
https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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tartozik, messze kiemelkedve a régios versenytarsak koziil; a hazai IKT agazat az
exporthoz vald hozzajarulas és a beruhazasok terén is kiemelkedd sulyt képvisel, a
kutatas-fejlesztési tevékenység mértéke ugyanakkor elmarad a szomszédos
orszagoktol és az unios atlagtol.

A hagyomanyos (kizarolag a sziiken vett IKT szektorra fokuszald) szambavételi
modszerrel a hazai IKT agazat kozvetlen GVA-termelése 2017-ben 2280 milliard
forint volt, amely a teljes nemzetgazdasdgi GVA mintegy 7,0%-anak felel meg.

Az input oldali multiplikator hatdsokat (kozvetett hatds az IKT szektor beszallitoi
révén ¢és az indukalt hatas az IKT alkalmazottak fogyasztasa, belfoldi koltései révén)
is figyelembe véve a szektor 6sszesen mintegy 4340 milliard forint bruttd hozzaadott
érték 1étrejottében jatszott szerepet, ami a teljes nemzetgazdasagi GVA 13,4%-a

Az output oldali multiplikatorhatassal (beruhézasi hatas és felhasznaloi hatas az
IKT szektor megrendeldi oldalan) is szamold modszerrel az IKT szektor kozvetleniil,
illetve a kozvetett ¢s indukalt hatasokat is figyelembe véve Osszesen évi 4310-6080
milliard forint GVA 1étrejottéhez jarult hozza a magyar gazdasagban az utobbi 10
évben, ami a teljes nemzetgazdasagi GVA 18,1-20,3%-at jelenti.
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1. dbra: Az IKT szektor hozzajarulasa a GVA-hoz,
Forras: IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban, 2019

Valamennyi szambavételi mod esetében elmondhatd, hogy az utobbi 5 évben
nominalis értelemben 23-24%-kal nétt az agazat altal megtermelt GVA. Mivel a
magyar nemzetgazdasag is lendiiletesen bdviilt, az IKT-4gazat teljes GVA-hoz valo
hozzajarulasa latszolag nem emelkedett, ugyanakkor a digitalis gazdasag tovabbi,
statisztikai modszerekkel nem mérhetd dimenzidi (pl. az egyes 4gazatok vagy az
allamigazgatas belsd digitalizacioja) jelentdés mértékben erdsodtek.

A gazdasidgban az elmult években bekovetkezett valtozdsok nyoman
megallapithatd, hogy a digitalis gazdasag joval bovebb az IKT szektornal, rdadasul a
szektorrol igy alkotott kép csak egy részét tartalmazza a digitalis gazdasagnak, hiszen
nem terjed ki a nem IKT cégek (pl. autogyarak, feldolgozoipari iizemek, pénziigyi
szolgéltatok, online kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok, IT-tanacsadok) —
folyamatosan boviilé volumenti - digitalis fejlesztéseire. Az IVSZ becslése szerint
ezeket a tényezoket is figyelembe véve (és az input-output indikatort az esetiikben is
alkalmazva) a kozeljovoben a digitalis gazdasdg hazai GDP-hozzéjarulasa
meghaladhatja a 25%-ot, eldrejelzésiik szerint pedig 2023-ra a jelenlegi mérési
modszertant és multiplikatort hasznalva is eléri ezt a szintet.
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2.3.1.2 Foglalkoztatasi hatas

Minden szambavételi moéd esetében a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak szama
5 év alatt mintegy 7%-kal emelkedett az IKT szektorban.

A hagyomanyos modszertannal szdmolva 2018-ban kozvetleniil Magyarorszagon
199 ezer embernek biztositott munkat az IKT szektor, ami a nemzetgazdasagban
foglalkoztatottak 4,4%-at tette ki, vagyis csaknem minden huszadik munkavallalo
ebben a szektorban dolgozott. Az 4dgazat a magyar atlag feletti kereseti lehetdséget
biztosit munkavallaldinak az IKT dgazatban.

Az 1) modszertannal szamitva a digitalis gazdasag az elmult években atlagosan
547-660 ezer allashely létrejottéhez vagy megtartasahoz jarult hozza. Ez azt jelenti,
hogy a digitalis gazdasdg Osszességben a magyar alkalmazottak 14-17%-4nak
biztositott munkalehetdséget valamilyen modon.
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2. abra: Az IKT szektor foglalkoztatasi hatasa,
Forras: IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban, 2019

Ahogy a GVA esetében, itt is kijelenthetd, hogy még az 0j modszertannal kalkulalt
14-17%-o0s foglalkoztatasi arany sem tartalmazza teljeskoriien az egyéb agazatokban
digitalis munkakorokben dolgozokat, valamint az & foglalkoztatasukhoz kotédo
multiplikatorhatast. Az IVSZ becslése szerint az IKT szektorban foglalkoztatottakon
feliil a mas dgazatokban digitalis munkakort betoltokre is kiterjedd teljes digitalis
gazdasag ma mar nemzetgazdasagi szinten a foglalkoztatottak legalabb 20%-anak
biztosit munkalehetdséget. Az egyes dgazatok belsd digitalizaltsagarol irtakon feliil
ezt tamasztja ala az is, hogy az Eurostat adatai alapjan 2012-t61 2018-ig 3-r6l 7%-ra
nétt azoknak a 10 f6nél nagyobb magyar véllalkozdsoknak az ardnya, melyek
nehézségekkel kiizdenek a digitalis munkakorok betoltése terén.

2.3.1.3 Export, beruhazas, K+F+I

Az IKT fejlesztd 4dgazat az autdipar utdn a nemzetgazdasag masodik legnagyobb
exportorének tekinthetd: 2657 millidrd forint értékli exportjaval a teljes arukivitel
7,9%-4at adta 2018-ban, ami hasonld teljesitmény, mint a hazai mezdgazdasag ¢és
¢lelmiszergazdasag egyiittesen. Az IKT szolgaltatdo szektor is jelentds szereplonek
tekinthetd az orszag szolgaltatas-kiilkereskedelmében, mivel az dgazat a
szolgaltatasok kivitelének mintegy 9%-at adta 2018-ban.
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Az IKT szektor fontos szerepet jatszik a beruhazésok teriiletén is: az IKT
szolgaltatas agazat 2008 és 2018 kozott dsszesen tobb mint 2000 milliard forintot
forditott beruhdzasokra, amivel atlagosan a nemzetgazdasagi beruhazéasok 3,5%-at
adta.

A teljes IKT szektorbdl (hardvergyartas nélkiil) az Informacié és kommunikacio
nemzetgazdasagi ag a KSH szerint magyar K+F raforditasok 8,1%-at tette ki 2018-
ban. Az IKT fejlesztd adgazat (hardvergyartds és szoftverfejlesztés) nemzetgazdasagi
sulya kisebb, mig az IKT szolgaltatasok sulya nagyobb, mint a magyarorszagi bruttd
hozzaadott értékbdl vald részesedésiik. A teljes infokommunikacios agazat K+F
tevékenysége a nemzetgazdasagi raforditasok aranyaban csokkend tendenciat mutatott
2014-2016-ig, de a kovetkez6 években az IKT szolgaltatasok emelkedd részesedése a
varakozdsok szerint ellensulyozza az IKT fejlesztd 4gazat jelentdségének
csokkenését. Tobb olyan teriilete is van a szektornak, amelyeknél a hazai
infokommunikacios szektor szereploi, azok termékei, szolgéltatasai
vilagviszonylatban is versenyképesek. ezen szegmensek a teljesség igénye nélkiil a
kovetkezdk:

e fintech  (digitadlis  pénziigytechnologidk),  e-kereskedelem, banki
megoldascsomagok (mobilfizetési technologidk, elektronikus utdijfizetési
rendszerek, stb.),

e clektronikus kozigazgatdsi megoldasok (dokumentum-felismerés, digitalis
személyazonositas, smart ID kartya, biztonsadgi nyomtatvanygyartas),

e telematika (iranyitastechnikai, intelligens kozlekedésszabalyozasi rendszerek
l1égiforgalmi remote tower irdnyitasi rendszerek),

e kibervédelem, biztonsagtechnika, adatvisszanyerési technologiak,

e smart agriculture (agrarinformatikai megoldéasok),

o ipari/kiskereskedelmi 10T/M2M (feldolgozodipar, logisztika, szallitmanyozas,
stb.),

e marketing automatizacio,

e HR automatizacio,

e outsourcing (BPM-Business Process Management, tizleti
folyamatmenedzsment kiszervezés),

o Al (mesterséges intelligencia) alapu fejlesztések,

e queue-menedzsment és ligyfélhivo rendszerek (bankok, rendeldintézetek, stb.
szdmara),

e szamitdgépes gyartasiranyitds (Manufacturing Execution System MES),

e edtech (oktatdsban alkalmazhaté megoldéasok, tudastranszfer menedzsment),

e smart city (kozvilagitas optimalizacio, elektromobilitassal Gsszefliggd
fejlesztések, beltéri lokalizacid, telesignage, beltéri navigacio, stb.),

e hulladék- és vizgazdalkodas digitalis megoldasai,

o [kiterjesztett/virtudlis valosag (AR/VR),

e cgészségiigyi informatika (pl. orvosi képalkotas, orvosi diagnosztikai
applikaciok).

e drontechnolégia

Ezen teriiletek kore az S3 stratégia IKT irdnyainak, prioritasainak kijelolésekor
valtozhat.

Az IKT szektor, illetve kiilonosen a felsorolt fenti aldgazatok vallalkozasainak,
startup-jainak kiilpiaci megjelenését tobb kormanyzati intézkedés (pl. Digitalis Export
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Stratégia, INPUT program, GINOP palyazatok, a kiilgazdasagi intézményrendszer)
jelen pillanatban is tamogatja.

2.3.1.4 Elorejelzés - uj technologia-vezérelt palya

Az 1j technologidk (pl. 5G, IoT, MI, blockchain) révén varhat6 tobbletteljesitményt
egy un. ,Uj technologia-vezérelt palya” c. forgatokonyvben szamszersitették.
Amennyiben a kormanyzat eldsegiti egy technologia-vezérelt ndvekedési palya
megvalosulasat, és az ezen technologidk elterjedéséhez sziikséges beruhazasok
megvaldsulnak, akkor az IVSZ szamitasai szerint az dgazat GVA-hoz mért sulya az
organikus (technoldgia attorés nélkiili) palydhoz képest kozel 8 széazalékponttal
magasabb lehet az eldrejelzési idohorizont végére, €s meghaladhatja a 25%-ot.
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3. abra: Technolodgia vezérelt makropalya, Forras: IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar
nemzetgazdasagban, 2019

A technologia-vezérelt forgatokonyv érvényesiilése esetén a kozvetleniilt mért
GVA és a multiplikatorokkal szamitott érték is csaknem megduplazodhat 2023-ig; a
technoldgia-vezérelt palya 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-
tobbletet eredményezne, amely - az uGjraelosztas jelenlegi mértéke mellett - 1800
millidrd Ft feletti éves adobevétel tobbletet jelentene az organikus palyahoz képest.

2.3.2. Tarsadalmi jelentoség

2.3.2.1 Munkaeroépiac

A koronavirus altal okozott valsaghelyzet és az arra adott kormanyzati, gazdasagi
szereploi valaszok egyértelmiien igazoljak, hogy a digitalis technologidk, interneten a
tavolbol elérhetd szolgaltatasok hasznalata, a tAvmunka ma méar nem mellézhet a
szellemi munkakorok szinte teljes egészében, de a kékgalléros alkalmazottakat is
érinti ez a munkaerdpiaci hatds. Az IKT készségek megléte ma mar az egyik
legfontosabb munkahelyi kompetencia, a valsag ezt csak felerdsiti.
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A PWC 2019-es jelentése > a mesterséges intelligencia (MI) munkaerdpiacra
gyakorolt hatdsait vizsgalta, mely szerint a kovetkezd 15 évben csak Magyarorszagon
900 ezer munkahelyet is ¢érinthetnek a technoldgiai véltozasok. Ezen hatas
természetesen leképezhetd a tobbi, kapcsolodo digitalizacios technologiara is, ezaltal
elmondhaté, hogy a digitdlis transzformacidé munkaerdpiaci hozadéka millids
nagysagrendii a magyar gazdasagban. A PwC tanulmanya az MI munkaerdpiaci
hatasait harom hulldmra osztja.

Az els6 hulldmban (2020-as évek elejétdl) az MI elsdsorban egyszerli szamitasi
feladatokat ¢és strukturalt adathalmazok elemzését lesz képes elvégezni, amely az
adatfeldolgozasra ¢€piil6 agazatokat érintheti (pl. pénziigyi €s infokommunikacios
szektorok). A masodik hulldm soran (a 2020-as évek kdzepétdl) mar lizleti timogatasi
funkciokat, valamint egyszerli dontéshozatali funkciokat is képes lesz elvégezni (pl.
altalanos adatbekérd- és egyeztet6/HR/szamviteli funkciok), emellett az MI jol
kontrollalhat6 kornyezetben, példaul raktarakban targyak onalld6 mozgatésara is képes
lesz. A 2030-as évektdl (harmadik hullam) varhatdo az MI megjelenése a fizikai
munka ¢s kézi precizios feladatok automatizalasdban is (pl. 0Osszeszerelés,
szallitményozas), melyekre a diszruptiv technoldgiak a hazai viszonylatban leginkabb
hatassal lesznek, mivel a feldolgozdiparban, a szallitmanyozés teriiletén és az
épitdipar 4agazatokban foglalkoztatjdk a magyar munkavallalok tobb mint
egyharmadat, valamint az Osszes, MI altal érintett munkahely kétharmada tartozik
ezekbe az dgazatokba.

2020 és 2030 kozott varhatoan inkabb a néi munkavéllalokra lesz nagyobb hatéssal
az Ml térnyerése, a férfiak ,,csak” ezen iddszak utan keriilnek egyértelmiien tilsulyba.
Mivel a technoldgia iddvel felvaltja a rutinszerli szellemi és kétkezi gyakorlati
feladatokat, igy az emberek kevésbé megszokott és szertedgazobb munkahelyi
feladatkoroket tolthetnek majd be. A korméany(ok)nak ezért kiemelt szerepe lesz a
munkahelyvédé intézkedések elomozditasdban (pl. a dolgozok atképzésének,
elhelyezkedésének tAmogatasaban).

2.3.2.2 Oktatas

A digitalizacio, a digitdlis megoldasok az utobbi években, évtizedekben az
iskolakban is megjelentek a tanulds hatékonysagat javitdo folyamatokként. Mivel a
digitalizaci6 a munkavégzést és az azzal kapcsolatos elvarasokat is atalakitja, a
munkaerdpiacra keriilé diakok felkészitése az iskolaban toltott évek alatt fontos
szerephez jut. Az IKT tamogatta valtozasok a korabbi, tantermi keretek kozott
miikddd oktatast kiegészitve lehetdveé teszik az élethosszig tartd tanulast (,,Lifelong
learning”) a barhol hasznalhatd okoseszk6zok, az interneten elérhetd tananyagok €s
tudés, valamint a problémamegoldasi készségek fejlesztésének segitségével.

2.3.2.3 Kutatas

A 23.1.3 részben felsorolt IKT szektort érintdé K+F+I relevans specfikumok
mellett a teljes hazai kutatoi szférat jelentésen érintdé digitalizacios téma a
szamitastechnikai modellezés, kiilondsen a Magyarorszagon kiemelkedd mértékben
rendelkezésre 4allo6 szuperszamitogépes (HPC) kapacitasok hatékonyabba teszik a
komplex rendszerek modellezését, €s tobb kutatasi teriilet esetében kivaltjadk a nagy

5 PricewaterhouseCoopers (PwC): How will Al impact the Hungarian labour market?, 2019,
https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
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anyagigényl kisérleteket. A (természet)tudomanyos eredmények eldallitasanak egyre
dominansabb eszkdzei a szuperszamitégépek, amelyeken az eredmények jelentOs
része sziiletik, nagyrészt felvaltva a laborkisérleteket. A hazai tudostarsadalom és
kutatasi szféra értékteremtési potencidlja szamara sziikséges feltétel megfeleld
mindségl €és kapacitdsu HPC kapacités rendelkezésre allasa.

2.3.2.4 Esélyegyenloség

A digitalizacio terjedése lehetdvé teszi az izolacidban ¢éldk, a szocialisan
hatranyos helyzetliek, valamint a fogyatékkal ¢l6k digitalis esélyegyenldségét, ezaltal
az ¢letmindség javulasat a fizikai mobilitasbol és a foldrajzi tdvolsagokbdl fakado
akadalyok lebontasaval.

2.3.2.5 Buniildozés, kozbiztonsag

Az elektronikus eszkozok és szolgaltatasok elérhetdsége, illetve a fejlett
informatikai  hattér javitjia a bilnmegelézéshez kapcsolodd tevékenységek
hatékonysagat, csokkenti a bilniildoz6 szervek reakcididejét, gyorsitja az
igazsagszolgaltatas mukodését. Fontos azonban, hogy az emberi és személyiségi
jogokat a digitalizacio ne csorbitsa, hagyjon teret a maganéletnek.

2.3.2.6 Kornyezetvédelem

A digitadlis Okoszisztéma kedvezd kornyezeti szerepe elsOsorban az utazasi
koltségek mérséklddésében, az energetikai halézatok és az energiafelhasznalas
optimalizalasdban (intelligens villamosenergia-halozat, intelligens mérés), a
kozlekedési rendszerek informatizéldsaban (intelligens kozlekedési rendszerek), a
telepiilések ¢és épiiletek szintjén egyarant értelmezhetd intelligens megoldasok
(intelligens varos, intelligens iroda, intelligens otthon: vilagitas, flitési/hiitési
rendszerek, beléptetérendszerek, biztonsdgi rendszerek stb.), az alacsony
energiafelhaszndlast, illetve kornyezetterhelésli anyagok ¢és  technoldgidk
alkalmazasara torekvo ugynevezett ,,zold IT” technologidk fejlédésében foghaté meg.

2.3.2.7 Haztartasi pénziigyek, bevételek

A haztartdsok szamara az [KT-eszk6zok ¢és szolgaltatasok jelenléte
pénzmegtakaritast eredményez (pl. e-kereskedelem, e-kormanyzati szolgaltatasok
stb.) részben az utazasi, varakozasi és egyéb koltségek megtakaritdsaval, részben a
valaszték boviilésébdl €s a fizikai tdvolsdg kiiktatasanak koszonhetd nagyobb
versenybdl fakadd arcsokkenésnek (pl. az ar-Osszehasonlito lehetdségek
kihasznalasaval) koszonhetOen; egy haztartds esetében a tudatos internethasznalattal
elérhetd megtakaritdsok Osszege messze feliilmulhatja az internet-eldfizetésre és
gépvasarlasra forditott 0sszeget.

2.3.2.8 Egészségiigy

A teriilet digitalizacidja  elengedhetetlen az  intézmények  mikodési
hatékonysaganak, ellatasi folyamataiknak a javitasa szempontjabol. A szélessavu
halozatok szerepe kulcsfontossagli a tavdiagnosztikai és tavmonitoring rendszerek
biztositasdban; a nagy savszélességli halozatok lehetdvé teszik a képalkoto leletek,
rontgenfelvételek stb. biztonsagos és gyors tovabbitasat. Hasonldan nagy jelentdségii
a tavmonitoring alkalmazasok hasznalata, amelyek a betegek szamara biztonsagot, az
egészségligyi rendszer szdmara pedig (az indokolatlan orvos-beteg talalkozasok
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szamanak csOkkentésével) komoly koltségmegtakaritast jelentenek. A K+F+I
teriiletén az egészségligyet tdmogatd informatikai, mérndkinformatikai megoldasok
ndvekvo szerepe, a big data analizisben rejlé potencial, biostatisztika, egészségiigyi
robotika elterjedését tdimogatd IKT megoldasok szerepe kiemelhetd.

2329 Kletmindség

A digitalis okoszisztéma minden eleme javitja az életmindséget (pl. egyszertibb,
konnyebb kapcsolattartas; id6- €s energiamegtakaritas; informécios csatorndkhoz valo
egyszerlibb, jobb hozzaférés; munkaerOpiacon valdé megjelenés, magasabb szintii
ongondoskodas, konnyebb tajékozodas stb.), mindez kiilondsen igaz a hatranyos
helyzetii tarsadalmi csoportok esetében.

2.4. Pillérek kijelolése

A pillérek azok a legmagasabb szintii teriiletek, amelyek egyiittesen hatarozzak
meg ¢€s teszik értelmezhetdveé a digitalis 6koszisztémat, és amelyek mentén leirhatok a
teriiletet jellemzd legfontosabb folyamatok és dsszefiiggések.

A DESI orszagjelentés vegyiti a DESI 6t vetiilete szerinti mutatok kvantitativ
bizonyitékait az orszagspecifikus szakpolitikai részletekkel és legjobb gyakorlatokkal.
A tematikus fejezetek a széles sava hozzaférés, a digitalis készségek, az
internethasznalat, a vallalkozasok digitalizalasanak, a digitalis kozszolgaltatasok, az
IKT-agazat ¢és annak kutatasfejlesztési kiadasainak eurdpai szinti elemzését
tartalmazzak. Ezek megfeleltethetOk a stratégia altal hasznalt pillér rendszernek.

A digitalizacio és az infokommunikaciés megoldasok terjedésének sziikséges
elofeltételei az infrastruktira és a célzott digitalis megoldasok rendelkezésre allasa és
elérhetdsége, a sziikséges kompetencidk megléte, valamint megfeleld ismeretek révén
a szereplOk motivaltsaga a felhasznalasra.

A Nemzeti Infokommunikécids Stratégia altal kijelolt pillérszerkezet is ezen alapul,
illetve ezt alkalmazza a DJP2.0. Az egyes részteriiletek helyzetének és az elért
eredmények megfeleld nyomon kovethetdségének érdekében a Nemzeti Digitalizacios
Stratégia tovabb viszi a NIS-ben és a DJP 2.0-ban rogzitett pillérstruktirat az alabbiak
szerint:

PILLER I

Digitélis infrastruktura: a digitalis szolgaltatdsok nyujtdsahoz €s igénybevételéhez
szlikséges infokommunikacios infrastruktira;
PILLERII.

Digitalis- kompetencia: a lakossag altalanos digitalis kompetenciaja, a digitalis
kompetencia a munkaerdpiacon €s az oktatasban;

PILLER IIL

Digitalis gazdasag: egyrészt a szlikebben értelmezett IKT szektor, az azzal
kapcsolatos K+F+I, masrészt az altala biztositott digitalis (vallalatiranyitasi, iizleti,
internetes stb.) szolgaltatadsokat igénybe vevd vallalkozasok kiils6 és belsod
informatikai rendszerei,

PILLERIV.
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Digitélis allam: 6nallo pillérként a kormanyzat, tdgabb értelemben véve az allam
mukodését tamogatd és lakossagot kiszolgald IKT, a lakossagi és vallalkozoi
célcsoportnak  sz0lo  elektronikus  allamigazgatasi, elektronikus ligyintézési
szolgaltatdsok,az allami érdekkorbe tartozd egyéb (pl. egészségiigyi, oktatasi,
konyvtari, kulturdlis 6rokséghez kapcsolédd vagy az allami adat- és informacids
vagyon megosztasat c€lzo) digitalis kozszolgaltatasok, illetve az ezekhez kapcsolodod
informacidbiztonsag.

2.5. Modszertan

2.5.1. Stratégiai tervezés

A Stratégia megalkotasa soran a stratégiai tervezés altalanosan elterjedt
modszertana keriilt alkalmazasra a legalapvetébb kulcskérdések mentén:

1. Miért?

A stratégiakészités céljanak és mandatumanak, illetve a teriilet gazdasagi ¢€s
tarsadalmi jelentdségének attekintése utan keriiltek rogzitésre a modszertani
keretek, a pillérszerkezet a stratégiailag sarkalatos pontok mentén keriilt
kijelolésre. A helyzetelemzésre alapozva a SWOT elemzés pillérenként tekinti
at az erOsségeket és gyengeségeket, illetve a lehetdségeket és kockazatokat,
ezaltal rajzolodnak ki a célok és alcélok indokai.

2. Mikor?
A Stratégia id6étavja: 2021-2030.
3. Mit?
A helyzetelemzés és a SWOT alapjan keriilt meghatarozasra, hogy a kijelolt

idétavon a jelenlegi helyzethez képest milyen jovokép jelentheti a célok
kijelolésének fokuszpontjat.

4. Kinek?

Azonositasra keriiltek a Stratégiaval érintett legfontosabb szereplok, a
végrehajtas feleldssége, a potencidlis felhaszndloi oldal és az intézkedések
végso kedvezményezettjei vonatkozasaban.

5. Hogyan?

A jovokép és a jelenlegi helyzet eltéréseinek azonositasa képezte az alapjat a
Stratégia célrendszerének, amelynek legmagasabb szintjén az atfogod stratégiai
célok szerepelnek, ezeket bontjak ki, konkretizaljak a pillérenkénti célok, illetve
egészitik ki €s arnyaljak a horizontélis célok. A stratégiai cél- és eszkdzrendszer
Osszefliggésének vizsgalataval ellendrizhetd, hogy valamennyi kitlizott
stratégiai célhoz tartozik eszkodz, illetve, hogy minden azonositott eszkoz
hozzajarul egy vagy tobb stratégiai cél megvaldsitasahoz.

6. Megfelel6?
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A célrendszerhez illesztve a megvalosulas eredményeinek hatékony mérését és
nyomon kdvethetdségét az egyes célokhoz rendelt indikatorok biztositjak

=
£

Vabkalkozasok

Helyzetelemzés

4. dbra A Nemzeti Digitalizacios Stratégia felépitése

Az altalanos modszertani megkdzelités mellett az alabbi koriilményeket emeljiik ki,
amelyek a jelen dokumentum elkészitése szempontjabol kiilonds jelentdséggel birnak.

e A dokumentum egy egységes szemléletmddot és szerkezetet biztosito,
terjedelmi korlatokat is meghatarozo tematika mentén késziilt.

e A jelen Stratégia a 2014-2020-as iddszakra vonatkozé Nemzeti
Infokommunikécios Stratégia és a Digitalis Jolét Program keretében
sziiletett kezdeményezések folytatdsanak tekinthetd, igy targyaban é&s
felépitésében nagy mértékben alapoz a NIS struktirajara és stratégiai
tartalmara, és épit a DJP-ben foglaltakra.

e Az ¢érintett témateriiletek sokszinlisége és a rendelkezésre allo informaciok
heterogén jellege mellett a Stratégia minden részteriileten egyenszilardsaga
tartalmat kivan kozvetiteni, adott esetben a legsziikebb informdacios
keresztmetszetekhez igazodva.

e Jelen Stratégia figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsag DESI indexének
modszertanat és a jelentések eredményeit, azonban nem veszi at teljes
egészében a mérési elveit és megoldasait.

A Stratégia készitése sordn az alabbi adatgylijtési, modszertani eszkdzok és
elemzési technikdk keriiltek alkalmazasra:

2.5.1.1 Dokumentumelemzés

A modszertan alkalmazasa soran feldolgozéasra keriiltek az elmult évtizedben
késziilt, nyilvanosan hozzaférhetd kormanyzati, piaci €és civil stratégiai természetii
dokumentumok, javaslatok, az eurépai unios forraselosztas alapdokumentumai, az
infokommunikécids tartalma operativ programok, valamint - a Helyzetértékelés
fejezet elkészitéséhez — az elérhetd legfrissebb hazai és unids statisztikai adatok,
kutatasok és elemzések.

A stratégiakészités soran a kozelmultban késziilt relevans hazai stratégiai
dokumentumok analitikus feldolgozasara ¢és masodelemzésére keriilt sor. Az
infokommunikaci6 ¢és a digitalizdci6 szempontjabol legfontosabb atfogd
alapstratégiak, alapdokumentumok:

e Nemzeti Infokommunikécios Stratégia 2014-2020;

e a,7Z06ld konyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 fejlesztési
iranyair6l”;
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e Digitalis Jolét Program 2.0;

o 2021-2027-es infokommunikécios szektorialis fejlesztési terv

e az clokésziilet alatt 4116 Digitalis Jolét Program 2030 kezdeményezés.

Az egyes pillérekkel vald legszorosabb kapcsolat alapjan rendezve az alabbi
stratégiai jellegi dokumentumok részletes attekintésére keriilt tovabba sor (kiilon

jelolve azt, amelyet a Korméany mar elfogadott):

Pillér

Stratégia

Korméanyhatarozat

Digitalis
Infrastruktira

Gigabit Hungary Stratégia (megallapitasai beépiilnek a
Nemzeti Digitalizacios Stratégiaba)

Magyarorszag 5G Stratégiajarol szolo jelentés a
Kormany részére

Digitalis FelsGoktatasi, Kutatointézeti és
Kozgytijteményi Infrastruktura-Fejlesztési Stratégia
(DHIFS)

Digitalis
Kompetencia

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja

1536/2016. (X. 13.)

Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja

1488/2016. (IX. 2.)

ITM fels6oktatas: Fokozatvaltas a felsGoktatasban

1359/2017. (VI. 12.)

Digitalis Munkaerd Program

1456/2017. (VII. 19.)

Szakképzés 4.0- A szakképzés és feln6ttképzés
megujitasanak kozéptavu szakpolitikai stratégiaja

1168/2019. (111. 28.)

Digitalis
Gazdasag

Digitalis Vallalkozasfejlesztési Stratégia (kkv Digitalis
Fejlesztési Stratégia - munkaanyag - 1TM)

Magyar mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
megerdsitésének stratégiaja 2019-2030 (ITM)

1627/2019. (XI. 8.)

Mikrovallalkozasok digitalis fejlesztési koncepcidja
(DJP)

KMR régidbeli kkv-k digitalis fejlesztési koncepcidja
(DJP)

Ipar digitalis atalakulasanak (Ipar 4.0) stratégiai
koncepcioja (NGM)

Digitalis Sport Stratégia (DJP) (elokészités alatt)

Nemzeti Energiastratégia 2030 és Els6
Eghajlatvaltozasi Cselekvési Terv (ITM)

23/2018. (X. 31.)

Digitalis Szolgaltataskereskedelem-fejlesztési Stratégia
(DJP)

1334/2017. (V1. 9.)

Magyarorszag Fintech Stratégiaja (DJP) — stratégiai
tanulmany — A Pénzligyminisztérium nem tdmogatta a
Kormany elé vitelét

Digitalis Egészségipar-fejlesztési Stratégia (DJP)

crer

Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja (DJP)

1858/2016. (XII. 27.)

Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégidja (DJP)

1470/2019. (VI11. 1.)

Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja
(DJP)

1491/2016. (1X. 15.)
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Mesterséges Intelligencia Stratégia (korméany elfogadta,
egyeldre nem jelent meg a Kozlonyben)
Magyarorszag Kutatasi, Fejlesztési €s innovacios
Stratégiaja (2021-2030, NKFIH, egyeztetés alatt)
Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiaja 1035/2012 (11.21)

A halozati és informaciods rendszerek biztonsagara

vonatkozo Stratégia 1838/2018. (XI1. 28

Digitalis Allam | Jelentés a Kormany részére A Digitalis Jolét Program
2.0 2017-2018. évi Munkaterve 11. pont a) alpontjaban
meghatérozott feladat 2019. évi végrehajtasarol
(kozigazgatas digitalizacidja)

DJP: Kozgyljteményi Digitalis Stratégia 1175/2018. (I11. 28.)

1. tablazat Az NDS elkészitéséhez attekintett stratégiai jellegli dokumentumok

A vizsgélt stratégiai jellegli dokumentumok igen heterogén jelleget mutatnak a
stratégia id6tavja, az érintett témateriilet mérete, a stratégia részletezettsége, teljes
kortisége ¢és a dokumentumok elfogadottsaganak vonatkozasaban is.

A Nemzeti Digitalizacios Stratégia kapcsan valamennyi pillért, de kiilondsen a
Digitalis Gazdasagot érintden kiilonds fontossdga van a 2021-2027-es iddszakra
vonatkoz6 Intelligens Szakosodasi (S3) stratégianak, amely el6készités alatt all az
NDS kidolgozasakor, és amely feljogosito feltétel a 2021-2027-es kohézios,
gazdasagfejlesztési forrasok kapcsdn. Amennyiben (és varhatoan) a digitalizacios
témakra is vonatkozni fog a feltétel, akkor a tervezés szerint az NDS fogja az S3
vonatkoz6 részének magvat adni, ekképpen a két stratégia osszeillesztésre keriil.

mor

Gyakorlatilag valamennyi NDS pillért érint atfogod, az ENSZ Fenntarthato Fejlodési
Céljait® leképezé hazai dokumentum a Nemzeti Fenntarthaté Fejlddési Keretstratégia
(NFFS)’. Az NDS az abban foglalt valamennyi relevans célhoz hozzajarul, hiszen a
digitalizacio hatasa a fenntarthatosagra, a kornyezetterhelésre, a klimavédelemre ¢és a
tarsadalmi fejlédésre is egyértelmiien pozitiv.

Az 1) Kozigazgatasfejlesztési stratégia az NDS készitése sordn még nem allt
rendelkezésre.

2.5.1.2 Személyes egyeztetések, interjuk

A fejlesztéspolitikai intézményrendszer szereploivel a tapasztalatok €s a stratégiai
elgondolasok egyeztetése céljabol személyes taldlkozokra keriilt sor, amelyek
keretében sok hasznos, publikus informécio, folyamat és Osszefliggés feltardsa
valosult meg.

2.5.1.3 Workshopok

A Stratégia elkészitésének kiilonb6z6 fazisaiban a Stratégia szempontjabol
kulcsszereploként azonositott szervezetek képviseldivel workshopok keretében is
egyeztetésre keriiltek a tervezetek. A csoportos munka szinergikus hatdsainak
eredményeképpen lehetdség nyilt ) szempontok megjelenitésére, a vélemények
Osszehangolasara, fokuszaltabb tartalom kialakitdsara.

® https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
" https://www.nfft.hu/nffs
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2.5.1.4 Szekunder adatgytijtés

Korabban mas céllal gytijtott adatok elemzése, feldolgozasa.

2.5.1.5 Tudasbazis

A klasszikus adatforrasokon tul az Innovacids €s Technologiai Minisztériumnal és
hattérintézményeinél: a Neumann Nonprofit Kézhasznu Kft.-nél és a Digitalis Jolét
Nonprofit Koézhaszni Kft-nél digitalizacidés és informacios tarsadalom témaban
rendelkezésre 4ll6 tudasbazis is jelentds mértékben tamogatta a hatékony
munkavégzeést.
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3. Helyzetelemzés

3.1. Nemzetkozi kitekintés

Az Europai Bizottsag 2020 februarjadban ot f6 érték (nyitottsdg, igazsagossag,
valtozatossag, demokracia ¢€s bizalom) mentén hatdrozta meg a digitalis
digital future). A stratégia célok ¢€s kulcsintézkedések mentén foglalja Ossze a
teenddket a tagallamok szdmara.

3.1.1. A kézleményt meghatirozo keretrendszer céljai’

3.1.1.1 Emberkozpontua technologiak fejlesztése

Beleértve a K+F befektetéseket, a szakmai tapasztalat megosztasat, a nemzetkdzi
egylttmiikodéseket a szuperszamitogépek és a micro-elektronika teriiletén, valamint,
mivel a digitalis transzformaci6 egyik legfontosabb épitdeleme a konnektivitas, igy
kiemelt hangsullyal szerepelnek az 5G haldzatok fejlesztései is a javaslatok kozott. A
célhoz tartozo kulcsintézkedések:®

e Fehér konyv a mesterséges intelligencidrél, amely meghatarozza a megbizhato
MI jogi keretrendszer lehetdségeit;

e csucstechnologidju kozos digitalis kapacitasok kiépitése és telepitése az M1, a
Kiber-, szuper- és kvantumszamitas, kvantumkommunikacié és a blokklanc
teriiletén;
az europai Gigabites Osszekottetésbe torténd beruhdzasok felgyorsitasa;

Ko6z06s Kiberbiztonsagi Egység 1étrehozasa;

e Digitalis Oktatasi Cselekvési terv a digitalis- és médiamiiveltség, valamint a
kompetenciak novelésére;

e megujitott Készségfejlesztési Menetrend a digitalis készségek egész
tarsadalomban torténd megerdsitéséhez, valamint megerdsitett Ifjusagi
Garancia akciodtervek, amelyek segitik a digitalis készségek elsajatitasat;
dolgozok munkakdriilményeinek javitasa;
biztonsagos és hatarok nélkiili kozszférabeli adataramlasok és szolgaltatasok
Osszehangoldsanak és kozds szabvanyainak biztositasa.

3.1.1.2 Méltanyos és versenyképes gazdasag

crer

versenyképes unids ipart fogalmaz meg. A tervezet egy akadalymentes, egységes
piacot vizional, ahol mérettdl fiiggetleniil, minden cég egyenld eséllyel kiizd a piacon,
kiemelten a kisebb résztvevok is, melyek legtobbszor nem rendelkeznek elégséges
tokével, képzett munkaerdvel és piaccal. A célhoz tartozo6 kulcsintézkedések:

e az FEurdpai Adatstratégia (2020. februar), adatkezelés jogi keret (2020 Q4) ¢és
egy lehetséges adatvédelmi torvény létrehozasa (2021);

8 Europai Bizottsag, Shaping Europe's digital future, COM (2020) 67 final
9 Eurodpai Bizottsag, Shaping Europe's digital future: Commission presents strategies for data and
Artificial Intelligence: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20 273
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e az EU versenyszabdlyainak a digitalis korszakra vald alkalmassaganak
folyamatos kiértékelése ¢és feliilvizsgalata (2020-2023), agazati vizsgalat
inditasa (2020);

e a digitdlis szolgaltatasokrol szolo torvénycsomag tovabbi feliilvizsgalata
annak biztositasa érdekében, hogy a jelentds halézati egységekkel rendelkezd
piaci szereplok méltanyosak maradnak az 0j piaci belépdkkel szemben (2020;
Uj eurdpai Ipari Stratégia Csomag kidolgozasa;

e a kényelmes, versenyképes és biztonsdgos digitdlis finanszirozas lehetové
tételéhez sziikséges keret 1étrehozéasa (2020 Q3);

e Kommunikacié a 21. szazad vallalkozasainak adoztatdsarol, az adoiigyi
kihivasok kezelésérol;

e Uj fogyasztovédelmi terv kidolgozadsa, amely felhatalmazza a fogyasztokat
arra, hogy aktiv szerepet toltsenek be a digitalis atalakulasban (2020 Q4).

3.1.1.3 Nyilt és demokratikus tarsadalmak épitése

A 2018 majusaban érvénybe 1épd Altaldnos Adatvédelmi Rendelet egységesitette
az Osszes tagdllamban érvényben lévd adatvédelmi keretrendszert, ennek ellenére,
Eurépanak nagyobb transzparenciara van sziiksége az adatok kezelését illetden.
Ennek megfelelden az adatkdzpontoknak, telekommunikacids cégeknek energetikai
szempontbol hatékonyabbnak kell lenniiik, tobb megujuld energiaforrast kell
hasznalniuk, 2030-ra elérve a klimasemlegességet. A célhoz tartozo
kulcsintézkedések:

e 1) ¢és feliilvizsgalt szabalyok a Digitalis Szolgéltatdsok Belsé Piacanak
elterjesztéséhez az online platformok ¢és az informacids szolgaltatok
feleldsségének novelésével és harmonizalasaval (2020 Q4);

e az Elektronikus Azonositdsi és Bizalmi Szolgéltatdsokrol Szol6 Rendelet
(eIDAS) feliilvizsgalata (2020. negyedév);

e Me¢dia- és Audiovizualis Cselekvési Terv az audiovizudlis és médiadgazat
digitalis atalakuldsanak és versenyképességének tdmogatasara (2020 Q4);

e FEurdpai Demokracia Cselekvési Terv 1étrehozasa a demokratikus rendszerek
ellenallo képességeének javitasara (2020 Q4);

e ,Cél Fold” (Destination Earth), azaz a Fo6ld nagy pontossagl, digitalis
modelljének kifejlesztése (2021-tdl);

e Elektronikai Kezdeményezés 1étrehozasa (2021);
kezdeményezések, amelyek az adatkozpontok legkésébb 2030-ig torténd
klimasemlegess¢ tételét célozzak meg;

e a kozos europai formatumon alapuld elektronikus egészségiigyi nyilvantartas
megosztasanak eldmozditasa (2022-tdl).

3.1.2. Adatstratégia tervezet céljai™

A cél egy egységes unios adattér létrehozédsa, amely biztositja az adatok szabad
aramlasat az unids orszagok és az agazatok kozott is. A Bizottsdg javaslata egy olyan
keret, amely atfogoan szabalyozna az adatkezelést, a hozzaférést és az adatok
ujrafelhasznalésat.

10 Eurdpai Bizottsag, A European strategy for data, COM(2020) 66 final.
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3.1.2.1 Agazatkozi iranyitasi keret az adatokhoz valé hozzaféréshez
és azok felhasznalasahoz

Az 4gazatok koOzotti (vagy horizontdlis) adathozzaférésre ¢és felhasznaldsra
vonatkozé intézkedéseknek meg kell teremteniiik az adatelemzd gazdasag szamara
sziikséges atfogd keretet, ezaltal elkerlilve a belsd piac karos szétaprozodasat. A
célhoz tartozo kulcsintézkedések:

e javaslat a kozos Eurdpai Adattérre vonatkozo jogi keretrendszer 1étrehozéséara
(2020 Q4);

e nagyértékl adatkészletekre vonatkozé torvény elfogadasa (2021 Ql);
javaslat ) adatvédelmi torvény létrehozasara (2021);

e adatok eclemzése a digitalis gazdasagban ¢és a meglévd politikai keret
attekintése a  Digitalis  Szolgaltatasokrol  sz6lo6  Torvénycsomaggal
Osszefliggésben (2020 Q4).

3.1.2.2 Adatberuhazasok és Europa képességeinek és
infrastruktuarajanak megerésitése az adatok tarolasara,
feldolgozasara és felhasznalasara
Eurdpénak olyan kornyezetet kell kialakitania, amely tdmogatja az adatkézponta
innovaciot, 6sztondzheti az olyan termékek és szolgaltatasok iranti keresletet, melyek
az adatokra tdmaszkodna. A célhoz tartoz6 kulcsintézkedések:

e curopai adattér projektbe vald befektetés, energiahatékony és megbizhatod
felhOinfrastruktirak létrehozéasa (2022)

e Felhdszovetségrol szolo Egyetértési Nyilatkozatok alairdsa a tagallamokkal
(2020 Q3);
eurdpai felhdszolgaltatasi piac elinditasa (2022 Q4);
EU-s felhdrendszereket szabalyoz6 torvénykonyvlétrehozasa (2022 Q2).

3.1.2.3 Kompetenciak: az egyének felhatalmazasa, készségekbe és a
kkv-kba valé befektetés
A célhoz tartoz6 kulcsintézkedés:
e az egyének adatainak GDPR 20. cikke szerinti hordozhatosagi joganak
kiterjesztése (2021).
3.1.24 Kozos Eurdpai Adattér 1étrehozasa a stratégiai agazatokban
és a kozérdekii teriileteken

A horizontalis keret, valamint a finanszirozas és az egyének képességeit noveld
fellépések kiegészitéseképpen, a Bizottsdg eld kivanja mozditani a K6z6s Eurdpai
Adattér kialakitasat a stratégiai gazdasagi dgazatokban és a kozérdekii teriileteken. A
célhoz tartoz6 kulcsintézkedés:

e adatdramlds mérésére ¢és azok gazdasagi értékének becslésére szolgald
keretrendszer létrehozasa, amely megfeleld Europan beliil, valamint Eurdpa ¢€s
a vilag tobbi része kozott is (2021 Q4).

3.2. Megkozelités
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A digitalizacio jelenlegi magyarorszagi helyzete nemzetkdzi Osszevetésre is
alkalmas statisztikdk segitségével az el6z6 fejezetben részletezett pillérek mentén
keriil bemutatasra.

Elséként a digitalis 6koszisztéma minden OsszetevOje szdmara nélkiilozhetetlen
digitalis infrastruktira mindségi és mennyiségi paramétereinek, majd — nemzetkozi
Osszehasonlitasra is lehetdséget biztositd adatforrasok felhasznalédsaval — a digitalis-
¢s médiakompetenciakra, a digitalis gazdasagra, illetve a digitalis allamra vonatkozd
mutatok és indikatorok elemzésére keriil sor.

A helyzetelemzés fejezet a klasszikus kozgazdasagi felosztas szerint minden pillér
tekintetében a keresleti és a kindlati oldal parhuzamos elemzésével késziilt. Az
elemzés — a masodlagos forrasok feldolgozasat kovetden — minden pillér esetében
feltarja a legfontosabb keresleti ¢és kindlati oldali problémakat, hidnyossagokat,
amelyek a SWOT analizis fejezetben egységes szerkezetbe foglalva, az erésségekkel
¢s a lehetdségekkel kiegészitve is megjelennek.

3.3. Pillérenkeénti helyzetelemzés

3.3.1. Digitalis infrastruktura

A DESI™ halozati 6sszekapesoltsag mutatdja képet ad a tagallamok digitalis
infrastrukturdjarél. Ennek legutdbbi (2020-as) jelentése alapjan Magyarorszadg a 28
unios tagallam koziil a 7. helyet foglalja el, amely jelentds javulas az el6zé évekhez
képest.

Az unids atlaghoz képest a legnagyobb eltérés a szupergyors és a mobil szélessav
igénybevétele terén mutatkozik: mig eldbbi esetében kiemelkedden teljesit hazank (a
haztartasok ardnydban mért értéke az EU atlaganak dupldja); addig utobbi
tekintetében (100 fore jutd eldfizetés) jelentdsen elmarad az EU atlagatol.

Halozati 6sszekapcsoltsag (25%)

DESI 6sszekapcsoltsag dimenzid — komponensek és aktualis értékiik

lal. Vezetékes szélessavu igénybevétele (Haztartasok ardnya) 82% 78%
1a2. A legalabb 100 Mbps sebességii széles sav igénybevétele 51% 26%
1bl. Nagy sebességli széles savu (NGA) lefedettség 90% 86%
1b2. Nagy kapacitasu vezetékes halozati (VHCN) lefedettség 43% 44%
1b3. 5G felkés?ﬁltség (A kiosztott spektrum a teljes harmonizalt 5G 8% 14%
spektrum aradnyéaban)

1cl. 4G lefedettség 97% 96%
1c2. Mobil szélessav igénybevétele (Haztartasok aranya) 70% 100%
1d1. 5G felkésziiltség 61% 21%
lel. Szélessav arindex (Eredmény (0 és 100 kozott)) 63 64

2. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI halozati 6sszekapcsoltsag mutatdja alapjan (2020-as jelentés)

11 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdé (DESI) 2020,
orszagjelentés, Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
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3.3.1.1 Vezetékes szélessavu technologia
A vezetékes haldzati infrastrukturat harom halozati sik alkotja:

e Gerinchalozat: nagy kapacitasi, kozponti optikai haldézat a nagyobb
telepiilések kozott;

e Felhord6 halézat: a telepiiléseket a gerinchal6zatba bekapcsold halozat, a
korszerti halozatok esetében elsdsorban optikai, de 1éteznek vezeték nélkiili
megoldasok is;

o Hozzaférési halozat: a haztartasokat és intézményeket elérd haldzat
(elérési vagy lefedd halozat).

Internet Gerinchalozat ' Kozépso szakasz Helyi hurok
(Torzshalozat) (middle mile) (last mile)

Optikai szalas kapcsolat Optikat szal

5. 4bra Kapcsolat az egyes halozati sikok kozott, technologiai bontas szerint*?

Magyarorszagon a gerinchdlozati szegmensben a hirkozlési piac megnyitasat,
illetve a koradbban 4llami tulajdonban 1évé haldzatok privatizacidjat kovetden
versenyhelyzet alakult ki, és a kiilonb6zd szolgaltatok jelentds beruhdzasokkal az
egész orszagra kiterjedd, magas mindségli €s szolgaltatdsi szinvonalti halozatokat
hoztak létre.

A hazai kormanyzati gerinchal6zat hossza tobb mint 6.200 km. Az els@sorban az
allami, kdzigazgatasi és oktatasi intézmények savszélességigényét kielégiteni hivatott
Nemzeti Tavkozlési Gerinchdlozat (NTG) lizemeltetése az MVM NET Tavkozlési
Szolgaltato Zrt. feladata. A halozati osszekottetéseket OPGW kabelekkel biztositja az
allomasok kozott a rendszer. E védévezetébe integralt optikai kabelek 24-96 optikai
szalat tartalmaznak, igy a gerinchalozat elérhetd kapacitasa 40-100 Gbps-t tesz ki,
rendelkezésre allasa 99,99%-0s". A Beliigyminisztérium 2017-es adatai alapjan az
NTG ekkor 6sszesen 8.519 fejlesztési helyszint érintett az orszag teriiletén beliil ™.

A nem korményzati gerinchal6zatok nyomvonalhossza nem ismert, ugyanis a piaci
szereplOk — tizleti érdekeiknek megfelelden — nem szolgéltatnak errdl informaciot. Az
altaluk adozasi kotelezettség kapcsan jelentett nyomvonalhosszbdl pedig nem deriil ki
egyértelmiien, hogy a nyomvonalhosszok mekkora részét képezi gerinchélozati
szakasz.

12Abra forrasa: European Court of Auditors, 2018, Broadband in the EU Member States: despite
progress, not all the Europe 2020 targets will be met https://op.europa.eu/webpub/eca/special-
reports/broadband-12-2018/en/ Letoltés idépontja: 2019.10.22.

13 Forras: MVM NET Zrt. halozati térképe http://www.mvmnet.hu/download/MVM-NET-
halozat.pdf Letoltés idépontja: 2019.10.21.

14 Forras: Bancsics Ferenc, 2017.02.03. A kormanyzati célu halozatok fejlesztése
https://hit.mmk.hu/dokumentumok/hbmmk2017bancsics Letoltés idépontja: 2019.10.21.
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A GINOP-3.4.1-15 (Ujgeneracidés NGA és felhordd halézatok fejlesztése) palyazati
konstrukcio egyik kitlizott célja volt™, hogy a kordbban optikai felhordoéhalozattal el
nem latott telepiilések bekétésre kerﬁljenek nagy sebességﬁ hél(')zati infrastruktﬁréval
Digitalizacios Stratégia idéhorizontjanak végére (2030) hazank teljes teruletet optikai
felhordohalozattal lefedettnek tekinthetjiik.

"o

A hazai hozzaférési halozati szakaszok jovoallosaga, valamint altalaban vett
mindsége Europai Unids 0Osszehasonlitasban vizsgalhatd részletesebben. Ennek
eszkoz¢éiil az NGA-penetraciot (next generation access - Ujgeneracidos halozati
hozzatérés), a DOCSIS 3.0, 3.1 és az FTTx megoldas generalis, valamint vidéki
lefedettség-értékét kivanjuk bemutatni. A korvonalazott elérési haldzaton ezt
kovetden bemutatjuk az internet-el6fizetéseket letoltési sebesség, majd arazas szerint
IS.

A vezetékesinfrastruktira-fejlettség mérésének meghatarozé mutatdoszama az NGA
lefedettség. Az NGA magaba foglalja a szupergyors szélessavu haldzati
technoldgidkat, amelyek legalabb 30 Mbps letoltési sebességet biztositanak (tobbi
kozt ilyen az FTTH, FTTB, Docsis 3.0, VDSL megoldasok kore).

Az aldbbi diagram az Eurdpai Union beliill orszagokra lebontva mutatja be a
haztartasok szazalékos megoszlasat ujgeneracids haldzati hozzaférés szerint. A 2019-
es adatok alapjan Magyarorszag a héaztartasainak 90%-0s NGA lefedettségével az
uniés rangsor kozépmezényében helyezkedik el, 7 szazalékponttal feliilmulva az
unios atlagot. Franciaorszag képviseli a legalacsonyabb értéket 62%-kal, mig az
¢lvonalban 1évé Malta és Ciprus elérik a 100%-os lefedettséget.
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6. abra NGA lefedettség az Eurdpai Unidban, a haztartasok %-aban, 2019

A jovoallosag legmeghatarozobb tényezéje az optikai  hozzaférési haldzat
kiterjedtsége. A haztartasok FTTx lefedettsége egyik eurdpai unids orszagban sem ér
el olyan magas aranyt, mint a DOCSIS 3.0 technologia esetében. A legmagasabb
érték Lettorszag 88%-os lefedettsége, de Magyarorszag 43%-os lefedettségi aranya is
meghaladja az EU atlagos FTTx lefedettségét (30%).

15 A Felhivas kimondja, hogy ,,Cél tovabba a korabbi évek fejlesztéseit kdvetéen még optikai
felhordé halozattal el nem latott telepiilések nagy sebességii haldzati infrastruktardba torténd
bekotése.”

Forras: Pénziigyminisztérium, 2019, Felhivas — Ujgeneraciés szélessava haldzatok
kiépitésének Osztonzése érdekében. Ujgeneracids NGA és felhordd halézatok fejlesztése, GINOP-
3.4.1-15, 5. o.: https://www.palyazat.gov.hu/doc/4506# Letoltés id6pontja: 2019.10.21.
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7. dbra FTTx lefedettség az Eurépai Unidban, a haztartasok %-aban, 2018

A fentieck mellett tovabbi Iényeges szempont a vidéki haztartasok FTTx
lefedettsége orszagonként. Az atlagos unios lefedettség a vidéki teriileteken a teljes
atlagos lefedettség kozel felét teszi ki. A legmagasabb értéket ebben a tekintetben is
Lettorszag tudhatja magaénak, de kiemelendé Dénia is, ahol a teljes FTTx lefedettség
¢s a vidéki lefedettség kozott csupan 4 szazalékpont az eltérés.
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8. abra Vidéki FTTx lefedettség az Eurdpai Unidban, a haztartasok %-aban, 2018

A hazai vezetékesinternet-elofizetések megoszlasaban a névleges savszélességet
tekintve 2018-ban a kiemelkedden nagy savszélességet biztositd tartomanyok (30
Mbps feletti) ardnya az eldfizetések 74%-at tette ki. Mig az eldfizetések aranyat
tekintve a névleges savszélesség esetében egyértelmii ndvekedés volt tapasztalhaté az
ajanlott savszélesség emelkedésének fliggvényében, a garantalt sdvszélességet illetden
ez nem volt elmondhatd. Igen alacsony — minddssze 5% — volt a 30 és 100 Mbps
kozotti garantalt sdvszélességgel rendelkezé eldfizetések aranya.

16Forras: European Commision, 2018, Fibre tot he Premises corverage/avvailability (as a % of
households) https://tinyurl.com/y3sxseyb Letoltés idépontja: 2019.10.29.
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9. dbra A vezetékesinternet-el6fizetések megoszlasa Magyarorszagon, garantalt és névleges
savszélességek szerint, 2018"7

A garantalt és névleges savszélesség kozotti eltérést részletesebben szemlélteti a
kovetkezd diagram. A vizszintes tengely csoportositasa mutatja, hogy adott kinalt
savszélesség-értékeknek legalabb hany szazaléka volt az NMHH Szélessav Projekt
mérései szerinti érték’®. Szinezéssel megkiilonboztetve lathatd, hogy a mérShelyek
hany szazalékar6l mondhaté el, hogy a mérések 70, 80 vagy 90%-aban teljesiilt az
adott érték. Osszességében a 100 Mbps feletti savszélességet igéré vezetékes
eléfizetések esetében a kinalt érték 90%-a a mérdhelyek 8%-a esetén valosult meg a
mérések legalabb 90%-aban.
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10. abra Fel- és letoltési sebesség megfelelése a szerz6dési feltételeknek, 2018

Az EU tobbek kozott a szélessavi arindexszel (Broadband Price Index) jellemzi az
Unid orszagainak szélessavu-internet drazasat. A szélessavu arindex orszagonként
huisz, reprezentativ szélessavu internet-elSfizetést tartalmazé kosarértéket™® hasonlit a
héaztartasok bevételéhez, és ez alapjan allit fel egy 0-100 kozotti pontozasi rendszert
(amelyben 100 az elérhetd legmagasabb érték), igy lehetdveé teszi az dsszehasonlitast
az Uni6 orszagai kozott a szélessavu internet arazésa tekintetében. Az arindex alapjan
Magyarorszag 63 pontja kozel megegyezik az unids atlaggal, valamint hazankban
megkozelitdleg azonos arazas jellemzd a szélessava internet-szol§éltatésra, mint
Maltan, az Egyesiilt Kiralysagban, Szlovéniadban, és SVédorszélgban.2 Minddssze hét

17 Forras: KSH, 2019, Statisztikai Tikor, Tavkozlés, internet, televizidszolgaltatas, 2018. IV.
negyedév http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tavi812.pdf Letsltés idépontja: 2019.10.29.

18  Forras: NMHH, 2018, A nyilt internet helyzete Magyarorszagon
http://nmhh.hu/dokumentum/196458/NN_jelentes NMHH2018 vegleges_.pdf#page=8&zoom=100,0,
290 Letoltés idopontja: 2019.10.29.

19 A kosarak tartalmaznak harom sebességkategoriat (12-30 Mbps, 30-100 Mbps, 100 Mbps és
afolott) és négy eldfizetési csomagtipust (kizardlag internet; internet és TV; internet és vezetékes
telefon; internet, TV és vezetékes telefon szolgaltatast kinaldé csomagok).

20 Forras: Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI)
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations Let6ltés ideje: 2020.06.16
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orszag (Ausztria, Lettorszag, Finnorszag, Litvania, Franciaorszag, Lengyelorszag és
Romaénia) esetében jellemzo 75 feletti pontérték.21

Az EU-ban a szélessavu internethez vald hozzaférés legolcsobb kiskereskedelmi arai
a Véseirlc')erc'i-parita’ts22 modszerrel korrigalva hasonlithatok 6ssze. A 2019-es DESI
adatok alapjan Magyarorszagra kiemelkedGen olcso hozzaférhetdség jellemzo: a 12-
30 Mbps kozotti letoltési sebességet biztositd, kizarolag internetet tartalmazéd
elofizetések mar 11 eur6tdl elérheték, amelynél olcsobban az Unidban csak
Bulgariaban all rendelkezésre internet-eléfizetés (10 eurdért). A 30-100 Mbps kozotti
letoltési  sebességet Dbiztositd elofizetések esetén valamivel magasabb a
Magyarorszagon elérhetd legolcsobb csomag, de még igy is joval alacsonyabb az ara,
mint az Unid 39 eurds értéke. A triple-pay csomagok esetében Magyarorszagon 35
eurd feletti a minimalis ar (mind a 12-30 Mbps, mind a 30-100 Mbps letoltési
sebességet biztositd internetszolgaltatdsok esetében), ami mar nem sokkal marad el az
Uni6 40 eurd koriili atlagatol.

3.3.1.1.1 A vezetékes szélessavii halézati lefedettség felmérése

A 2021-2027-es fejlesztéspolitikai tervezésre vonatkozo, szakteriiletet érinté (PO3)
feljogosito feltétel (Nemzeti vagy Regionalis Szélessava Terv) egyik (1.a.) kritériuma
a meglévéd magan ¢és kozosségi infrastrukturdk és a  szolgdltatdsmindség
feltérképezése.

2018 ota végez online forméban minden évben felmérést a Nemzeti Média és
Hirk6zlési Hatosag.

Az adatszolgaltatéas, adatatadas és felhasznalasa céljai:

a. Az Eurdpai Uni6 éltal 2020-ra, Magyarorszag altal 2018-ra kitliztt 30
Mbps sebességli kapcsolatra alkalmas szélessav lefedettségi célok,
tovabba az Eurdpai Unid és Magyarorszag altal 2025-re a Gigabites
tarsadalom megvaldsitdsa kapcsan kitlizott célok megvaldsulasa
elérehaladasanak folyamatos monitoringja;

b. A szélessavi nagykereskedelmi piacokat érintben a tamogatasbol
megépiild haldzatok (és a JPE szolgaltatok haldzatai) esetében a nyilt
nagykereskedelmi hozzaférés (open access) lehetdségével kapcsolatos
tajékoztatd adatok rendelkezésre allasa a verseny Osztonzése €s a
megfizethetd aru infokommunikacidés szolgéltatasok elérhetésége
érdekében.

Az adatszolgaltatas az alabbi adatokra terjed ki:

a. szolgaltatd altal ellatott, adott szolgaltatasi végponton elérhetd
legnagyobb savszélesség, azaz szolgaltatdsi végpontokra, (adott
lakcimen taldlhatd lakasokra, iizletekre vagy kozintézményekre)
bontva az adott helyen elérhetd, €és adott szolgaltatdo altal nyujtott

21 Forras: Eurépai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI)
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations Letoltés ideje: 2020.06.16
26 PPP: purchasing power parity
23 Forras: Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI)
2020, orszagjelentés, Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
24 http://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/online-mapping
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savszélesség szolgaltatasi képesség (homes-passed), amely eldfizetdi
igény esetén 15 napon beliil biztosithato a szolgaltat6 altal

b. szolgaltaté altal az adott lakcimen talalhato szolgaltatasi végpontokon
(adott lakcimen taldlhato lakasok, tizletek vagy kozintézmények) mar
bekapcsolt szolgaltatas (homes-connected).

€. Open access hozzaférhetoségével kapcsolatos adatok

Fenti rendszer és az abbdl szdrmaz6 adatok a digitalis infrastruktura fejlesztési
programok soran felhasznalasra keriilnek annak érdekében, hogy csak a szilikséges
igényhelyeken valosuljanak meg tamogatasbol beruhazasok. Igy teljesitheté a
relevans feljogosito feltétel kritérium.

3.3.1.2 Mobil szélessavu technolagia

A mobil szélessavu penetracio tekintetében meghatarozoak a kiilonbségek az Unid
tagorszdgai kozott, Magyarorszag pedig jelentds lemaradast mutat. Mig
Lengyelorszag esetében a 100 fore jutd eldfizetések szama 176 — élen jarva ezzel az
EU-n beliil — addig ugyanez a szam az EU atlagat tekintve 100, Magyarorszag
esetében pedig 70. Annak fényében azonban, hogy hazankban 2013-ban még csupan
23 eldfizetd jutott 100 fore, jelentds ndvekedésrdl beszélhetiink.
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11. 4bra Mobil szélessavu penetracié az Eurdpai Unidban 2019 juniusban®

A 4G lefedettseget illetden jelentds fejlodést figyelhetiink meg hazankban, aminek
koszonhetéen az EU tagallamai kozott is kiemelkedd helyet foglal el Magyarorszag.
Hazéankban a vidéki teriileteken 98, a varosi teriileteken pedig 99%-os a lefedettség,
mig az EU-s atlag 90, illetve 98% — érdemes azonban figyelembe venni, hogy
lefedettségi adatok nem feltétlentil tiikrozik teljes mértékben a valdsagot, mivel az
adatszolgaltatd cégek Onbevallasos alapon teszik kozzé ezeket. Mindazonaltal a
novekvo lefedettség mellett a 4G halozatok kihasznaltsaga is jelentds ndovekedést
mutatott a 2015 és 2018 kozotti iddszakban, mikozben a 2G stagnélésa és a 3G
hattérbe szoruldsa volt jellemzo.

25Forras: European Commission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators https://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries, Let6ltés ideje: 2020.02.21.
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12. 4bra Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartydk megoszlasanak alakuldsa Magyarorszagon a
halézat tipusa szerint®®

A fejlettebb haldzat hasznalata mellett a fogyasztott adatmennyiség is folyamatos
novekedést mutat: mig 2015-ben 4atlagosan 8-9 millid6 Gbyte koriil alakult a hazai
mobilinternet-forgalom, 2018-ra az okostelefonon torténd hasznalat esetében ez a
szam Otszorosére, 44 millio Gbyte-re nétt. Megfigyelhetd emellett az eltolodas a
nagyképernyés eszkozokt61? az okostelefonok felé: 2015-2016-ban nagyjabél azonos
mennyiségli adatforgalom jellemezte mindkét tipusu eszkozt, azonban mig 2018
negyedik negyedévében a nagyképernyds szektor 26 milli6 Gbyte-es adatforgalmat
bonyolitott, addig ugyanez a szam az okostelefonok esetében 44 millid volt.
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13. abra Hazai mobilinternet forgalom alakulasa (millio Gbyte)®®

A 4G elterjedése mellett az 5G fejlesztések is egyre hangsulyosabba valnak, a piaci
szereplok novekvd ardnya reagal az 0 technologia elérhetdségére, de az allamnak is
fel lehetne hasznalnia az 5G technologiat, kiaknazni a benne rejlé lehetéségeket pl.
meglévd  szélessavii  eszkozok és  haldzati  kommunikacid  bovitésénél,
tovabbfejlesztésénél, 10T alapi kommunikéciora atallasnal. Magyarorszagon az 5G
halézatot piaci alapon is elérhetévé eldszor a Vodafone tette Budapest egy részén. Az
5G, mint magyar kereskedelmi szolgaltatds kiterjedtségével az Eurdpai Unid
¢lmezdnyébe tartozik (joval meghaladva az EU atlagot). A még csak korlatozottan
elérhetd 5G haldzatok kevésbé elterjedtek Eurdpdban, foként a Baltikum orszagaiban
— Magyarorszagon még nincs jelen ilyen jellegli szolgéltatds. Az el6készités alatt allo

26  Forras: NMHH, 2018, A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag mobilpiaci jelentése
http://nmhh.hu/dokumentum/203075/NMHH_mobilpiaci_jelentes_2015Q420180Q4.pdf
27 Nagyképerny6s eszkozok: A kategoridba sorolt SIM-kartyak jellemzden ,nagyképernyds”
felhasznalastiak, tehat az eléfizetdk a mobilinternetszolgaltatas igénybevétele soran szamitdogépen,
tableten keresztiil csatlakoznak a mobilhalézathoz
Forras: NMHH, 2018, A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg mobilpiaci jelentése
http://nmhh.hu/dokumentum/203075/NMHH_mobilpiaci_jelentes 20150Q420180Q4.pdf
28 Forras: NMHH, 2018, A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg mobilpiaci jelentése
http://nmhh.hu/dokumentum/203075/NMHH_mobilpiaci_jelentes_2015Q420180Q4.pdf
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projektek szama ennél joval tobb Eurdpa-szerte, hazankban jelenleg 2 ilyen talalhato,
a Telenor gyori és a Magyar Telekom zalaegerszegi teszthalozata.

80
60
40
20
0 H H \-\\\\\\\\\\\\
228 =82 XLYETLCTTSOCCD ENITS YOO L LT OO
T s 3 EFE 28 cs 8 cev 505 ¥33I5T OB EESES T S
€ ¢ —>mEfU"’m—::w Q.Q)HDDO.._JEOJO>E R ]
E £ S o - c & 2 QDEEONL_-QW ol - 3L 5
o L 3 = o+ < = =0 0 % guw OO 8 gLao 3 <
& T ) g A2 5 £ o & 5 2 @ =
> -
()
2 =

14. 4bra 5G elérhetéség az EU orszagaiban, 2019%°

3.3.1.3 Lakossagi, iizleti hasznalat

A vezetékes internet-penetracio6 2011 ota folyamatos novekedést mutat
Magyarorszagon. A 2011-es 21,4%-os érték még joval a 27%-0s EU-s atlag alatt
maradt, és a kiilonbség a mai napig megmaradt, Magyarorszag tovabbra is 4% ponttal
marad el az unios atlagtol.
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15. 4bra Vezetékes internet penetracio, 2019%

A vezetékes szélessdvi internetre eldfizetd haztartdsok aranyat tekintve is
folyamatos volt a novekedés 2011 ota, az akkori 54%-os érték 2019-re az EU-s
atlagot (78%) meghaladva elérte a 82%-ot.

29 Forras: European Commission, 2018, Digital Scoreboard, Key Indicators https://digital-agenda-
data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key indicators/visualizations

30 Forras: European Comission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators: https://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries, Letoltés ideje: 2020.02.21.
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16. dbra: Vezetékes szélessavu internetre eléfizetd haztartasok aranya, 2019

A magyar internet-eléfizeték 17,5%-a tovabbra is legfeljebb 30 Mbps elméleti
letoltési sebességii internetnél lassabb kapcsolatot hasznalt 2019-ben. 2011-ben
viszonylag alacsony volt a 30 Mbps feletti lefedettség, igy ekkor még a legfeljebb 30
Mbps hasznalata volt jellemzd. 2018-ra jelentésen megnétt a 30 Mbps feletti
lefedettség, igy 2011-hez képest nagymértékii csokkenés figyelhetd meg a legfeljebb
30 Mbps hasznalatanak tekintetében.

2019-ben a magyar haztartasok 23%-a fizetett el 30-100 Mbps kinalt letoltési
sebességli internetre, ami a 2011-es 12%-hoz képest kozel 50 széazalékpontos
novekedést jelentett. Ezzel ugyan sok orszagot el6zott meg Magyarorszag, azonban az
EU 27%-os atlagatol tovabbra is elmaradt.

Habar a 30 és 100 Mbps sebesség kozotti internet-eléfizetések aranya viszonylag
alacsony volt 2018-ban hazankban, a 100 Mbps-ot meghaladd el6fizetéseké
kétszerese volt az EU28 atlaganak. A magyar haztartasok 62%-a rendelkezett ekkor
ilyen sebességli internet-el6fizetéssel, ami a 2011-es 2%-os értékhez képest hatalmas
elérelépést jelentett. 2015 6ta — amikor a haztartdsok 25%-a fizetett el szupergyors
internetre — folyamatosan 6-10 szazalékponttal nétt ez az arany.
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17. ébra: Lakossagi internet-el6fizetések maximum sebességének megoszlasa, 2018

Bar a lakossagi szélessavu internet igénybevétele mar 2018-ban elérte az EU-S
érteket Magyarorszagon, a legaldbb 30 Mbps internetsebességet hasznald

31 Forras: European Comission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators: https://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries, Letoltés ideje: 2020.02.21.
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vallalkozasok aranya (41%) még 2019-ben is elmaradt az 50%-0s EU-s atlagtol.
Magyarorszag esetén ugyanakkor a 2014-es 21%-os értékhez képest igy is 20
szazalékpontos novekedésrdl beszélhetiink.
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18. abra: Legalabb 30 Mbps-al rendelkezé vallalkozasok aréanya, 2019%

3.3.1.4 Hardveres és szoftveres eszkozellatottsag

A helyzetelemzéshez sziikséges pontos és aktudlis inputadatokhoz valod hozzaférés
nem egyszerli feladat. Ennek egyik oka, hogy az adatok gylijtése olyan formaban
torténik, ami nem teszi lehetévé azok elektronikus feldolgozasat, elemzését. A masik,
jellemzd ok, hogy az informaciok nem keriilnek egy kozponti adatbazisba, példaul a
koézintézmények esetén fragmentalt, intézményenkénti nyilvantartdsok léteznek
egységes adatstruktira nélkiil.

Az alabbi tablazat a lakossagi, az iizleti és a kozintézményi felhasznalok korében
mutatja be az internetképes eszkozok, a felhasznalok és a szolgaltatasok lehetséges
elvi felosztasat.

Lakossagi P < a Kozintézményi
felhasznalok Lethielyzh ok felhasznalok
Tv, szamitogép, Gyartasi, szolgaltatasi, .
notebook, tablet, kereskedelmi folyamathoz nﬁiff;fg ;I:;SOOI;(’
Eszkozok telefon, konzol, okos kapcsolodo eszk6zok, vallalati szerverek >
eszkozok, okos tevékenységhez, kapcsolodo véeberendez ések
haztartasi eszk6zok eszkozok &

Vallalkozasok internet
Internetpenetracio, ellatottsaga, ERP rendszerek,
haztartasok ellatottsaga egyéb lizleti digitalis
megoldasok, tAvmunka

Kozigazgatasi és
egyéb szakrendszerek
hasznélata, elérése

Felhasznalas

Ei'kéofﬁsjgtlizhifssk E-kereskedelem, e- SZUF, elektronikus
Szolgaltatasok \%éro}; okos o';thon igyintézés, egyéb B2B iizleti ~ kozigazgatas (G2G),
’ ? IKT szolgaltatasok G2C, G2B

e-egészségiigy

3. tablazat Egy lehetséges elvi felosztas az eszkozellatottsag strukturalasara®

32 Forras: European Commission, 2019, Enterprises having a fast fixed broadband connection, (%
of enterprises, excluding the financial sector) https://tinyurl.com/yyvb8rbs Let6ltés ideje: 2020.02.21.
33 Gigabit Hungary Stratégia, 2019
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A KSH egy 2017-ben késziilt felmérése® a gazdasagi szervezeteknél elérhetd
szamitogépek darabszamat térképezte fel. Az eredmények alapjan az orszadgban a
szamitogép-allomany ekkor 1,4 milli6 darab volt, ideértve az asztali, a hordozhato, a
kézi és az egyéb szamitogépeket is. Az egyeb, iizleti folyamatokhoz kapcsolddo
eszkdzok szamanak meghatarozasa nehezen megoldhaté feladat.

A KSH altal kiadott, 2017-es adatokat tartalmazo tanulmany* szerint minden
kozintézményben haszndlnak legaldbb egy internethez kapcsolodo digitélis eszkozt.
Statisztikai adatok azonban nem allnak rendelkezésre a pontos darabszamroél és azok
valtozasarol. Vélhetéen vannak adatbazisok, amelyekben megtaldlhatdéak ezek az
adatok, de ezeket csak kiilon adatigénylési folyamat utan lehetne egy nyilvantartasba
vezetni. Mivel ezek az adatok nem nyilvanosak, igy a fentiek hosszanak és a
létrehozhato adatkdr teljességének becslése nehéz feladat.

3.3.1.5 Kormanyzati halézatok alapinfrastrukturaja: NTG, HBONE
és Diakhalo

Mind a digitalis gazdasag ndvekedéséhez, mind a polgarok és a vallalkozasok
digitalis kompetenciainak fejlesztéséhez, mind pedig az allami digitalis szolgaltatasok
elterjedéséhez nélkiilozhetetlen feltétel a megfelelé mindségl digitalis infrastruktira
meglé‘[e.36 Magyarorszdgon az egymassal Osszefiiggésben 1évé €és egymasra épiild
projektek, a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG), a HBONE és a Diakhalo
Program adja a haldzati infrastruktura alapjat.

Az NTG fejlesztését a Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.)
végezte 2013-2015 ko6zott, melynek az ezt kovetd idészakban is folyamatos (volt) a
korszertisitése. A projekt célja az elavult eszk6zok cseréje mellett a haldzatfejlesztés,
a mitkddés optimalizaldsa volt, aminek eredményeként nétt az NTG hangszolgaltatas
mindsége, hatékonysaga, illetve biztonsadgossaga is. A NISZ szolgéltatasai kozé
tartozik a halozatépités és lizemeltetés. Jelenleg is folyamatban 1évé projektjeik kozott
tobbek kozt megtaldlhatd az Intézmények halozati hozzaféréseinek, kapcsolatainak
fejlesztése (GINOP-3.4.2-VEKOP-15-2016-00001) vagy a Kormanyzati halozatok
konszolidacidja, kapacitasainak, teljesitményének novelése €s intézmények haldzati
hozzaféréseinek, kapcsolatainak  fejlesztése  (GINOP-3.4.5-VEKOP-16-2017-
00001). ¥ Az emlitett projektek Osszesen 3300 1j, nagy sdvszélességli haldzati
kapcsolatot biztositanak a kormanyzati tdvkozlési halozaton, valamit hozzajarulnak
ahhoz, hogy 2023 végére a haldzati végpontok atlagos savszélessége legalabb 30
Mbps legyen. A projektek a végpontok fejlesztésén tul sziikséges aggregacios haldzati
fejlesztésekrdl is gondoskodnak. A szolgaltatast nyuajté projektjeik  kozott
megtalalhaté az Elektronikus megoldas az eltéré foldrajzi helyszineken torténd
kozigazgatasi ligyintézés munkaszervezésének és kommunikéacidjanak fejlesztésére
vagy Kormanyzati hitelesités szolgaltatis (Gov CA) (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-

34 Forras: KHS, 2017, A szamitégépek allomanya a gazdasagi szervezeteknél (2008—2017)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni012.html, Letoltés ideje: 2019.12.08.

35 Forras: KSH, 2017, Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas — IKT-eszkdzok és hasznalatuk a
haztartasokban http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt17.pdf, Letoltés ideje: 2019.12.08.

36 Forras: DJP, NTG - Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat,
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/ntg-nemzeti-tavkozlesi-gerinchalozat ~ Letoltés  ideje:
2020.04.06.

37 Forras: NISZ, 2016, Kormanyzati halézatok konszolidacidja, kapacitasainak, teljesitményének
novelése https://www.nisz.hu/hu/projektek/gerinchalozati_fejlesztesek Letoltés ideje: 2019.12.09.
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2015-00003) kiterjesztése. Az NTG keretein beliil 104 allami intézmény szolgaltatasa
keriilt korszertsitésre, valamint 3600 végpont kapott ) halozati csatlakozast. Ennek
kdszonhetden a rendszer alapkapacitasa tizszeresére, adatforgalma pedig
haromszorosara nétt (melynek részeként példaul 150 km optikéval kototték Ossze
Budapest keriileteinek rendérkapitanysagait). %

19. 4bra Optikai gerinchalézat™

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) gerinchalézata a
HBONE. Ez a hazai akadémiai k6z0sség haldzata, amely a felsdoktatést, kozoktatast,
kutatas-fejlesztést szolgalja ki, valamint konyvtarak, kozgyljtemények, egyéb
kozintézmények miikodésében is szerepe van. A hdlozat az altaldban oktatasi
intézményekben taldlhatdé csomopontokbdl és azok Osszekottetéseibdl all. A
csomoépontokban a KIFU nagy teljesitményti kommunikéaciés berendezéseket, és
egyéb, az IKT szolgaltatdsok miitkodéséhez sziikséges eszkozoket iizemeltet. A
HBONE uj generacigja (HBONE+) 2010 végére késziilt el, amely mar hibrid
megoldassal mitkddik: IP halézaton kivil DWDM technologiat is alkalmaz. A
HBONE+ tovabbfejlesztésével alakul ki a Digitalis Jolét Gerinchalozat
(tovabbiakban: DJG), mely egy olyan allami létesitésti és fenntartdsu elektronikus
hirk6z16 halozat, amely kozcélu elektronikus hirkézlési szolgéltatasokat biztosit a
jogosult felhasznalok szdmara. A DJG-hez kapcsolt felsfoktatasi intézmények,
kutatéintézetek és kozgylijtemények szamara a szélessavl internetelérés jelenlegi
kiépitettsége megfeleld, intézményi részérél az alapinfrastruktira miikodésével
altalanos az elégedettség, azonban a varhaté tovabbi dinamikus savszélesség-
novekedés €s szolgaltatasi portfolid elvardsok okozta valtozasokra fel kell késziilni. A
Digitéalis Jolét Gerinchaldzata jelenleg tobb mint 6.000 oktatdsi intézményt, 34
felsdoktatasi campust, mintegy negyven kutatdintézetet, tobb szaz kdzgyiijteményt,
egylittesen csaknem 1.2 millié felhasznalot szolgal ki a 79 csomdpontbol allo,
aggregalva tobb, mint 1000 Gbps adatforgalmat bonyolitd allapinfrastruk‘tl'lreija’1n.4O Az
osszekottetések alapja bérelt optikai szal, a DWDM réteget a KIFU valdsitja meg.

A Diakhal6 Program célja, hogy biztositsa a nevelési-oktatasi intézményekben a
megfeleld biztonsdggal miikddtetett 100Mbps, illetve 1 Gbps savszélességll internet-

38 Forrds: KIFU, Intézmények héalézati hozzaféréseinek, kapcsolatainak —fejlesztése, v
https://kifu.gov.hu/kofop_minosegb/int%C3%A9zm%C3%A9nyek-h%C3%A11%C3%B3zati-
hozz%C3%A1f%C3%Ar%C3%A9seinek-kapcsolatainak-fejleszt%C3%A9se Letoltés ideje:
2020.04.06.

39 Forras: MVM NET, Technolédgia http://www.mvmnet.hu/bemutatkozas/technologia/ Let6ltés
ideje: 2019.11.30.

40 KIFU, 2019: Digitalis Felsdoktatasi, Kutatointézeti és Kozgytijteményi Infrastruktira Fejlesztési
Stratégia, Letoltés datuma: 2020.04.20

44


https://kifu.gov.hu/kofop_minosegb/int%C3%A9zm%C3%A9nyek-h%C3%A1l%C3%B3zati-hozz%C3%A1f%C3%A9r%C3%A9seinek-kapcsolatainak-fejleszt%C3%A9se
https://kifu.gov.hu/kofop_minosegb/int%C3%A9zm%C3%A9nyek-h%C3%A1l%C3%B3zati-hozz%C3%A1f%C3%A9r%C3%A9seinek-kapcsolatainak-fejleszt%C3%A9se
http://www.mvmnet.hu/bemutatkozas/technologia/

NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
2021-2030

hozzaférést, valamint a meghatarozott intézményekben az oktatasi teriiletek ¢&s
kozosségi terek WiFi-lefedettségét, parhuzamosan biztositva az oktatasi célu, illetve a
vendégfelhasznalast is. A Didkhald Program 2018-as elinduldsaval elséként a K&zép-
Magyarorszag Régio routereinek és DWDM berendezéseinek fejlesztése kezdddott
meg, ezzel pedig a DWDM ¢és IP haloézati kapacitdsok markans novekedése indult el
2018/19-ben*".

Az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag Kormanya tdmogatasaval megvalosuld
Diadkhal6 Program részeként sor kerlil a nevelési-oktatasi és szakképzési
intézményekben a vezetékes és vezeték nélkiili fejlesztésekr 42 A savszélesség
biztositasdban valamennyi nem lizleti fenntartdsi oktatasi intézmény érintett. A
fejlesztés jelenleg is zajlik, az iskolai haldzatok kiszolgalasara alkalmas sévszélesség-
fejlesztéseket hajtanak végre folyamatosan orszdgszerte. A legjelentdsebb projekt a
konvergencia régiok koznevelési és szakképzési intézményeinek savszélesség-
fejlesztését tamogatja a gerinchaldzat és a jardsi csatlakozasi pontok fejlesztésével és
WiFi kiépitésével. A KIFU tervei alapjan 2020-ban az dsszes wifi halozat-telepités
elkésziil, és fenntarthato, nagy sebességii haldzat (100 Mbps és 1 Gbps kozotti értékit)
is egyre tobb helyen lesz elérhet6. A haldzatok hosszutava lizemeltetési feladatait a
KIFU latja el, illetve a wifi halézatok tdvmenedzsmentjét, feliigyeletét, a tartalmak
szilirését is 6k végzik®

3.3.1.6 Osszefoglalas - digitalis infrastruktiira

e Az egész orszagra kiterjedd, magas mindségli és szolgaltatasi szinvonalu
halozatok és unios atlag feletti NGA lefedettség megléte;

e A vezetékes (szélessavu) internetre eldfizetok aranya 2011 6ta folyamatos
novekedést mutat Magyarorszagon,;

e Folyamatos az Gjgeneracios NGA és felhordd halozatok fejlesztése.
o A szélessavu halozatok lefedettségének mérése folyamatos.

e Jelentds fejlodés a 4G lefedettséget illetden, ezzel parhuzamosan ndvekvo
fogyasztott adatmennyiség;

e A jol strukturélt intézményi kor és Magyarorszag 5G Stratégidja nagyban
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy hatékony 5G haldzat johessen létre, ennek
érdekben mar jelenleg is két teszthalozat miikodik az orszaghataron beldil.

e A Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG) altal szdmos éallami intézmény

szolgaltatasa kerilt korszertsitésre és kapott 1j halozati csatlakozast;

e A Diakhalo Program keretén beliil sor keriil a nevelési-oktatési és szakképzési
intézményekben a vezetékes és vezeték nélkiili fejlesztésekre.

41 KIFU, 2019: Digitalis Fels6oktatasi, Kutatointézeti és Kdzgytijteményi Infrastruktira Fejlesztési
Stratégia, Letoltés datuma: 2020.04.20

42 KIFU, Didkhél6é Program — Ugyféltajékoztato: https:/kifu.gov.hu/ugyfelszolgalat/diakhalo

43 Forras: Magyar Nemzet (2020), Tovabb bévill az iskolai wifi  haldzat,
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/tovabb-bovul-az-iskolai-wifihalozat-7857617/,  Letoltés  ideje:
2020.04.06.
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3.3.2.Digitalis kompetencia

A DESI* két mutatdja — a human téke és az internethasznalat — képet mutat az
europai polgarok digitalis készségeirdl is. Magyarorszdg a human toke terén a 28
unios tagallam koziil a legutobbi (2020-as) DESI jelentés szerint a 19. helyet foglalja
el. Ennek f6 okai tobbek kozott a néi IKT-szakemberek és a legalabb alapvetd
szoftverhasznalati készségekkel rendelkezd maganszemélyek alacsony ardnya a
tarsadalomban. A maganszemélyek aranyaban alapvetd digitalis készségekkel minden
masodik magyar ember rendelkezik, viszont ennél magasabb szintli készségekkel,
csak kozel harmaduk bir.

DESI 2020 DESI

Human téke (25%) érték 2020. .é.rték

DESI humantdke dimenzio — komponensek és aktualis értékiik

2a’1. ’Legalabb alapvetd digitalis készségek (Maganszemélyek 49% 58%
aranyaban)

2a2. Alapveténél magasabb szintil digitalis 0 0
készségek (Maganszemélyek aranyaban) 25% 33%
2a’3. ,Legalabb alapvetd szoftver készségek (Maganszemélyek 51% 61%
aranyaban)

2b1. IKT-szakemberek (Osszes foglalkoztatott aranyéban) 3,7% 3,9%
2b2. N6i IKT-szakemberek (N6k foglalkoztatasi aranyaban) 0,7% 1,4%
2b3. IKT-diplomasok (Diplomasok aranyaban) 4,3% 3,6%

4. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI human t6ke mutatoja alapjan (2020-as jelentés)

Az idei DESI jelentésben az lathato, hogy hazank az internethasznalat teriiletén 6t
helyet eldrelépve a 14. helyen all, elmaradva az unids atlagtdl (a maganszemélyek
haromnegyede internethasznald a vizsgalt korosztalyban). A 14. hely magyardzo okai
tobbek kozott az internetet soha nem hasznalok EU-s atlaghoz viszonyitott magasabb
aranya, az alacsony ardnylu online tandcsadason €s szavazdson vald részvétel, de
bankolas és vasarlas tekintetén is elmaradunk az EU-s atlagtol. Viszont a magyar
internetezok kiemelkedden nagy ardnyban haszndlnak kozosségi halozatokat, igy ezen
indikator alapjan Magyarorszag 2. helyen szerepel.

Internernetes szolgaltatasok hasznalata (15%)

DESI internethasznalat dimenzio — komponensek és aktualis értékiik

fi’illy;[?;z;netet soha nem hasznalok (16-74 éves maganszemélyek 14% 9%
3a2. Internethasznaldok (16-74 maganszemélyek aranyaban) 80% 85%
3bl. Hirek (internethasznalok aranyaban) 84% 2%
3b2. Zene, video és jatékok (internethasznalok aranyaban) 82% 81%
3b3. Online videotéka (internethasznalok ardnyaban) 11% 31%
3b4. Video6-hivasok (internethasznalok aranyaban) 60% 49%
3b5. K6z6sségi halozatok, média (internethasznalok aranyaban) 86% 65%

44 Eur6pai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méréd mutaté (DESI) 2020,
orszagjelentés, Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
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3b6. Online tanfolyam elvégzése (internethasznalok aranyaban) 7% 11%
3cl. Bankolas (internethasznaldk aranydban) 58% 66%
3c2. Vésarlas (internethasznaldk aranyaban) 59% 71%
3c3. Online értékesités (internethasznalok aranyaban) 16% 23%

5. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI internetes szolgaltatasok hasznalata mutatdja alapjan
(2020-as jelentés)

A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszerét
(DIGCOMP 1.0) 2011 ¢és 2012 kozott dolgozta ki az Eurdpai Bizottsag egyik
féigazgatosaga ala tartozd Kozos Kutatokozpont. Célja az volt, hogy meghatarozza és
tudomanyosan aldtdmassza azoknak a tudas-, képesség- ¢s attitidelemeknek a korét,
melyek részét kell, hogy képezzék az eurdpai polgarok digitalis kompetencidjanak. A
meglehetdsen gyorsan fejlodo digitalizacio kovetkeztében 0j kovetelmények jelentek
meg a digitalis kompetencia teriiletén, ezért sziikségessé¢ valt a DIGCOMP 2.0
megalkotas, amely 2016-ban keriilt publikalasra.*

A DESI bar szamos értékes informaciot szolgaltat a digitalis készségekrdl, azonban
nem mutatja az online kdrnyezet értékteremtd és veszélyes hasznalatabol szarmazé
kockézatoknak vald kitettség meglétét és mértékét. Tobbek kozott ezt figyelembe
véve jott 1étre Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja, amelynek kiemelt
célja a tudatos, értékteremtd internethaszndlat tdmogatisa mellett, hogy az
eddigieknél hangsulyosabban érvényesiiljenek a gyermekek védelmét szolgald
szabalyok és intézkedések. Ennek érdekében fontos az internethasznéalat sordn a
gyermekekre leselkedd veszélyek, kockazatok azonositdsa, azok kikiiszobolése,
ezaltal a karos hatdsok megeldzése, illetve lehetd legnagyobb mértékii csokkentése. A
stratégia tovabbi célkitlizése, hogy a rendelkezésre all6 védelmi mechanizmusok
megfeleloképpen, hatékonyan toltsék be funkciojukat. A stratégia kdozéppontjaban a
gyermekek allnak, de ezzel egyiitt a tarsadalom szinte valamennyi csoportja
érintettnek tekinthetd, ezért az allami eszkdzrendszer meghatdrozasa mellett a
kolcsonds tudasmegosztas és tanitds, valamint a tarsadalom kiilonb6z6 szerepldinek
Osszefogasa egylittesen tehetik sikeressé a stratégia gyakorlati megvalositasat.

Az Eurodpai Bizottsag altal kidolgozott DIGCOMP 2.0-nak megfeleléen 2019-ben a
Magyar Kormany elfogadta a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének 1épéseirdl sz6ld hatarozatot. A koncepcid célja, hogy a digitalis
felkésziiltség €s kompetenciak hianya miatt Magyarorszdgon senki ne szoruljon ki a
digitalis vilagbol és a digitalis gazdasagbodl, tovabba folyamatosan bdviiljon a
digitalisan felkésziilt munkavallalok kore. Ennek érdekében fontos a digitélis
kompetencia-mérdérendszer kialakitasat, a digitalis kompetencia fejlesztését célzo
képzések 0sszegyljtése, €s regiszterének kifejlesztése, valamint a digitalis készségek
fejlesztését biztositd Osztonzdrendszer kialakitdsaval egyhangulag a sziikséges

45 Forras: European Comission, 2016, DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for
Citizens,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254 digcomp%202.0%20t
he%20digital%20competence%20framework%20for%20citizens.%20update%20phase%201.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254 digcomp%202.0%20t
he%20digital%20competence%20framework%20for%?20citizens.%20update%20phase%201.pdf
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jogszabalyok modositasa is elengedhetetlen. *® A kezdeményezéshez jo alapot
biztositanak a mar folyamatban 1évé programok, valamint a meglévo
intézményrendszerek (pl.: Digitalis Jolét Program Pontok, Digitalis Jolét
Koordinacios Kozpont, Digitalis Pedagogiai Mddszertani Kozpont).

3.3.2.1 A lakossag altalanos digitalis kompetenciaja

Az Europai Bizottsag rendszeres lakossagi IKT felmérése szerint a 28 EU
tagallamban atlagosan a lakossadg 85%-a hasznalt 2019-ben hetente legalabb egyszer
internetet. Magyarorszag atlaga az EU-s atlag alatt maradt, 80%-os arannyal az utolsé
harmadba keriilt, megelézve Bulgariat, Romaniat, Portugaliat, Gorogorszagot,
Olaszorszagot, Horvatorszagot és Lengyelorszagot.
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20. abra: A legalabb heti egyszer internetezOk aranya a 16-74 évesek korében, az EU tagallamokban,
2019"

Magyarorszadgon a legalabb hetente internetezOk aranya az elmult tiz évben 57%-
rol 80%-ra novekedett. A NIS rendszeres internethasznalat indikatoranal 75% volt a
célérték 2016-ig, amit sikeresen elért Magyarorszag. A 2018-r6l 2019-re elért
novekedési litem sikeres tovabbi megtartasa (5 szazalékpont per év) esetén a NIS-ben
2020-ra célként megfogalmazott 85%-os célérték is teljesithetd.
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21. abra A legalabb heti egyszer internetezok aranyanak valtozdsa Magyarorszagon a 16-74 évesek
kérében, az EU 28 tagallaméanak atlaghoz képest 2009 és 2019 kozott (Eurostat, 2019)*®

46 Forras: Nemzeti Jogszabalytar, 2019, 1341/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis
Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérol és bevezetésének 1épéseirdl
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=214509.369067

47Forras: European Comission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators: https://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries , Letoltés id6pontja: 2020.02.21
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Az online tevékenységek az elObbieknek megfelelden egyre népszeriibbek.
Magyarorszagon az internetezd lakossag 86%-a hasznalja a k6zosségi halozatokat és
60%-a szokott videohivast kezdeményezni vagy fogadni, amik messze tulszarnyaljak
a 28 EU tagallam atlagat. Az online vasarlo felnétt lakossdg aranya 38% volt 2013-
ban, amely még 2016-ban is csupan a NIS-ben foglalt célérték 50%-a volt, 2018-ra
viszont mar elérte az 52%-0s aranyt. Ugyanakkor hazankban az EU-s atlagnal
tovabbra is kevesebb internetezd veszi igénybe a bankolasi, vasarldsi és online
értékesitési szolgaltatasokat, bar az utobbi harom évben ezek elterjedtsége is nott.

EU-28

2016 2017 2018 2019 2019
88% 85% - - 2017: 72%
Telefonalas és
videhivasok 54%  59%  60% 75,7% 59,8%
Kozosse of ha 83% 84% 86% 85,7% 65%

4%  49%  54%  581% 66%
48%  49% 52%  595% 71,5%
Online értékesités 14% 14% 14% 16,5% 22,6%

6. tablazat Kiilonb6zo tevékenységek végzése az interneten az internetfelhasznalok korében
(Eurostat, 2018)*

Az Europai Bizottsag és Eurostat altal koordinalt lakossadgi IKT hasznélatra
vonatkoz6 adatfelvétel alapszinti digitalis készségnek tekinti a szovegszerkeszto,
tablazatkezeld, fénykép-, video- vagy audiofajl szerkeszt6 szoftverek hasznalatat, mig
a magasabb szintli digitalis készségek kozé sorolja a szoveget, képet, tablazatot vagy
diagramot tartalmazo prezenticié vagy dokumentum készitését, a tablazatkezeld
specidlis funkcidinak hasznalatat adatok rendezéséhez és elemzéséhez (valogatas,
szlirés, képletek hasznalata, diagramok készitése), illetve a barmilyen nyelven torténd
programozast % A felmérés alapjan legaldbb alapszintli, vagy annal magasabb
digitalis készségekkel a 16-74 éves lakossag 58%-a rendelkezik az EU 28 orszagaban
atlagosan, mig Magyarorszagon 49%-uk. Hasonloképp alakul az eldbb emlitettek
korében az alapszintinél magasabb digitalis készségekkel rendelkezOk aranya is,
hazankban a 16-74 éves lakossag negyede, mig az EU-ban a lakossadg egyharmada
rendelkezik alapvetdnél magasabb digitalis készségekkel.

48 Forras: Eurostat, 2019, Individuals — frequency of internet use (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_fu&lang=en Let6ltés idépontja:
2019.10.21

49 Forras: Eurostat, 2018, Individuals — internet activities (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_i&lang=en Let6ltés idépontja:
2019.10.21 Forras: Eurostat, 2018, Internet purchase by individuals (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_ibuy&lang=en Letoltés idépontja:
2019.10.21

50 Forras: Eurostat, 2017, Individuals’ level of digital skills (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en Let6ltés idépontja:
2020.02.21.

49


https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_fu&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_i&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_ibuy&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en

NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
2021-2030

100%
79% M Legaldbb alapvetd Alapvet6nél magasabb
80%

58%
49%

40% 29%
20% ‘ | | 1%

0%

mebDDDDDfG(UODbDDDE 0 b0 © @© @© Lo b0 @© o Lo ¥ B Lo b © ©
5 0 ® @ MC = T = T O N M MT = 2 =MD MDD =MD MO S MO MU O ‘c T
N v N N s I3 N N DS 1 N N o N N @ N N & N N N T
C v > un u 0 N O Vv v 5 D v un 0 ‘wmmmwmo_wmmmm
T S = S S QA v LLEDUJLL>§>LL3LL-—LLLE_
— O ® o O 5 € © 0O o O = © 0 0 2 6 6 U o o o S
© S 53 % I g < 8o £ 5 3 NS &8 525 T E R o
T £ ¥ 0 X o & S X a > £ 2 = > 9 5«
=2 3 E 28w c g S o 5 @ W - =
::"’g - S 6 = < o

$ - A = —

>

oo

()

22. abra A legalabb alapszintii, vagy annal magasabb digitalis készségekkel rendelkez6k aranya az
EU 28 tagallaméaban a 16-74 évesek korében, 2019)>*

3.3.2.1.1 Munkaerdopiaci digitdilis kompetencia

Az EU 28 tagédllamaban 2018-ban atlagosan az aktiv munkaerdpiaci statuszi
lakossag 40%-a hasznalt szamitogépet, laptopot, okostelefont, tabletet, vagy mas
hordozhat6 eszk6zt a munkdjahoz. Hazdnkban ez az arany az EU-s atlag alatt volt, a
foglalkoztatottak 29%-a hasznalt IKT eszkdzoket a munkaja soran. 2

Az IKT szakemberek Magyarorszagon 2018-ban az EU-s atlaggal kozel
megegyezOen az Osszes foglalkoztatott 3,7%-at tették ki. Ezzel hazank megeldzte
tobbek kozott Spanyolorszagot, Olaszorszagot és Portugaliat is.
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23. abra: IKT-szakemberek az 6sszes foglalkoztatott aranyaban EU tagallamonként (Eurostat
2018)*

A né6i IKT szakemberek kapcsan a 0,7%-0S (aranyu) értékiinkkel még az eléggé
alacsony EU-s atlag 1,4%-nak is csak a felét érjiik el”*, még mindig nem elég vonzod

51 Forras: European Comission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators: https://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries Let6ltés idopontja: 2020.02.21.

52 Forras: Eurostat, 2018, Use of ITC at work and activities performed (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_iw_ap&lang=en Letoltés idépontja:
2019.10.28.

53 Forras: Eurostat, 2018, Employed ICT specilists
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sks_itspt&lang=en Letdltés idépontja:
2019.10.28.

54 Forras: European Comission, 2019, Digital Scoreboard, Key Indicators: https://digital-agenda-

data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries Let6ltés idépontja: 2020.06.16.
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ez a palya a lanyok holgyek szdmara, még tigyse hogy tobb civil és kormanyzati
program (az utobbiak koziil kiemelendé a Programozd a Jovdd! projekt55) célozza
ezen a helyzeten a javitast.

Altalanosan elmondhatd, hogy az internethasznalok kozott az online allaskeresék
aranya 2015 és 2017 kozott visszaesett, ez azonban elsdsorban az allaskeresék
szamanak csokkenésébol fakad, nem az online allaskeresési szokasok véltozasabol®®.
Az EU tagéllamaiban 6sszesen ez a csokkenés csak 2 szazalékpontot jelent (22%-r6l
20%-ra). Magyarorszag esetében 2015-ben az EU-s atlagnal magasabb, 23%-0sS
aranyban kerestek online allast a magyar internetezok, 2019-re viszont ez az arany a
28 tagallam atlaga alé csokkent, 18%-ra.

3.3.2.1.2 Az internetet vagy az online iigyintézést nem hasznalok

Az Eurostat 2019-es adatai szerint Magyarorszagon a 16-74 éves lakossag 14%-a
egyaltalan nem hasznal internetet, ez az arany az unios atlagnal (9%) valamivel
magasabb.

Az internetet nem hasznaldk aranya az idések, nyugdijasok és mds inaktivak, az
alacsony iskolai végzettséglieck és a vidéki térségek’ lakosai korében kiemelkedSen
magas. Az internetet nem hasznalok 39%-a tartozik az 55 és 64 év kozotti
korosztalyba, mig 51%-uk a 65 és 74 év kozottiek korébe, 38%-uk alacsony iskolai
veégzettséggel rendelkezik, 23%-uk vidéki térség lakosa, 37%-uk pedig nyugdijas
vagy mas inaktiv személy. Ezzel szemben az internetet nem hasznalok kozott a
legkisebb arannyal a fiatalok és a magas iskolai végzettséggel rendelkezok
szerepelnek. 0-5%-uk 16 és 44 év kozotti, 3%-uk magas iskolai végzettséggel
rendelkezik.>® >°

A nem internetez6k koriilbeliil fele — 800 ezer f6 — tobbszordsen hatranyos
helyzetiiként irhato le: alig 4%-uknak van legalabb érettségije, mintegy 25%-uk nem
irt vagy olvasott szamottevlO mennyiségben az elmult két évben, és egészségi
allapotuk nem kielégitd. Gazdasagi helyzetiiket a szegénység, a mélyszegélység
jellemzi. Emellett sziikebb kapcsolati haléval rendelkeznek, tobb mint harmaduk
egyediil €I, valamint a csoport fele 65 év feletti. A nem internetezk ezen szegmense
nem csupan eszkoz, hanem igény szintjén is tdvol van az internet hasznalatatol.

Az internetet nem hasznalatok kétharmadanal hidnyzik a személyes motivacid, nem
érzik szlikségét az internetezésnek, harmaduknak nem 4&ll rendelkezésére ehhez

55 https://programozdajovod.hu/

56 2015 marciusaban 462 027 volt a nyilvantartott allaskeres6k szdma Magyarorszagon, 2017
marciusaban viszont mar csak 350 831. Természetesen a koronavirusvalsig kovetkeztében ezen
adatok, egyeldre nem pontosan meghatarozhatoan, valtoznak (sajnos negativ iranyba).

Forras: KSH, 2018, A nyilvantartott allaskeresok szama
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf028b.html

57 Vidéki térség: Az 1 kmP’-re juté népsiirliség nem haladja meg a 300 f&t és a teljes népesség nem
haladja meg az 5000 f6t: https://ec.europa.eu/eurostat/web/rural-development/methodology

58 Forras: Eurostat, 2018, Individuals - internet wuse (% of indiviaduals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_iu&lang=en Letoltés idépontja:
2019.12.10

59 Forras: Kantar Hoffmann Kft. Mediameter Kft., 2019 II. negyedév, Nemzeti Olvasottsag
Kutatésanak (tovabbiakban NOK) adatbazis (N: reprezentativ a 15 éves és id6sebb, magyarul beszéld,
Magyarorszagon €16 népességre nem, kor, megye telepiiléstipus és telepiilésnagysag szerint)

51


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf028b.html
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_iu&lang=en

NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
2021-2030

sziikséges eszkoz, negyediik pedig tul bonyolultnak tarja és nem latja, hogy mire
hasznalhatna.®

Az internetezés ténye dnmagaban még nem jelent nyitottsdgot az internet nyujtotta
lehetdségek kihasznaldsara, a felnétt magyar internetezok majdnem tizede nem szokta
és nem is tervezi szélesebb értelemben vett tigyeit® online (is) intézni®. Az elutasités
legfobb oka annak személytelensége, jobban szeretnek masokkal személyesen vagy
telefonon beszélni, mint személytelen online formdban. Az elutasitok korében az
adatok biztonsaganak megkérddjelezése is gyakori, de az is eléfordul, hogy nem
mindig 4ll rendelkezésiikre az online iigyintézéshez sziikséges internet-hozzaférés
vagy az informacié az ligyintézés feltételeirdl. Az intézendo tligyek koziil a vasarlasra
fokuszalva szintén meghataroz6 tényezé a személytelenség — nem lehet megfogni,
megvizsgalni a terméket — és az online vasarlassal kapcsolatos bizalom hianya is
visszatartd erd, de a plusz koltségként megjelend szallitasi dij, illetve az online
fizetéssel szembeni aggalyok is gatoljak az internetes vasarlas tovabbi ‘[erjedését.63

3.3.2.2 Digitalis kompetencia az oktatasban

Magyarorszagon az alapfokt oktatdsban részt vevok otdode tanul digitalisan jol
felszerelt iskoldban, a kozépiskolas didkok kdrében magasabb ez az ardny, de egyik
szinten sem ¢éri el az eurdpai atlagot — deriil ki a Deloitte és az Ipsos altal az Eurdpai
Bizottsag szdmara készitett felmérésébdl ® A kutatds sordn azokat az iskoldkat
tekintették digitalisan jol felszereltnek, melyekben a tanulék hozzaférnek asztali
szamitogéphez, laptophoz, digitalis fényképezdgéphez vagy videokamerdhoz,
interaktiv tablahoz.

60 Forras: BellResearch, 2017, Digitalis J6léti Program, A GINOP 3.3.2-16 projekthez kapcsolodo
eldzetes igényfelmérés a lakossag korében
https://djp.palyazat.kifu.gov.hu/palyazati_lehetoseg_dokumentum/8/GINOP-332-16-elozetes-
igenyfelmeres-Zarotanulmany.pdf Letoltés id6pontja: 2019.10.28.

61 A kérdéivben szereplé iligyek, melyek online intézését elutasitja a valaszado: iskolai tgyek
intézése maga vagy gyermeke részére (pl. ebédbefizetés, oktatashoz kapcsolodd online feliiletek),
biztositas kotése (utasbiztositas, lakasbiztositas, kotelezo feleldsségbiztositas, CASCO stb.), méréora-
allasok bejelentése, koziizemi €s mas szolgaltatoi szamlaegyenleg lekérdezése (pl. elektromos aram,
gaz, telefon szolgaltatasrol), konyv, étel, utazas stb. rendelés, vasarlas, szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaci6é, panaszbejelentés, szamlak befizetése, adobevallds, banki tranzakciok (atutalds,
szamlaegyenleg lekérdezés stb.)

62 Forras: eNET, 2018, e-ligyintézés kutatas

63 Forras: eNET, 2019, E-kereskedelmi lakossagi kutatas

64 Forras: European Commission, 2019, 2nd Survey of Schools: ICT in Education
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2nd-survey-schools-ict-education Let6ltés idépontja:
2019.10.25.
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24. abra: Oktatasi intézményekben tanulok aranya az intézmény digitalis felszereltsége szerint a
2017-18-as tanévben®

A Kozgazdasag- ¢és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, ,,A kozoktatas
indikatorrendszere 2019 c. tanulményéb(')l66 kideriil, hogy Mig a 2000-es évek elsd
felében — iskolatipustol fliggden — 1020 didk jutott egy szamitogépre, addig 2010
utdn mar csak 5-10. Telepiiléstipus szerinti bontasban is lathatok kiilonbségek: a
falusi, tobbségében kisebb méretli iskolakban 7-15 tanuld jutott egy szamitogépre,
mig a nagyobb iskoldkat mitkddtetd varosokban ez a szam 10-20 {6 koriil mozgott.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé tantermek aranyat tekintve a szamitogépek
elérhetdségének novekedésével egyiitt nétt az internet térnyerése is az iskoldkban:
2007 és 2018 kozott az interneteléréssel rendelkezd tantermek ardnya
megduplazédott. A legnagyobb ardnyban a szakgimndziumokban elérhetd az internet,
az indikator értéke a kezdeti 47%-r61 folyamatosan emelkedve 2018-ra meghaladta a
90%-ot; de a szakiskolak tantermeinek koriilbeliil 70%-aban is volt mar internet
ekkorra. Az altalanos iskoldk esetében az interneteléréssel rendelkezd tantermek
telepiiléstipus szerinti bontadsa azt mutatja, hogy csak Budapesten eltérd az internet
terjedési iiteme. Mig 2007-2010-ig a févarosban volt a legtobb altalanos iskolai
tanteremben elérhetd az internet, 2011-t6l a tobbi telepiiléstipusban magasabb volt ez
az arany.

Az interaktiv tdblak 2007, de kiilondsen 2010 utan terjedtek el jelentds iitemben.
Mig a vizsgalt idoszak elején az iskolak 5—10 szdzalékban volt interaktiv tabla, addig
2018-ra mar 40-50 szazalékuk rendelkezett ilyen taneszkozzel. Kiilondsen az
altalanos iskolak ellatottsaga ndtt: 2010 és 2011 kozott majdnem 30 szazalékkal
emelkedett azon tantermek aranya, ahol volt interaktiv tdbla. Ez a kiugré novekedés
elsdsorban a falusi, varosi és megyeszékhelyi iskoldk felszerelésének tudhatd be,
Budapesten az interaktiv tablak beszerzése folyamatos volt.

A Deloitte és az Ipsos felmérése szerint Magyarorszagon a felsé tagozatos didkok
75%-a hasznal heti rendszerességgel iskolai asztali szdmitogépet, laptopot vagy
notebookot, ami magasan az EU 28 tagallamanak atlaga felett van (52%). Ez az elény

65 Forras: European Commission, 2019, 2nd Survey of Schools: ICT in Education
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2nd-survey-schools-ict-education Let6ltés idépontja:
2019.10.25.

66 Kozgazdasag- és Regoinalis Tudomanyi Kutatokozpont: A kozoktatas indikatorrendszere 2019,
https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2020/01/A kozoktatas_indikatorrendszere 2019.pdf
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azonban kozépiskolai szinten mar nem érvényesiil, a kozépszintli oktatasban részt
vevO didkok 51%-dra igaz ugyanez, ami valamivel alulmulja az eurdpai atlagot
(59%). Az EU 28 tagéllamaban az alapfoku oktatds mdasodik szintjén atlagosan a
diakok koriilbeliil tizede hasznal sajat tabletet vagy laptopot tanoran hetente legalabb
egyszer. Magyarorszagon ez az altalanos iskola felsd tagozatos didkjai korében
kevésbeé jellemzO, ugyanakkor az iskoldaban tanuldsi céllal torténd okostelefon-
hasznalat 25%-0s aranya mar megkozeliti az EU-s atlagot (30%). A kozépfoku
oktatdsban részesiild magyar didkok 7%-a hasznal sajat tabletet, 9%-a sajat laptopot
tandran, €s az eurdpai atlagot meghaladva a didkok 58%-a sajat okostelefont.

A Deloitte és az Ipsos altal készitett felmérés soran a didkoknak a sajat digitalis
kompetencidjukat is értékelni kellett. Az eredmények alapjan a magyar felsd
tagozatos ¢és kozépiskolas diakok az eurdpai atlaggal megegyezd moddon vagy
valamivel jobban biznak a sajat digitadlis kompetencidjukban, ideértve mind az
informdcio- és adat-menedzsment, a kommunikacié és egyiittmiikodés, a digitalis
a kommunikdcios és egyiittmiikodési készségeikben, a legkevésbé a digitalis
tartalmak létrehozasanak képességében biznak.

A szakképzést és a felsGoktatast tekintve Magyarorszagon 2018-ban 79 200
személy rendelkezett IKT végzettséggel a foglalkoztatottak kozott: 39%
szakképzésben, 61% felséfoku képzésben szerezte meg ilyen iranyt Végzettségét.67

A Eurostat IKT témaju lakossagi felmérése a tagabb értelemben vett
felndttoktatasra vonatkozodan is tartalmaz adatokat, ez alapjan elmondhatd, hogy
2015-ig a magyar internethasznalok 4%-a végzett mar el online tanfolyamot. 2016-
2017-re ez 5%-ra novekedett, de még mindig nem érte el az EU-s atlagot, ami 2017-
ben 9% koriil alakult. Az internetez6k online szakmai kozosségi haldzatokban
(példaul LinkedIn) valo részvételének aranya Magyarorszagon valamivel meghaladja
az EU tagallamainak atlagat. 2015-ben ez az arany Magyarorszagon 15%, 2017-ben
16% volt, mig az EU tagallamaiban atlagosan 2015-ben 13%, 2017-ben pedig 15%
koriil alakult.”®

3.3.2.3 Oktatasi célu infokommunikacios infrastrukturahoz
kapcsolodo -fejlesztések, digitalis tananyagok

A j6 gyakorlatok kiépitésének és bejaratasanak alapja a megfeleld infrastruktara-
ellatottsag és internetsebesség, melyek altal a digitalis technologia az oktatas olyan
lehetdségeit teszi hozzaférhetévé intézményi €s tanari szinten, amik korabban csak
rendszerszinten, vagy csak az oktataskutatds szamara voltak hozzaférhetdéek. Az
infokommunikaciés infrastruktara 4altal a nagy mennyiségli, valés ideji
adatfelhasznalas is elérhetové valik, ezaltal a pedagdgusoknak is lehetdségiik van a
tényalapu (evidence based) oktatds alkalmazaséra.

A Digitalis Oktatasi Stratégiat megel6ézOen az oktatdsi intézmények belsd
infrastruktura-fejlesztési projektje a Sulinet program volt, mely 1996-ban indult. A

67Forras: Eurostat, 2018, Employed persons with ICT edication by educational attainment level
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ski_itedu&lang=en Let6ltés idépontja:
2019.12.12.

68 Forras: Eurostat, -2018, Individuals - internet activities (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_i&lang=en Let6ltés id6pontja:
2019.10.28.
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Sulinet programot a Sulinet Programiroda kozvetleniil irdnyitotta, melynek feladata az
orszagos halozatépités volt. A Sulinet fejlesztési programok (Sulinet, Sulinet+,
Sulinet 5) célcsoportjai a kdznevelési intézmények voltak és a Sulinet adathalozatat
kozel 5500 iskolai végpont alkotta. A projekt soran 3648, a konvergencia-régidoban
talalhato iskolai végponton 1j, korszerli végponti adathalézati eszkoz keriilt
telepitésre. A Sulinet+ projekt els6é fazisaban megtortént a kéznevelési intézmények
igényeinek megfelelé és korszeri infrastruktura, valamint az internet-ellatottsag
kiépitése, elsdsorban a hatranyos helyzetii régiokban taldlhato intézményekben. 1700
kozoktatasi intézményben valt elérhetévé a WiFi szolgaltatas.®

Sulinet fejlesztési eredményei:

* 1679 feladatellatasi hely WiFi fejlesztése;

e felhasznalt AP-k szama: 3900 db;

* AP-k atlagos szédma ellatasi helyenként: 2.3 (3900/1700) db;
» Becsiilt 4tlagos intézményi lefedettség: 3 1%.

A Sulinet 5. savszélesség bovitési fazisa keretében 2016. év végéig minden
alacsony, 10 Mbps alatti savszélességgel, vagy eléréssel egyaltalin nem rendelkezd
iskola infrastruktura-fejlesztése megtortént. A Sulinet 5 célja az volt, hogy 2016. év
végére az atlagos savszélesség elérje az 50 Mbps-os sebességet, ezzel jelentdsen
csOkkentse a 10 Mbps alatti sadvszélességgel rendelkezd koznevelési intézmények
szamat, illetve minden feladatellatasi helyen internet-elérést biztositson. Ugyanakkor
mar 2016-ban vildgosan lathato volt, hogy a legalabb 10 Mbps, legfeljebb 50 Mbps
savszélesség nem elegendd a DOS-ban elfogadott célok eléréséhez.

Az 0Osszefogban Sulinet programként emlitett kezdeményezés keretein beliil
tortént fejlesztések megteremtették a Digitalis Oktatasi Stratégia infrastrukturalis
igényei szamara az alapokat, vilagossa téve a dontéshozok és az oktatasi intézmények
szdmara is a tovabbi, tartds és folyamatos fejlesztések sziikségességét, amelyek
elengedhetetlenek a didkok és pedagogusok digitalis kompetenciainak fejlesztése
érdekében.

A tanulok digitalis eszkozellatottsagara vonatkozd hazai (KIRSTAT) statisztika
alapjan a hazai iskolak eszkozellatottsaga az elmult 5-6 évben minden mért teriileten
(szamitogépek, hordozhatd szamitdgépek az iskoldban; interaktiv tablaval felszerelt
tantermek; korszerli szamitogépek az iskoldkban) javult, azonban még ma is tavol
allunk attél, hogy minden tanulora jusson IKT eszkoz. Magyarorszagon atlagosan 4,7
tanulora jut egy korszerli szamitogép, ez a szam 2012-ben még 5,5 volt legalabb 1-3
éves szinvonalnak megfeleld eszkozok esetében a KIRSTAT 2018-as felmérése
szerint.

A Digitalis Oktatéasi Stratégia éves monitoring jelentése szerint a tandrakon mar
itthon is gyakoribbad valt a sajat digitalis eszkozok haszndlata. Magyarorszagon a
tanulok mintegy egyharmada legaldbb heti gyakorisdggal hasznalja a tandrakon sajat
otthonrol hozott eszkdzét (laptopjat, okostelefonjat, vagy télblagépét).71

69 Forras: Szazadvég (2019): Az oktatasi intézmények haldzati infrastruktara helyzete
70 Az adatok ¢és informaciok a DJP SuliNet projekt fejlesztési anyagaibdl szarmaznak
71Forras: Szazadvég (2019): Az oktatasi intézmények haldzati infrastruktira helyzete
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Az internet kiépitéssel az oktatdsi rendszerben megjelentek a digitélis tartalmak,
melyek nemcsak az intézményekben, hanem helyileg barhol elérhetévé teszik a
tanuldst és a tuddsmegosztast. Jelenleg a nemzetkdzi piacon a digitalis tartalmak
keriiltek eldtérbe és a tankonyvek szolgéalnak kiegészitd szerepet. Magyarorszagon a
helyzet még forditott: alapvetden tankonyvkdzponta az oktatds, amelyet néhany
pedagogus esetében kiegészit a digitalis tartalmak belsd késztetésre €piilé hasznalata.
A gyakorlati példékat tekintve a Nemzeti Koznevelési Portal (portal.nkp.hu) a
tartalomtar funkcié mellett 6nalld és csoportos, osztalytermi €s tanoran kiviili, tanitast
¢és tanulast tdmogatd funkcidkat is kinal, de az ezzel parhuzamosan miikodo, a mar
emlitett Sulinet program keretein beliil megvaldsuld, Sulinet Digitalis Tudasbazis is
nyjt hozzaférést digitalis tartalomelemekhez. A fenti tapasztalatokbol kiindulva
sziikséges a digitdlis tanulas-tanitds lehetdségeivel foglalkoz6 ismeretterjesztd
programok inditasa, népszeriisitése.’?

A fels6oktatasi intézmények részvételével, de az MTA SZTAKI bazisan miikodik a
virtudlis kollaboracios laborok (VIRCA) rendszere. Az EDUROAM, egy europai
virtudlis egyetemi térség, amely foderativ azonositast és jogosultsag-kezelést (edulD,
eduGAIN) hasznal, igazodva a nemzetkozi rendszerekhez is. A fels6oktatasi képzési
tartalmakat biztosit6é Digitdlis Tankonyvtar 2016-ban kozel 13.000 cimet tartalmazott,
napi 20-25 ezren hasznaltak. A 2001 6ta miikodo Elektronikus Informacidszolgaltatas
Nemzeti Program biztositja a tudoméanyos adatbazisokhoz valé hozzaférést, kozponti
éves el6fizetési rendszerben. A TAMOP fejlesztések révén az eredeti 6 nagyobb
adatbézi733 mellett 2016-ra tobb mint 20 adatbazist értek el a hallgatdk, oktatok,
kutatok.

3.3.2.4 Osszefoglalas — digitalis kompetencia

e 2019-ben a hetente legaldbb egyszer internetezd lakossag aranya (80%)
elmaradt az EU atlagatol (85%).

e A maganszemélyek aranyidban alapvetd digitalis készségekkel minden
masodik magyar ember rendelkezik, ennél magasabb szintli készségekkel csak
kozel harmaduk bir.

e Az online tevékenységek egyre népszeriibbek a magyar internetezd lakossag
korében is (a kozosségi oldalak 86%-0s haszndlati aranya messze tulszarnyalja
az EU-s atlagot, de lemaradas figyelhetd meg példaul a bankolési, vasarlasi és
online értékesitési szolgaltatasok esetében).

e Az IKT szakemberek Magyarorszagon 2018-ban az EU-s atlaggal kozel
megegyezOen az dsszes foglalkoztatott 3,7%-at tették ki.

e A tagédllamokban 2018-ban az aktiv munkaerdpiaci statuszl lakossag 40%-a
hasznalt valamilyen digitalis eszkdzt a munkdjahoz, hazankban ez az arany
29% volt.

e Az Eurostat 2019-es adatai szerint Magyarorszagon a 16-74 éves lakossag
14%-a egyaltalan nem hasznal internetet, ez az arany az unids atlagnal (9%)
valamivel magasabb.

72 Digitalis Jolét Program: Digitalis oktatasi stratégia, 2016
73 Fokozatvaltas a felsGoktatasban, kozéptavu szakpolitikai stratégia, 2016
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e Az internetet nem hasznalok aranya az iddsek, nyugdijasok €s mas inaktivak,
az alacsony iskolai végzettségiieck és a vidéki térségek lakosai korében
kiemelkedéen magas, valamint korilbelil feliik tobbszorésen hatranyos
helyzetiiként irhato le.

e Magyarorszagon az alapfoku oktatasban részt vevok otode tanul digitalisan jol
felszerelt iskolaban, a kozépiskolas didkok korében magasabb ez az arany, de
egyik szinten sem éri el az eurdpai atlagot.

e Hazankban a fels§ tagozatos didkok 75%-a haszndl heti rendszerességgel
iskolai asztali szamitogépet, laptopot vagy notebookot, ami magasan az EU 28
tagallamanak atlaga felett van (52%).

e A szakképzést és a felsdoktatast tekintve Magyarorszagon 2018-ban 79 200
személy rendelkezett IKT végzettséggel a foglalkoztatottak kozott: 39%
szakképzésben, 61% fels6fokli képzésben szerezte meg ilyen irdnyl
végzettségét.

e A Sulinet program megteremtette a Digitalis Oktatasi Stratégia
infrastrukturalis  alapjait, ennek  koOszonhetden a  hazai  iskolak
eszkozellatottsdga az elmult 5-6 évben minden mért teriileten pozitivan
valtozott, emellett itthon is egyre népszerlibb a sajat digitalis eszk6zok
tandrakon torténd hasznalata.

e Haszndlata eldsegitheti a digitdlis kompetencia fejlesztését, emellett a
szolgaltatasok javitjak az oktatdsbeli folyamatok hatékonysagat is.
Magyarorszagon ilyen infrastruktirara épilé szolgéltatds pl. a Nemzeti
Koznevelési Portal, a Sulinet Digitalis Tudasbazis, vagy a Digitélis
Tankonyvtar.

3.3.3. Digitalis gazdasag

3.3.3.1 Digitalizacio a vallalkozasok mitkodésében

Ahogy az ¢let minden teriiletén, a vallalkozdsok milkddésében is egyre
természetesebbé valik a digitdlis technoldgiak alkalmazasa. Ebben a folyamatban a
nem technologia-intenziv és nem termeld vallalkozasok is érintettek, mert az tizleti és
fogyasztoi szokésok és igények a digitalizacioval drasztikusan megvaltoztak, igy ezek
hatdsa alol nem vonhatjdk ki magukat. Vilagszerte egyre meghatarozobba valnak a
,Kkreativan rombol6” diszruptiv technologidk is, melyek esetében az j megoldasok és
iizleti modellek lebontjak a meglévé moddszereket, akar gydkeresen at is alakitjak
azokat, ezzel hatva a termékek, szolgaltatasok tizleti értékére.

A termelési vagy szolgaltatasi folyamatot, a termékfejlesztést, a teljes ellatasi és
beszallitdéi lancokat atalakitdo valtozésra az érintett magyar vallalkozasok dontd
tobbsége nincs felkésziilve, ami alapjaiban renditheti meg 3-5 éven beliil e cégek
versenyképességét. A nem megfeleléen kezelt folyamatok szédmos teriileten
csokkenthetik a miikodés hatékonysagat, illetve a generaciovaltast is megnehezithetik,
mivel megfeleld folyamatok nélkiil egy-egy vallalkozds nem, vagy csak nagyon
nehezen adhato at. Mindekozben az EU teriiletén a modern technologiakba torténd
beruhazasok oriasi valtozasokat fognak eredményezni a kkv-kal szembeni
elvarasokban.
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A mindennapi vallalati  digitalizdcié infrastrukturdlis alapfeltétele az
internethasznalat, erre épiilhet ra a tovabbi informatikai eszkozpark és az tzleti IKT
megoldasok, szolgaltatasok hasznalata.

Az Eurdpai Unié Osszehasonlito felmérése szerint Magyarorszagon a kkv-k
korlatozott mértékben alkalmazzak a digitalis technoldgiat, mint méas gazdasagokban,
annak ellenére, hogy egyre nagyobb sziikség lenne ra a versenyképesség érdekében,
¢s hogy egyre erbteljesebbek ezzel kapcsolatban az allami elvarasok is (ilyen példaul
az az Ugyfélkapu hasznalatanak kéotelezettsége az adoiigyekben valé kommunikacio
soran; a legalabb 100 ezer forint AFA-t tartalmazé szamlak kapcsan adatszolgaltatasi
kotelezettség az Online Szamla rendszerben; palyazati folyamatok teljes
digitalizacioja).

Alapvetd probléma, hogy alacsony a vallalkozasok tulajdonosainak és vezetdinek
digitalis felkésziltsége, ami mind a munkavallalokkal szembeni elvardsok, mind
pedig a digitalis fejlesztésekkel szembeni attitlid szempontjabol visszahuzo erdt
jelent. Jellemz6 a bizalmatlansag €s a halogatd hozzaallas. Hianyzik az a tulajdonosi,
vezetdi szemlélet és attitlid, amely sziikséges lenne annak felismeréséhez, hogy a
digitalizacio egy elkeriilhetetlen, szlikségszeri fejlesztési irany, versenyképességi
alapfeltétel €s kitorési pont.

Mindezek alapjan sajat  versenyképességiik, aktualis piaci helyzetik,
hatékonysdguk szempontjabol sem rendelkeznek realis és naprakész informaciokkal.
A nyitottsag hianya miatt a diszruptiv technologidk alkalmazasa is csak egy sziik kort
érint, a tobbség esetében az Uj technologidktdl valdo idegenkedés erdsiti a
versenyhatranyt. Fenti human jellegli tényezdk finanszirozasi akadalyokkal is
parosulnak.

Magyarorszdgon a  vallalkozasok IKT  helyzetének javitasara, iizleti
infokommunikacios rendszerek, eszk6zok bevezetésére mar a 2000-es évek eleje Ota
az uniés gazdasagfejlesztési operativ programokbol elérhetdk voltak palyazati
tamogatasok. 2015 oOta ezen (most is palyazhatd) konstrukciok mellett, azokhoz
kapcsoltan a cégek szamara (legalabbbis vidéken) biztositott a kormanyzati-kamarai
oldalrol nem financidlis jellegli, ingyenes szakmai-szakértdi tamogatasok is,
mégpedig a (GINOP 3.2.1) Modern Vallalkozasok Programja (MVP) révén vallalati
digitalizacios tanacsadds, rendezvények, szemléletformalé anyagok, célzott
kommunikécio, szallitoi kedvezmények formajaban’®. Az MVP 2020 jiniusaig tbb
mint 17 ezer kkv-t megszolitva, azok koziil mintegy 12 ezret mar tanacsadasban
részesitve nagy volumenti programnak tekinthetd, de ez az elérés még mindig nem
terjedt ki a cégek nagy részére, a kapcsolt GINOP-os palydzatok még nem tudtak
annak eredményeit lekdvetni (nem valdsultak még meg kelld szamban eddig azok
segitségével vallalati digitalizacios fejlesztések), nem kelléen keriiltek még bevonasra
a mikrovallalkozasok, a Kozép Magyarorszagi régid altaldban kimarad a jo
fejlesztéspolitikai lehetdségekbdl és), igy a fejlodés lassu.

Sajnalatos tény, hogy az erdfeszitések ellenére a magyar digitalis gazdasag csak a
26. helyen all az EU-s rangsorban a vallalati digitalizacio terén a 2020-as DESI
jelentés szerint.

74 https://vallalkozzdigitalisan.hu/
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Digitalis technolégiak (vallalati) integraltsaga (20%)

DESI digitalis technologiak vallalati integraltsaga — komponensek és
aktudlis értékiik

4.a.1 Elektronikus informaciocsere (vallalkozasok aranyaban) 14% 34%
4.a.2 K6z0sségi média hasznalat (véallalkozasok aranyaban) 12% 25%
4.a.3 Big data hasznalat (vallalkozasok aranyaban) 6% 12%
4.a.4 FelhGalapti szolgaltatasok hasznalata (vallalkozasok aranyaban) 11% 18%
4.b.1 Online értékesitd vallalkozasok aranya 12% 18%

4.b.2 E-kereskedelembdl szarmazé forgalom a kkv-knal (az Osszes
forgalom %-ban)

4.b.3 Hatarokon tulra online értékesité kkv-k aranya 5% 8%

7. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI digitalis technologiak vallalati integraltsaga mutatdja
alapjan (2020-as jelentés)

11% 11%

Az egyes vallalati IKT mutatok, az egyes eszkozok, megoldasok hasznélata
kapcsan a kovetkezok lathatok:

A vallalati internethasznalat természetes ndvekedési litemének az okostelefonok
terjedése jelentds 10kést adott. Az internet-hozzaféréssel rendelkezé mikro- ¢és
kisvallalkozasok aranya 2013-ban még 85% volt, amely 2019-re kozel 100%-ra nott.
Magyarorszagon 2018. IV. negyedévének végén az internet-eldfizetések szama
meghaladta a 9,9 milliét, amelynek mintegy 20%-at iizleti szerzédések adtak ",
mikdzben a Magyarorszagon regisztralt véallalkozasok szama kériilbeliil 1,7 millio™
volt 2018. elsé negyedévében, amelybdl 756 ezer volt a miikodé vallalkozasok

, 77
Szama .

Az infrastruktira-fejlesztéseknek koszonhetden a legtobb vallalkozas szdmara mar
ma is elérhetd volna a nagy savszélességli internetkapcsolat. A nagy savszélességet
biztosito eléfizetéssel rendelkezd véllalkozasok ardnya alig marad el az unios atlagtol
(2,5%), ugyanakkor koziilik sem mindenki hasznalja ki {izletviteli, termelési
folyamatai soran a nagy kapacitas nytjtotta lehetdségeket.

Ahol nem all rendelkezésre megfelelé kapacitasi halozati kapcsolat, a
vallalkozasok — kiilonosen a kkv-k — sem belsé rendszereik, sem kiilsé kapcsolataik
esetében nem tudjak optimalisan kihasznalni a digitalizacio lehetdségeit, az IPAR 4.0
jellegij78 fejlesztésektol, a robotika, az automatizacié alkalmazasatol pedig tavol
allnak"®.

Az irodai eszkozellatottsdg mara alapvetden megoldott a kkv-k korében is,
ugyanakkor — részben a hatékony iizleti célmegoldasok hianya miatt - a hordozhato
eszk6zok (tabletek, okostelefonok) vallalati IT rendszerekhez torténd integracidjaban
még jelentds tartalékok vannak.

75 KSH, Tavkozlés, internet, televizioszolgaltatas 2018. V. negyedév
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tavi812.pdf Let6ltés datuma: 2020.01.14.

76 Forras: KSH 2018. marciusi adatok

77Egy adott évben miikddd vallalkozéasnak tekintiink egy vallalkozast, ha az év folyaman volt
arbevétele, vagy foglalkoztatottja.

78 DVS 6. 0.
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Az egyre nagyobb teret nyerd digitalis megoldasok jellemzdje a kényelmes,
egyszerl hasznalat €s az alacsony koltség. A — jellemzden ingyenes — online szamlazo
programot hasznald vallalkozasok szdma 2019-re, egy év alatt haromszorosara ndétt,
valamint a mobiltelefonon és tableten torténd szamlakiallitds is egyre népszeriibbé
valt. A hazai kis- és kozépvallalkozasok korében dinamikusan novekszik az online
szamlazo programok népszeriisége: mig 2018-ban a magyar kkv-k minddssze 8%-a
hasznalt ilyen programot, és 40%-uk telepitett szoftvert, addig 2019-ben az online
megoldasokat valasztok aranya 21%-ra ugrott. Ezzel majdnem megharomszorozodott
azon vallalkozasok ardnya, amelyek online szamldz6 programot hasznalnak,
mikdzben a telepitett szoftvereket hasznalo vallalkozasok aranya valtozatlan maradt.”
A billingo®® és a szamlazz.hu® felhasznaléinak a szama meghaladja a 200.000-¢t.

A sajat weblappal rendelkezd, 10 vagy anndl tobb fot foglalkoztatd vallalkozasok
aranya 62,5%-ra novekedett, am az EU atlaghoz (77,6 %) képest még mindig jelentOs
a lemaradas, és ez a hidnyossag még nagyobb mértékii a mikrovallalkozésok korében
(koziiliikk sokan feltehetden a Facebookon létrehozott céges profillal helyettesitik a
sajat weboldalt, de ez nem valtja ki minden tekintetben a sajat honlapot.)

Az is probléma, hogy a honlapfejlesztések jelenleg inkabb a vésarlas elotti
tajékozodast segitik és nem a tranzakciok lebonyolitasat:

e termék- vagy szolgaltatdsinformacidét a hazai vallalati honlapok tobb mint
80%-a kinal,

e online megrendelésre viszont csak minden negyedik honlap ad lehetdséget.

Mind az online beszerzd, mind az online értékesitd vallalkozasok aranya elmarad
az unids atlagtdl, amiben meghatdrozé szerepet jatszik a mikro- és kisvallalkozasok
magas aranya.

A magyar vallalatok tovabbra is alacsony aranyban haszndljdk az internetet
reklamfeliiletként, minddssze alig 6todiik reklamozza termékét vagy szolgaltatasat az
online térben.

A hazai kkv-k kiilpiaci értékesitésiikhoz sem hasznaljak ki az e-kereskedelem
nyyjtotta elénydket. 2019-ben minddssze a kkv-k 13%-a% értékesitett online, aranyuk
évek oOta stagnal. A koronavirus miatti atallas a vasarloknal az online rendelésekre
ugyanakkor az idei adatokra minden bizonnyal radikélisan hatassal lesz (pozitiv
iranyban).

A kkv-k nemzetkoziesedésében ugyanakkor fontos szerepe van az e-
kereskedelemnek. Hazankban az online értékesitést végzé kkv-k korében alacsony a
hataron atnyul6 online értékesitést végzo kkv-k aranya (6 %), amellyel lemaradasban
vagyunk az EU orszagok atlagatol.®

79 Piac és Profit, 2019.07.04. A kkv-k haromnegyedénél még a szamlatomb megy,
https://piacesprofit.hu/kkv _cegblog/a-kkv-k-haromnegyedenel-meg-a-szamlatomb-meqy/ Letoltés
datuma: 2020.01.14.

80 https://www.billingo.hu/

81 https://www.shoprenter.hu/blog/szamlazz-hu

82  Forras: Eurostat, 2018, E-commerace sales (% of enterprises),
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en, Utols6
megtekintés: 2020.02.24.

83 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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A komolyabb iizleti IKT megoldasok kapcsdn Eurdpai Unids Gsszehasonlitdsban
kirivoan nagy a 10 fonél tobbet foglalkoztatd hazai vallalkozasok hatranya az integralt
vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek haszndlata teriiletén (34,4% vs. 14,3%). A
vallalatok belsé folyamatainak digitalizaltsagaval nemcsak az ERP rendszerek
teriiletén, hanem 4ltalanosabb megkozelitésben a digitalis technologidk iizleti
integraltsdga vonatkozasaban is nagy az elmaradas.

CRM (ugyfélkapcsolati) rendszerek hasznalata tekintetében a tagallamok
rangsoraban az utolso helyen all Magyarorszag (18,3% vs. 6,69%).

Az online beszerzd vagy értékesité kkv-k ardnya 2013-ban a NIS forrasa szerint a
kkv-k 10-15%-at tették ki, amely NIS-ben meghatarozott célértéke 33% volt 2016-ig,
ez a novekedés nem valosult meg 2019-ig sem, ekkor a kkv-k 13%-a%* értékesitett
online (online beszerzésrdl nincs informécionk).

Az iizleti felhémegoldasok haszndlata terén is komoly lemaradas mutatkozik a
magyar kkv-szektorban. A hazai Kkis- és kozépvallalkozasok mindossze 12%-a vesz
igénybe felhdalapu iizleti szolgaltatasokat, mikdzben az unios atlag 20% felett van.

Nem csak a keresleti oldalon vannak az iizleti felhé hasznalat terén hianyossagok, a
cloud-alapti iizleti szolgaltatasok kinalati piacan egyes szegmensekben szintén
hianyoznak a megfelelé agazat-specifikus szolgéltatasok.

A vallalkozasok tevékenységével Osszefiiggd belso, kiilsé €és kozadatok iizleti
felhasznaldsa, az adatgazdasdg is még nagyon alacsony szinten van a hazai
gazdasagban.

3.3.3.2 Vallalatméret és digitalizacio

A viallalkozdsokat méret szerint hagyomanyosan 4 kategoéridba sorolja a
fejlesztéspolitika:

. . Alkalmazotti 28 (o reee
Vallalatméret 1étszm (16) Gazdasagi teljesitmény
Mikrovallalkozas 0-9 & | €ves nettod e'lrl')erzvete}e vagy merle%foos'sz?ge legfeljebb
2 milli6 eurénak megfelel forintdsszeg
Kisvallalkozas 10-49 & | €ves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb

10 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg

éves netto arbevétele legfeljebb 50 milli6é euronak
Kozépvallalkozas 50-249 és megfeleld forintdsszeg vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg

Nagyvallalkozas 250 fotol

8. tablazat A vallalkozasok fejlesztéspolitikai besorolasa

7o

A vallalkozasok méretétdl fiiggden teljesen eltérd a hasznalt megoldasok jellege, a
mindennapi mitkddésbe vald bedgyazottsaga — igy a versenyképességiikre gyakorolt
hatdsa is. A digitalizacié szempontjabdl a hatékony munkaszervezés kapcsan az
alkalmazotti/felhaszndloi 1étszdm meghatarozo tulajdonsag.

2018. elsd negyedévében létszdm alapjan az aldbbiak szerint lehetett besorolni a
regisztralt vallalkozéasokat:

84  Forras: Eurostat, 2018, E-commerence sales (% of enterprises)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en
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0 fés, vagy
ismeretlen 1-9 f6 10-49 f6 50-249 f6 250+ f6 Osszesen
létszamu
2018. 357 664 1 335557 20928 4993 986 1730930

9. .tablazat A regisztralt vallalkozasok besorolasa 1étszam alapjan, 2018. 1. negyedév85

A mikrovéllalkozasok szdma 2018 marciusaban meghaladta az 1,3 milliot, vagyis a
vallalkozasok dontd tobbségét ezek a cégek alkottak, igy minden veliik kapcsolatos
mutato a teljes szektor altalanos allapotat javitja, vagy — jellemzden rontja.

Tovéabb arnyalja a képet, ha a valoban miikkodo vallalkozasokat vizsgaljuk. Az
alabbi tablazat a 2018-ban miikodd vallalkozasok gazdalkodasi eredményeit mutatja
be vallalatméret szerinti bontasban:

i o =3 E 5 |E%s - IS . e X -
$ 8= 88| 4 o g %% 28.2 |28-° ;
Kis- és 25 | 5§ | 8.3e|Egg| E_4f |E.54| £2%f |£2%g) cEf
kozépvallalkozasi s® S SNETE| S £ gE3 8 $22S | 52 |52 | cges
vl 24 | 28 |BeESf|28%| £%zz (29T 552z 5827 Ssi
Kkategéria = £ 535 (—Uﬁg‘g SSe| E EE |E 28| S¥S5F |SgEn| WEEE
= = = = N d § L= s D
=3 = % £ |35E| @ FE |& fP| =32 ZEp| ST
0 fos
O lalkonisox | 33889 - - - 112511 01 39473 02 6582
Iln fﬁjovéllalkozésok 508289 | 508289 | 9194 163 | 4673280 43 | 1439007 | 59 182 258
rzr;irt;)\féllalkozésok 166981 | 583094 | 16461 | 187 | 9598036 88 | 2759856 | 114 | 350977
Kisvallalkozésok 34369 | 553617 | 28088 | 177 | 15550061 | 142 | 3622567 | 15 | 1602236
Kozépvillalkozdsok | 5423 | 379528 | 40972 | 122 | 15550068 | 142 | 3200832 | 132 | 3363493
gif;‘;f:z‘;ﬁgifek 6954 |1006856| 58079 | 351 | 63704032 | 583 | 13143545 | 543 | 30352085
Osszesen 755005 | 3121384 | 34981 | 100 | 109187987 | 100 | 24205279 | 100 | 35866 631

10. tablazat a 2018-ban miikodd vallalkozasok gazdalkodasi eredményei®

Jol latszik az egy foglalkoztatottra jutd bevételi adatokbol, hogy minél kisebb egy
vallalkozas, anndl kevésbé termelékeny, €s minél nagyobb a vallalkozis mérete,
munkavallaloi 1étszama, anndl hatékonyabb egy vallalkozds. Ez anndl is inkabb
érdekes, mert a hatékonysdg szoros Osszefliggésben van a digitalizacioval, a
tapasztalatok alapjan pedig minél kisebb egy vallalkozas, annal kevésbé hasznalja a
digitalizacio adta lehetdségeket.

Ennek hatterében sok esetben az all, hogy minél kisebb egy vallalkozas, annal
nehezebben termeli ki a digitalizacios atallas koltségeit, emellett a versenyképesebb
fizetéseket ajanlo nemzetkdzi nagyvallalatok munkaerdpiaci kereslete olyan ,.elszivo
hatast” jelent, amely nagyon megneheziti a hazai kkv-k szamdra a magas szintii
digitalis tudassal rendelkez6 munkavallalok megszerzését.

Ha tobb évre visszamendleg vizsgaljuk a KSH vonatkoz¢ statisztikait, elmondhato,
hogy a kkv-szektor hozzaadott értéke és a termelékenységi aranya sokat javult a
nagyvallalatokhoz képest, de a gazdasdg ndvekedési tartalékainak kiakndzasa
érdekében tovabbi erésddésre van sziikség.

85 Forras: KSH 2018. A regisztalt vallalkozasok szdma létszam-kategoridk szerint — GFO’14
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gvd021.html, utolds latogatas: 2019.11.28.

86 Forras: KSH, 2018, A vallalkozasok teljesitménymutatoi kis- és kozépvallalkozasi kategoria
szerint (2013-) https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qta005.html, utolsdé latogatas:
2019.11.29.
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A mikrovallalkozasoktol elkiiloniilten sziikséges emliteni a startup vallalkozéasokat,
amelyek méretiikben ugyan a mikro- vagy esetleg kisvallalkozas kategoriaba
tartoznak, azonban piaci viselkedésiik, nyitottsaguk, reakcidkészségiik nagy
mértékben kiilonbozik az atlagos mikrovallalkozasokétol. A startup vallalkozasok
helyzetét ¢és lehetségeit eddig legatfogdbban (igaz rendeltetésébdl adoddoan
agazatspecifikusan) Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja foglalta Ossze. A
dokumentumban megfogalmazott nehézségek (szabalyozasi hianyossagok, bonyolult,
¢s a szegmens alapvetd jellemzdi figyelmen kiviil hagyo tdmogatéaspolitika) jelentds
részében nincs érdemi eldrelépés.

3.3.3.3 Digitalizacio az egyes agazatokban

A digitaliz4cio a gazdasag minden szektoraban megjelenik, igy az egyes dgazatok
fejlesztése szempontjabol is kiemelkedd fontossagu a digitalizacio erdsitése.

A termeld szektorban a tevékenységek egyre nagyobb mértékli automatizalasa, a
termékek mindségének ¢és az eldallitds hatékonysaganak azonnali kontrollja, a
kapcsolodo adatgylijtés és -elemzés ¢és ezeken alapulva a folyamatok permanens
optimalizaldsa 1j megvilagitast adnak az egyes agazatok mikodésének.

A szolgéltatd szektorban 1) {izleti modellek ¢és megoldasok segitik a
vallalkozasokat a miikodésiik megujitasaban és Uj piaci lehetéségek elérésében.

Egyre inkabb lathat6, hogy a digitalizdci6 minden agazatban versenyelonyt tud
generalni.

A Modern Villalkozadsok Programja mar kezdete oOta probalja agazatilag
megkozeliteni a mikro-, kis és kozépvallalkozasokat, célzottan szervezi
tevékenységeit (pl. rendezvényeit, kommunikaciojat, tandcsadasat) a leginkabb
lemaradt  szektorokra  (turisztika,  épitipar,  élelmiszeripar, logisztika,
kiskereskedelem).

Ezzel 6sszhangban a Digitalis Jolét Program is kezdeményezte az egyes adgazatok
digitalizacios szempontu atvilagitasat (pl. agrarium, egészségipar), tovabba egységes
agazati digitalizaciés modszertani kézikonyv elkészitését a DIJP 2.0-r6l sz616
(1456/2017. szaml) kormanyhatirozat keretében. A forrasbiztositdsra végiil nem
keriilt sor a feladat kapcsan, igy az ITM miniszter dontése alapjan 4gazatok kapcsan
kiilon egyeztetések indultak 2019-ben egyes kiemelt 4gazati stratégiak megvaldsitasa
¢s elkészitése érdekében.

A digitalis kreativipari stratégia elkészitése érdekében az ITM és a MOME ko6z6s
szervezésével megtorténtek a munkacsoport iilések, jelenleg az iiléseken elhangzottak
feldolgozasa és a stratégia irasa zajlik.

A logisztika tertiletén 2020 év elején megkezdddtek a munkacsoport iilések,
véarhatoan 2020. szeptemberére késziil el a végleges Digitalis Logisztikai Stratégia.

A digitalis kreativipar és logisztika stratégia tervezetten 2020-ban elkésziil, az
¢élelmiszeripar, épitésipar és egészségipar digitalis stratégiai varhatoan 2020. masodik
felében, 2021 elso felében.

Altalanossagban elmondhaté a magyarorszagi viszonyokrol, hogy a kiilonbozd
teriileteken nagyon heterogén a rendelkezésre all6 informacidk mennyisége, a
kiilonboz6 dgazatokban eltéré mértékben indult meg organikus modon a digitalizécio,
¢s a fejlesztéspolitikai megoldasok is valtozatos képet mutatnak. Ahhoz, hogy valodi
versenyelénnyé valhasson a digitalizacid a nemzetgazdasag szintjén, sziikség lenne
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olyan modszertanra, gyakorlati Utmutatéra, amely felméri az agazati szereplok
digitalis felkésziiltségét, és javaslatot fogalmaz meg a sziikséges beavatkozasokra a
teljes dgazat szintjén €s mikro szinten egyarant.

3.3.3.4 IKT-szektor

Az IKT-szektorban miikddo vallalkozasok kozds jellemzdje, hogy nem elsdsorban
felhasznaloi a digitalizacionak, hanem tevékenységiik célja kapcsolddik hozza. Ahogy
a fizikai infrastruktura rendelkezésre allasa is alapfeltétele a digitalizacionak, ugy az
IKT szolgaltatok és megoldasszallitok jelenléte és stabil mitkddése is elengedhetetlen
feltétel.

A digitalis gazdaséag alapjat képezd IKT szektor a digitalizacio térnyerésével egyre
hangstlyosabb4 vélik a nemzetgazdasagon beliil.

2017 végén Osszességében 34 ezer vallalkozas miikodott az IKT-szektorban, ebbdl
340 nagyvallalat volt, amelyek a szektor teljesitményének meghatdrozo részét adtak.
2017 végén Osszességében 34 ezer vallalkozas mikodott a szektorban, szamuk 2013
és 2017 kozott évente atlagosan 6,3%-kal, a nemzetgazdasagi atlagot meghalado
mértékben emelkedett. Mindossze 340 nagyvallalat tartozott az IKT-szektorba,
viszont az arbevétel, beruhazas és a hozzaadott érték alapjan a szektor
teljesitményének meghatarozé része hozzajuk kotédott.

Az IKT agazat szézalékos aranya a GDP-ben Magyarorszagon 2016-ban 5,69;
2017-ben 6,04. ¥ 2016-ban a visegradi orszdgokban az IKT-szektor a teljes
nemzetgazdasag bruttd hazai termékéhez valtozo aranyban jarult hozza.

(

Az IKT-szektor a teljes nemzetgazdasaghoz viszonyitva a V4-orszagokban, %
[ QR YPTIAeY - RN <4,00 <500 <6,00
.. A bruttd hozzdadott érték valtozdsa

- Ardnya a teljes foglalkoztatdson belll

e J

25. abra Az IKT-szektor helyzete a visegradi (V4) orszagokban, 2016

87 Forras: Eurostat, 2016, 2017, Percentage of the ICT sector on GDP
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00074&plugin=
1
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A szektornak Magyarorszagon volt a legnagyobb (5,8%) és Lengyelorszdgban a
legkisebb (3,2%) a részesedése. Az IKT-szektor ardnya a teljes foglalkoztatason beliil
Magyarorszagon volt a legmeghatarozobb % . 2017-ben az IKT-szektor
tevékenységében 162 ezer fO vett részt, a teljes nemzetgazdasag atlagos allomanyi
létszamanak 5,3%-a. *°

Az IKT fejleszt6 szektor az autdipar utan a nemzetgazdasag masodik legnagyobb
exportdrének tekinthetd: 2657 milliard forint értékili exportjaval a teljes arukivitel 7,9
szazalékat adta 2018-ban, ami hasonld teljesitmény, mint a hazai mezdgazdasag és
¢lelmiszergazdasdg egyiittesen. Ezt a magas kiviteli szintet elsésorban a jobbara
kiilfoldi tulajdonban 1év6 hardvergyartd nagyvallalatok generaljak, kevés magyar IKT
eszkOzgyartd mikro-, Kis- és kozépvallalkozas miikodik és azok termelése, kivitele
csekély, ami az orszag szdmara versenyhatrany. Az IKT szolgaltatd szektor is jelentds
szereplonek tekinthetd az orszag szolgaltatas-kiilkereskedelmében, mivel az agazat a
szolgaltatasok kivitelének mintegy 9 szazalékat adta 2018-ban.

Az IKT szektor fontos szerepet jatszik a beruhazasok teriileténis: az IKT
szolgaltatds dgazat 2008 és 2018 kozott sszesen tobb mint 2000 millidrd forintot
forditott beruhdzasokra, amivel atlagosan a nemzetgazdasagi beruhazasok 3,5
szazalékat adta. A részesedés az adozasi kornyezet kedvezdtlen valtozasai (a 2012-es
tavkozlési ado és a 2013-as kozmiiado bevezetése) miatt érezhetden csokkent, de az
5G halozat varhato kiépiilésével érdemi emelkedés varhat6 2021-ig.

A teljes IKT szektorbol (a hardvergyartas nélkiil) az Informacio és kommunikacio
nemzetgazdasagi ag a KSH szerint a magyar K+F raforditasok 8,1 szazalékat adta
2018-ban. Az IKT fejlesztd szektor (hardvergyartas és szoftverfejlesztés)
nemzetgazdasagi sulya kisebb, mig az IKT szolgaltatidsok sulya nagyobb, mint a
magyarorszagi bruttd hozzaadott értekbdl valod részesedésiik; a teljes IKT agazat K+F
tevékenysége a nemzetgazdasagi raforditasok aranydban csokkend tendenciat mutatott
2014-2016-ig, de a kovetkezd években az IKT szolgaltatasok emelkedd részesedése
varhatéan ellenstilyozza az IKT fejlesztd szektor jelentéségének csokkenését.”

Problémat jelent, hogy az IKT-szektor vaéllalkozasai nagyrészben a Kozép
Magyarorszag régioban, jellemzden Budapesten tevékenykednek.

A Budapest-kézpontusag oldasat is neheziti a fennalld IKT szakemberhiany. Az
informatikai végzettséget szerzOk szdma sem a felsdoktatasban, sem a
szakképzés/feln6ttképzés teriiletén nem emelkedett szamottevéen, amelyet stlyosbit
az is, hogy sok informatikus megy kiilfoldre dolgozni.

A nemzetkozi €s hazai informatikai munkaerdpiacon nagymértékli a munkaero-
hidny, amely exponencidlisan nd. A hiany gatolja a novekedést, veszélyezteti a
versenyképességet. A szakma nemzetkozi €s hazai szinten nagymértékii mennyiségi
munkaerdhidnyt és mindségi problémakat jelez az informatikus munkaerépiacon. A
szakemberallomany mennyisége olyan mértékben elégtelen, hogy az informatikai
munkaerdpiacon frikcidos munkanélkiiliség sincs. A hazai piacon a munkaerShidny

88 KSH, 2019, Az infokommunikacios szektor helyzete,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt _szektorl7.pdf Letoltés datuma: 2020.01.14.

89 KSH, Magyarorszag, 2018, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2018.pdf
Letoltés datuma: 2020.01.16.

90 Forras: IVSZ, 2019, A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban, https://ivsz.hu/a-
digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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valamennyi aspektusa jelen van: a mennyiségi hiany (shortage: nincs elég
szakember), valamint a mindségi hiany (mismatch: nem a kivant szakteriilethez,
technologiahoz ért; gap: nincs elég tudasa és tapasztalata az adott teriileten).®

Az |IKT-szakemberek munkaerdpiaci hidnya tovabbra is jelentdés probléma
Magyarorszagon, ¢és a Digitalis Munkaerd Program, valamint szamos unids
finanszirozéasa program e probléma megoldasat célozza.®t

Azonban nem csak mennyiségi, mindségi probléma is fenndll: a felsdoktatasbol
kikeriil6 fiatal IT szakemberek tudasa, szakmai ismeretei sokszor nincsenek
Osszhangban a piac igényeivel.

Az IKT szektor jellemzdje a folyamatos innovacido — folyamatosan fejlodik a
technolégia, novekednek a felhasznéloi igények, és ezekhez igazodva sziikséges a
megoldasok és kapacitasok fejlesztése is.

Mas agazatokhoz képest igen nagy szamu ezért a K+F+I tevékenységet végzo
véllalkozasok szama. A 2007-2013 idészakban a GOP keretében a tdmogatott K+F+I
projektek 20%-a (KMOP esetében 26%-a) % iranyult IKT szektorhoz kapcsol6dd
fejlesztésekre. A 2014-2020-as id6szakban a GINOP-on beliili demarkéci6 alapjan az
IKT célu K+F+I fejlesztése a GINOP 2. prioritasba tartozott. A megjelent K+F+I
kiirasok azonban olyan feltételrendszert alkalmaztak, amely alapjan az IKT
vallalkozasok innovacids projektjei kevésbé tudtak tamogatdsban részesiilni, igy a
magyar IKT-szektor innovacios tevékenysége a 2014-2020 kozott kisebb tdmogatast

o

kapott, mint a megel6z6 idészakokban.

3.3.3.5 Digitalizaciohoz kapcsolodo K+F+I

Az innovacio szerepét a gazdasagi novekedésben és a munka termelékenységének
javulasdban nem lehet elégszer hangsulyozni. 2018-ban hazdnkban 27 801 EUR volt a
bruttd hozzaadott érték, ami alapjan Magyarorszdg a munkatermelékenység
szempontjabol az uniods tagorszagok utolsd harmadaban helyezkedett el.

Az innovacios teljesitmény tekintetben az Eurdpai Bizottsag altal évente felallitott
Eurépai Innovacidos Eredménytdbla (European Innovation Scoreboard, a
tovabbiakban: EIS) mértékado értékelésnek szamit a magyar innovaciopolitika
szamara. Az eredménytdbla kiilonb6zd dimenzidk mentén, elsésorban a human
eréforrds és az anyagi raforditdsok viszonylatdban ad képet a nemzeti innovacios
rendszerekrol.

Magyarorszdg ez alapjan a ,,mérsékelt innovatorok™ csoportjanak alsd felébe
sorolodik.

91 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI) 2019,
orszagjelentés, Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=5999

92 Forras: Equinox Consulting, 2016, A kutatas-fejleszts €s innovacids tdmogatasok értékelése
https://www.palyazat.gov.hu/gazdasgfejlesztsi-expost-rtkelsek#
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26. abra: Az 6sszevont innovacids index (SII) értéke az Europai Unid tagallamaiban 2019 (forras:
EIS 2019)

Az EIS mellett az Eurdpai Bizottsag altal publikalt 2019. évi orszégjelentés93
megallapitja, hogy Magyarorszag altalanos innovacios teljesitménye csokkent az
elmult években az EU atlagdhoz viszonyitva.

A magyar tulajdonu vallalkozasok tobbsége kis-, vagy kozepes méretli
vallalkozasnak szamit. A hazai kkv-k esetében mind a termék- és folyamat-
innovaciot, mind a marketing- és szervezeti innovaciot folytatd, tovabba a ,hdzon
beliil” innovald vallalkozasok aranya alacsony. A Kozosségi Innovacidos Felmérés
(Community Innovation Survey, CIS)* adatai szerint a 10 és 49 kozotti fot
foglalkoztatd cégek csupan e%glnegyede, az 50-249 {6t foglalkoztatd vallalkozasok
39%-a szamit innovativnak. ™ Ebbdl is kovetkezOen alacsony a részvételik a
nemzetkdzi egyiittmiikodéssel megvalosuld nagy kutatdsi projektekben és
palyazatokon is.

Az egyes agazatok K-+F-raforditdsainak megoszlasat bemutatdé abra jol mutatja,
hogy a nemzetkdzi trendekhez hasonldan az ,,Informécid, kommunikaci6” éagazat
Magyarorszagon is kiemelkedd jelentségli, a 2018-as évben az Osszes K+F
raforditasok 8,1%-4at ez az agazat adta, amelyhez a digitalis gazdasag szempontjabol
az uizleti szolgaltatasok és kozosségi szolgaltatasok egy része is relevans lenne.

93 2019. évi orszagjelentés — Magyarorszag, amely a kovetkez6 dokumentumot kiséri: A Bizottsag
Koézleménye az Eurépai Parlamentnek, az Eurdpai Tanacsnak, a Tanacsnak, az Europai Koézponti
Banknak és az Eurdcsoportnak https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-
semester-country-report-hungary_hu.pdf

94 https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

95 Meg kell ugyanakkor jegyezniink, hogy a Ko6zosségi Innovacios Felmérésre (Community
Innovation Survey, CIS) csak kétévente keriill sor, a 2018-ban publikalt adatok a 2014-2016-0s
idészakra vonatkoznak, igy a leglijabb szakpolitikai eredmények hatdsai az adatokban még nem
lathatok. Annual  Report on  European @ SMEs  2017/2018, Eurépai  Bizottsag
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_hu
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27. abra A K+F-raforditasok megoszlasa a kutatas jellege és a nemzetgazdasagi agak fobb csoportjai
szerint, 2018 (forras: KSH - Kutatas-fejlesztés, 2018)

Az EU-s forrasokbol megitélt tdimogatasok esetében arnyalja a képet, hogy az IKT
targyt K+F+1 tamogatasok 2014-2020-as ciklus nagy részében nem voltak preferalva,
a megjelent felhivasok kritériumrendszerében az IKT-szektor vallalkozésai és az IKT
témaju fejlesztések az alacsonyabb keretdsszegli VEKOP-os palyazatok kivételével
nem tudtak igazan jol szerepelni.

2017-2019-ben nyertes K+F+I1 projektek IKT targyu projektek
Tamogzatott ’Meglte,lt ) M(igltt‘:lt Ta_mli)gzla(t(c)jt; ’Meglte,lt : Me':.glte:lt

rojektek db tamogatas | osszkoltség | projekte tamogatas osszkoltség

P (Mrd Ft) (Mrd Ft) (%) (Mrd Ft) (Mrd Ftt)

GINOP 3804 218,85 376,76 | 238 (6,26%) 32,53 49,62
VEKOP 314 42,4 65,79| 72 (22,92%) 7,34 13,36

7. tablazat IKT targyu projektek a GINOP-VEKOP nyertes K+F projekteken beliil (forras:
EUPR/MSTR lekérdezés 2020.03.18)

Fontos, hogy a mas (nem IKT) agazatokban megvalosuld K+F+I projektek igen
jelentds része digitalizacios jellegli, infokommunikaciés technologidk alkalmazasi
lehetdségeire iranyulnak, vagy arra épiilnek.

A fejlesztéspolitikai intézményrendszer folyamatos torekvései ellenére még mindig
bonyolultak (kiilonésen az EU-s forrasbol tarsfinanszirozott) a palyazati folyamatok,
a dontéshozatal és az intézményrendszeri reakciok iddtartama a K+F+I projektek
hatékony megvaldsitasat, az eredmények versenyképes piaci hasznositasat nagy
mértékben hatraltatja.

3.3.3.6 Osszefoglalas — digitalis gazdasag

e A digitalizdci6 ma mar szinte a teljes vallalati szektorban jelen van
Magyarorszagon, az internet-hozzaféréssel rendelkezod vallalkozasok aranya
kozel 100%-o0s.

e A magyar vallalkozasok csak korlatozott mértékben alkalmazzak a digitalis
technologiat, jellemzd, hogy minél kisebb egy vallalkozas, annal kevésbé
hasznalja ki a digitalizdci6 révén elérhetd versenyelonyoket. A magyar
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vallalkozdsok dontd tobbsége a leggyengébb teljesitményt nyujtd, egyben
legkevésbé motivalt ¢és tokeerds mikrovallalkozasok korébe tartozik,
amelyek felkészitése a digitalis dtalakuldsra kiemelten fontos.

Az elmult id6kben erés fejlesztéspolitikai kezdeményezések (kiemelni
érdemes a Modern Vallalkozasok Programjat) iranyulnak az elektronikus
kereskedelem, az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek ¢és felhdalapu
megoldasok, valamint az Ipar 4.0 megoldasok elterjesztésére.

A fentiek ellenére Magyarorszdg a digitalis gazdasdgot mérdé mutatok
esetében sajnos a leggyengébb tagallamok kozott szerepel az EU DESI
jelentése szerint.

Az elmult két EU-s koltségvetési iddszakban a Kozép-magyarorszagi
régioban tevékenykedd vallalkozasok a kevésbé fejlett régiokban elérhetd
(nemcsak IKT céli) EU-s forrdsokbol nem részesiilhettek, sajat forrasbol
pedig csak részlegesen képesek fejleszteni, ami kiillondsen nagy hidtus
digitalizacios beruhdzasok esetén.

A digitalis gazdasag fejlesztése korében egyre nagyobb a jelentdsége az
infokommunikdacios teriileten kiviili dgazatok digitalis atalakuldsanak, és
egyre inkabb lathat6, hogy a digitalizacid6 minden 4gazatban versenyelonyt
tud generalni.

A digitdlis gazdasdg alapjat képezd IKT szektor a digitalizacio
térnyerésével egyre hangstlyosabba valik a nemzetgazdasagon beliil. Az Uj
technologidk és felhasznalasi trendek megjelenése és elterjedése dinamikus
jelleget ad az 4dgazatnak. Az ,,Informacid, kommunikaci6” agazat a 2018-as
évben az 0sszes K+F raforditasok 8,1%-at adta Magyarorszagon.

A hazai kkv-k esetében mind a termék- és folyamatinnovaciot, mind a
marketing- és szervezeti innovaciét folytatd, tovabba a ,hazon beliil”
innovald vallalkozasok aranya is alacsony.

Jelentdsen hatraltatta az IKT szektorban miikodd vallalkozasok sikeres
innovacios forrdshoz jutasat ¢s K+F+I fejlesztéseit, hogy az IKT témaszintii
K+F+I tdmogatasa 2014-2020-as ciklus nagy részében nem volt preferalva,
a megjelent felhivasok kritériumrendszerében az IKT szektor vallalkozéasai
¢s az IKT tém4ju fejlesztések nem tudtak igazan jol szerepelni.A képet
javitja, hogy mas kutatasi teriiletek K+F+I projektjei nagyobb aranyban
iranyultak IKT alkalmazasra.

3.3.4. Digitalis allam

A Digitalis Allam a kormanyzat, tagabb értelemben véve az allam miikodését
tamogato ¢és lakossagot kiszolgalo IKT, a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak sz6lo
elektronikus allamigazgatasi, elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, az allami
érdekkorbe tartozo egyéb (pl. egészségligyi, oktatasi, konyvtari, kulturdlis 6rokséghez
kapcsolddo vagy az allami adat- €s informécids vagyon megosztasat célzd) digitalis
kozszolgaltatasok, illetve az ezekhez kapcsolddd informéciobiztonsag.

Hazank az e-kormanyzati szolgaltatasok nyujtasa és hasznalata terén a 2020-ban
publikalt DESI jelentés alapjan (két helyet javitva) a 28 unios tagallam koziil a 24.
helyet foglalta el. Ennek okai elsésorban:

® az adatok kozigazgatisi rendszerek kozotti kommunikacidja (tirlapok
automatikus kitdltése) terén mutatkozo6 hianyossagok;
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® 2a nyilvdnos informéciokhoz és szolgdltatdsokhoz valdé hozzaférés,
felhasznalokozpontusag hidnyossagai,

® A kozadat-ujrahasznositast méré Nyilt hozzaférésii adatok indikator
mutatoban folyamatos lecsuszasban volt hazank az elmult években,
amelyben mostanra az utolsd helyezett lett, és ez az a mutatd, amely mar
negyedik éve rontja le altalanosan is a Digitalis ko6zszolgaltatasok
dimenzié eredményét.

Digitalis kozszolgaltatasok

DESI Digitalis kézszolgaltatasok dimenzio — komponensek és aktudlis

értékiik

.5a1. E-korm’ér}yzati' szolgaltatasok felhasznaloi (az trlapokat benyujto 55% 67%
internethasznaldk aranya)

5a2. Urlapok automatikus kitoltése (0 és 100 kozott) 42 59
5a3. Teljes korl online ligyintézés (0 és 100 kdzott) 87 90
5a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis 85 88
kozszolgaltatasok (0 és 100 kozott)

5a5. Nyilt hozzaférésii adatok (A maximalis eredmény %-a) 32% 66%

8. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI digitalis kdzszolgaltatasok mutatoja alapjan (2020-as
jelentés)

Fontos kiemelni, hogy a DESI a digitalis kozszolgaltatasok vizsgalata soran csak
egy szeletét mutatja be az ligyféloldali szolgaltatasoknak, az éppen vizsgalt
¢lethelyzeteknek megfelelden, igy vannak olyan kiemelkedden sikeres hazai digitalis
megoldasok, amelyek egyaltalan nem jelennek meg az eredményekben. Erre j6 példa
az onkormanyzati ASP kiterjesztése, az e-szamlazas, vagy az olyan addvisszaéléseket
akadalyozo informatikai megoldasok, mint pl. az EKAER. Az e-egészségiigy mutatok
a 2020-as DESI jelentésbe nem kertiltek be.

A hazai e-kozigazgatds nemzetkozi értékelésének mélyebb elemzése érdekében
célszerti a DESI index 5. ,,Digitalis kozszolgaltatasok™ dimenzié harom indikéatoranak
(5a2. Urlapok automatikus kitoltése, 5a3. Teljes korii online iigyintézés és Sa4.
Villalkozasoknak nytjtott digitalis kozszolgaltatasok) is adatforrasként szolgald éves
eGovernment Benchmark felmérés alapjan készitett orszagriport eredményeit
részletesebben 1is elemezni. A 2019 08szén publikalasra keriilt eGovernment
Benchmark Report alapjan Magyarorszag jelentdsebb javulast ért el a vizsgalt
prioritasi terliletek nagy részén, ahogyan az az alabbi részletes abran is latszik. %

96 Forras: Jelentés a Kormany részére A Digitalis J6l1ét Program 2.0 2017-2018. évi Munkaterve
11. pont a) alpontjaban meghatarozott feladat 2019. évi végrehajtasarol
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A miagyar e-kdzigazgatas teljesitménye a szakpolitikai prioritasok mentén [eGovernment Benchmark Report 2019)
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9. tablazat A hazai e-kozigazgatas teljesitménye a szakpolitikai prioritasok mentén
(Forras: eGovernment Benchmark)

Az e-iigyintézéshez sziikséges alapszolgaltatasok rendelkezésre allasat vizsgélo
Kulcstényezdk prioritési teriileten 16 szazalékpontos novekedéssel 63%-ra nétt, igy
Magyarorszdg a korabbi ,mérsékelt” szintrél az ,elfogadhaté” szintre keriilt,
megelézve ezzel az EU atlaganak 58,1%-0s eredményét.

A digitalis allam helyzetelemzése kapcsan mindenképpen vizsgalni sziikséges:

a kozigazgatds informatikai és infokommunikacids infrastruktira- és a
szolgaltatasi képességét, ideértve a kormdnyzati gerinchaldzatok allapotat
¢és lizemeltetését, tovabba a kozigazgatasi intézmények, illetve allami vagy
részben 4allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasdgok hirkdzlési,
informatikai tevékenységét is;

az informatikai infrastruktira, az informatikai miikodés targyi feltételeit és
korszerlisitési lehetOségeit, hiszen ez elengedhetetlen mind a kiilsd
(vallalkozéasok ¢és allampolgarok), mind a belsé (kormany-, koztisztviseldk,
kozalkalmazottak) felhasznalok zokkendmentes kiszolgdldsdhoz és ezzel a
kozigazgatasi ligyintézési folyamatok gordiillékennyé tételéhez. Ide tartozik
a kormanyzati szervek megfeleld mindségli biztonsdgos informatikai
eszkozokkel torténd ellatottsaga is;

a kozigazgatasi folyamatok infokommunikécios fejlesztésének allapotat,
amelyen beliill egyrészt cél az allam bels6 miikkodésének javitasa ¢€s
fejlesztése, illetve — a vallalkozasok, allampolgarok minél magasabb szintii
kiszolgélasa érdekében — az e-kozigazgatas fejlesztése, masrészt a digitalis
szolgaltatdsok minél szélesebb korben torténd elérhetdvé tétele;
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e a fentick mellett, ezekkel parhuzamosan nagy hangsulyt igényel az
informéciobiztonsag, a jelenleg is miikddd rendszer tovabbi fejlesztésével
biztositva az allami ¢és Onkormdényzati szervek elektronikus informacios
rendszereinek Dbiztonsdgos kialakitasat és iizemeltetetését, illetve a
rendszerek teljes életciklusara kiterjedd kockéazatokkal aranyos védelmét,
minimalizdlva a magyar kibertér biztonsagat érintd karokat, kiilonos
tekintettel a 1étfontossagu rendszerek ¢és az alapvetd szolgaltatasokat
biztosito rendszerek védelmére.

3.3.4.1 A digitalis kormanyzat helyzete

A kozigazgatas a digitalis versenyképesség aktiv alakitdja, amely a versenyszféra
szereplOivel azonos szinten mukodik. A gazdasagi versenyképesség javitdsa a
kozigazgatds folyamatos fejlesztésével, a kihivasokra valaszt ad6 megujitasaval
valésulhat meg annak érdekében, hogy az allami biirokracia ne legyen gatja a
gazdasagi novekedésnek. Ehhez kiemelt fontossagli annak a szemléletnek a tovabbi
erdsitése, amely az {ligyfelet helyezi az iigyintézés kozéppontjaba, azaz minél
egyszerlibb ligyintézési folyamatokat biztosit a vallalkozasok és allampolgarok
szamara gy, hogy a digitalis fejlédés legujabb technoldgiai megoldésaira €piild
szolgéaltatasokat alkalmaz.

Az éllami kozfeladatok hatékony ellatasanak biztositasa érdekében Magyarorszag
Kormanya 2010-t6]1 kezdddden folyamatos erdfeszitéseket és konkrét 1épéseket tesz a
kozigazgatasi és kormanyzati munka informatikai tdmogatasdnak fejlesztésére, az
informatikai timogatasjellegli kozszolgaltatasok korének kiszélesitésére, bovitésére és
ezzel a szolgaltatds mindségének javitasara. A 2010-2013 kozott felillvizsgalt és
kialakitott, majd azdta tobbszor moddositott jogi szabdlyozasi kdrnyezet alapvetd
iranya ¢és célja a kordbban széttagoltan miilkodé kormanyzati, kozigazgatasi
informatikai eszk6z- ¢és szolgaltatasi rendszerek Osszevonasa, a konszolidalt
eszkOzrendszeren a szolgaltatdsok kozpontositasa, a feladatok — lehetdség szerint —
egy kdzponti szolgaltatdi szervezetbe torténd integralasa.

A jogi eszkozokkel torténd ,,kézpontositas™ alapvetden a szolgaltatashatékonysag
mennyiség- ¢és méretgazdasagossagon alapuld javitdsat és hossza tdvon a
koltséghatékony, olcsobb miikddtetést célozta meg. A pénziigyi hatékonysag és
gazdasadgossag érdekében egy Kkifejezetten a kozpontositott ellatdsi modell
megvalodsitasara létrehozott kozponti szolgaltatdo, a NISZ Zrt. feladatkdrében és
szervezetében kerliltek Osszevondsra az alapinfrastrukturdk és az ezeket miikodtetd,
iizemeltetésben ¢€s fejlesztésben jaratos szakértok.

Azonos koltségraforditds mellett a kozpontositott szolgaltatdsban részesiilok
szdmanak folyamatos — a kormanyzati szervezetek ellatasba torténd integralasaval —
bovitésével egy fajlagosan csokkend egységkoltségli kozszolgaltatasi rendszer
kialakitdsa volt a cél, amely az egyre kedvezobb hatékonysagi és
méretgazdasagossagi jellemzOk miatt a kdzponti kdltségvetés kozvetlen terheit vagy
legalabb azok drasztikus novekedését képes ellenstulyozni, mérsékelni.

A komplexités elvén alapuld konszolidacios folyamatok mindemellett kifejezetten
arra iranyultak, hogy a szolgéltatasok kiterjesztésével parhuzamosan azok mindségi
szinvonala is emelkedjen, a kdzpontositott ellatdsban részesiilok szamara korszerli és
magas szinvonalu technologiai tamogatottsag mellett magas mindségli szolgaltatast
nyUjtson a kijeldlt kozponti szolgaltato.
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A 2014-ben végrehajtott kormanyzati szerkezetatalakitds soran a kdzpontositott
infokommunikécidos kozszolgaltatasok teljesitésével Osszefliggd feladatok a
belligyminiszter feladatkorébe kertiltek. 2016-t61 kezdddden tobb olyan nagy
jelentdseégh és széles felhasznaloi kort érintd kozponti informatikai rendszerfejlesztés
fejez6dott be (pl.: E-levéltar, E-SZIG, SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, Onkormanyzati ASP,
KAK, VIKI, KMT stb.) ¢és kerilt bevezetésre 1) kozponti kormanyzati
szolgaltatasként, amely megteremtette a hatékony e-kozigazgatds kialakitdsanak
feltételeit.

A fenti technoldgiaalapt konszolidacié mellett a Kormany 2017. évtdl kezd6dden
tobb 1épcsdben, jelentdés mértékii szervezeti és intézményi atalakitast, elsdsorban
konszolidacios célua szervezeti integraciokat, Osszevonasokat és
feladatatcsoportositasokat hajtott végre a korményzati ¢és kozponti kozigazgatasi
intézményrendszerben. Az atszervezéssel, megsziinéssel érintett szervezetek
tulnyomo része az atalakitast megeldzéen nem volt a Kormany altal mukodtetett
kozszolgaltatasok igénybevételére kotelezett, amelynek kovetkeztében — az
atalakulast kovetden — tobbszordsére ndovekedett meg a kozszolgaltatdsokat igénybe
vevo ¢€s a felhasznalok és felhaszndlo szervezetek szama.

Kihivast jelent tehat a kozigazgatasi szolgaltatdsok fejlesztése mellett az allam
miikodésnek belsé informatikai ellatasa, a bels6 szolgaltatasok szinvonalanak emelése
¢s fenntartésa.

A Korményzati Adatkézpont miikddésérdl szold 467/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet ¥/ meghatdrozta az adatkdzpont igénybevételének szabalyrendszerét. Az
allamigazgatasi belsd folyamatokat €s az elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasokat
tdmogatdé Kormanyzati Adatkézpont a kormanyzat, a kozigazgatds ¢és a
kozszolgéltatasok szamara stabil ¢€s biztonsagos informatikai infrastruktura-
kornyezetet Dbiztositd, felhdalapti szolgaltatdsok nyujtdsdra képes kozponti
informatikai infrastruktirat magéaba foglald, georedundansan miikodd koézpont. A
Korményzati Adatkozpont (Kormanyzati Felhd szolgaltatas) létrehozasaval magas
rendelkezésre allast, a kormanyzati biztonsagi kovetelményeknek maximalisan eleget
tevd kdzpontositott gépterem és abban elhelyezett szerverpark keriilt kialakitasra. Ez a
fejlesztés kordbban széttagolt, elavult €s a kormanyzati biztonsagi kovetelményeknek
nem megfeleld informatikai infrastruktira kivaltdsat biztositotta a korményzati
intézmények egy jelentds része esetén.

Megvalodsult az allamigazgatasi szervek, minisztériumok tigyviteli, kommunikacios
(e-mail), irodai alkalmazasainak szolgaltatasként torténd nyujtasa. A sziikséges
infrastruktura a Korményzati Felhd kapacitasanak tovabbfejlesztésével keriilt
biztositasra. A kormanyzati adatkozpont az e-kozigazgatas alkalmazasainak korszerd,
megbizhato, IT technoldgiai hatterének biztositasat szolgalja.

Ezzel parhuzamosan 2010-ben megkezdddott ¢és folyamatosan zajlik az
tigyfélkozponti kozigazgatasi szolgaltatdsok informatikai tdmogatasanak fejlesztése.
Ez a fejlesztés a jellemzden hely- és idofiiggetlen:

e kozszolgaltatasok fejlesztését, illetve

e anyilvantartasok fejlesztését, tovabba

97 Forras: Nemzeti Jogszabalytar, 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet a Kormanyzati Adatkézpont
miikodésérél http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=206248.367319
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e czek biztonsagos mitkddéséhez sziikséges fejlesztéseket célozza.

Az adatbazisok 0sszehangolasat és az informatikai rendszerek interoperabilitdsanak
javitasat célzo fejlesztések koziil kiemelendé a Koézponti Kormanyzati Szolgaltatas
Busz (KKSzB)*, mint kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas kialakitésa,
amellyel 1étrejott a csatlakozott nyilvantartasokkal valé adatkapcsolatok tekintetében
a kormanyzat szertedgazé architektra szabvanyos miikodésén alapuld,
szolgaltatasbusz logikaju, rugalmas, atlathato, iizembiztos megoldas.

2019. november végéig bezarolag 105 csatlakozott szervezet vette igénybe a KKSZB
szolgaltatasait, ami 50 szazalékpontos novekedés a 2018-as aranyhoz képest. A
nyilvantartdsoknak mar 161 szolgaltatasa érheté el a KKSZB-n, koziilik 156 éles
kornyezetben. Kliensoldalon immar 243-an csatlakoztak, koziilik 159-en az éles
kornyezetet veszik igénybe. 2018 oktoberétdl 2019 oktdberéig 12-rél 100-ra ndtt a
KKSZB rendszeren keresztiil hasznalt szolgaltatdsok szama, ami tobb mint
nyolcszoros novekedés. Emellett havi 8,1 milliorél 42,7 milliéra nétt a havi
lekérdezések és adatkarbantartasok szama, ami tobb mint 6tsz6rés novekedés. A
legnagyobb KKSZB-t igénybe vevé projekt ¢és informatikai megoldas az
onkormanyzati ASP rendszer, amelynek tobb komponense is a KKSZB-n keresztiil
kommunikal.

Ugyanakkor még mindig vannak olyan, a jogszabalyban rogzitett kozhiteles
nyilvantartdsok, amelyek szolgaltatdsai tovabbra sem elérhetéek a KKSZB-n
keresztiil, annak ellenére, hogy nagy az érdeklddés a szolgaltatasokat igénybe vevd
szervezetek (kliensek) részérdl.

Az Onkormanyzati ASP orszdgos kiterjesztésével valamennyi Onkormanyzat
csatlakozott és igénybe veszi a rendszert, ezen keresztil nyujtva elektronikus
szolgaltatasokat.

A helyi 6nkorményzati szint digitalizacigja 2019-re teljes mértékben megvalosult,
miutdn az dnkormanyzati ASP rendszerhez 2019. januar 1-jével tovabbi mintegy 200
helyi 6nkormanyzat csatlakozott, igy annak szolgaltatdsai immar a teljes hazai helyi
onkorméanyzati szervezeti kort lefedik. Igy Osszesen 3197 onkorméanyzat veszi
igénybe a szolgaltatasokat, koziilik 3158-an rendszercsatlakozoként, mely
nemzetkozi szinten is kiemelkedd eredmény. Ez utdbbi Onkormanyzatok esetében
orszagosan egységesen a https://e-onkormanyzat.gov.hu/ portalon érheték el az
tigyféloldali elektronikus ligyintézési szolgaltatasok.

Bar az oOnkorméanyzati ASP kotelezd kiterjesztésével nagyban javult az
onkormanyzatok informaciobiztonsagi felkésziiltsége, azonban a szervezetek tovabbra
sem €rik el az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol
sz6l6 2013. évi L. téirvényben99 (a tovabbiakban: Ibtv.) eredetileg 2015. végére
elérendd biztonsagi szintet, rendszereik pedig az elvart biztonsagi osztalyt. Az Ibtv.,
eredeti szdndéka szerint kotelezOvé tette minden Onkormanyzat, mint szervezet
biztonsagi szintjének meghatarozasat, azaz fel kellett mérnilik a szervezeti
kockézataikat, illetve az egyes elektronikus informacids rendszereiknek meg kellett
hatarozniuk az elvart biztonsdgi osztalyat, azaz, hogy milyen fizikai, logikai és

98 Forras: IdomSoft: Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas BUSZ (KKSZB),
https://idomsoft.hu/rolunk/termekek-es-szolgaltatasok/termekeink/kkszb/

99 Forras: Nemzeti Jogszabalytar, 2017: 2013. évi L. térvény,
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160206.369611
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adminisztrativ  intézkedések sziikségesek a rendszerek mikodésébol adodo
kockazatok kezelésére. A valds €s az elvart helyzet kozotti kiilonbségrol cselekvési
tervet kellett késziteniiik, amiben meghataroztak, hogy hogyan és milyen iitemben
valositjak meg a védelmi fejlesztéseket, azonban ezekhez fejlesztési forras nem allt
rendelkezésre, amely a kdzigazgatési rendszerek sériilékenységét nagyban novelik.

A fenti fejlesztéseknek koszonhetden jelentds mértékben strukturaltabb, atlathatobb
¢s ami kiilonosen fontos, lgyfélkozpontibb kozigazgatas all a vallalkozasok és
allampolgarok szolgalatdban, az 1j, digitalis technologidk alkalmazasaval pedig a
kozigazgatasi szervek és kozszolgéalatok intézményi kapacitasa és hatékonysaga még
tovabb novelhetd.

A kozigazgatas, védelem ¢és kotelez6 tarsadalombiztositds informacios és
kommunikécios eszkdzhasznalatrol késziilt 2017-es KSH felmérés alapjan ezen
intézmények kozel 100%-a hasznal szamitogépet, internetet és e-mail-t 2009 ota.
Honlapja 2011-ben még csak az intézmények 58%-anak volt, 2017-ben azonban mar
88% volt ez az arany. Az intranet jelenléte 2015-ig nétt, 2017-ben azonban a korabbi
28%-on maradt. Kozosségi média hasznalatrdl a legkordbbi adat 2015-6s, ekkor az
intézmények 37%-a hasznalta, 2017-ben mar 43%.

100%
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28. abra: Kozigazgatasi, védelmi és tarsadalombiztositasi intézmények IKT eszkdzhasznalata'®

A kozigazgatasi intézmények honlapjan elérhetd tartalmak nem valtoztak jelentds
mértékben 2015 ¢és 2017 kozott. A honlapok koriilbeliill haromnegyedén voltak
elérhetdéek helyi, kozosséget érintd hirek, tigyfélszolgalati, illetve szervezti
informaciok és elérhetdéségek. A honlapok valamivel kisebb (kb. 50-60%) aranyaban
jelentek meg palyazatokkal kapcsolatos, kozérdekii, kozosségi, illetve turisztikai
informaciok, valamint a hatalyban lev jogi dokumentumok elérhetdsége. Kozérdeki
statisztikai adatok és hirdetések az oldalak kortilbeliil egyharmadan voltak jelen, mig

alkalmazast a honlapoknak minddssze kevesebb mint 5%-ardl lehetett letdlteni™™.

A fOvérosi és megyek kormanyhivatalok keriileti-, illetve jarasi hivatali
struktardjaba  illeszkedd6  korméanyablakok  mukodése  vonatkozasdban  az
allampolgéarok és tigyfelek naprakész, valos idejli, pontos tajékoztatdsa érdekében
létrehozott www.kormanyablak.hu weboldal tovabbfejlesztésének eredményeképpen

100 Forras: KSH, 2017, A kozigazgatas, védelem ¢és kotelezd tarsadalombiztositas informacios és
kommunikécios eszkdzhasznalata (2009-)
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i onk006.html Letoltés ideje: 2019.12.11.

101 Forras: KSH, 2017, A kozigazgatas, védelem és kotelezd tarsadalombiztositasi intézmény
honlapjan elérhetd szolgaltatasok (2015-)
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i_onk005.html Letoltés ideje: 2019.12.11.
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a honlap megujitdsa folyamatban van. Informacidtartalma kibdvitésre keriilt —
figyelembe véve, hogy a még jelenleg is miikkodo okményirodakkal kapcsolatos
adatokat is e honlap vette at. A 2019. év els6 félévében az oldalt mintegy 2 millio 295
ezer latogatd kereste fel, Osszességében megkdzelitdleg 4,9 millid oldalmegtekintés
mutathato ki statisztikai alapon. A weboldalt latogatok 61%-a a 18 — 34 év kozti
korcsoportbol, mig 28%-a a 35 — 54 év kozotti korcsoportbol szarmazik.

2019. év januar 1-je és december 10-e kozotti id6szakra vetitve 3,1 millio, vagyis
naponta tobb mint 9.000 felhaszndl6 latogatta meg atlagosan az oldalt. A latogatok
kozel fele (1,5 millié felhasznalo) a fdvarosbol érte el az oldalt.

b B
|
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10. tablazat A www.kormanyablak.hu oldal latogatottsagi jellemzdi

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok origdjaként, a magyarorszag.hu portal
megujitasaként a Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF) 2019. elsd
negyedévében jelentds arculati atalakitason esett 4t a korabban beérkezett felhasznaloi
visszajelzések, valamint a digitalizacioban érintett tarcak javaslatai, igényei alapjan.
A valtoztatasok célja az volt, hogy még atlathatobba és konnyebben érthetdvé tegye a
portalon az tigyek elektronikus intézését. A fejlesztések soran modositas tortént a
féoldal, valamint a hirek megjelenitésében, az ligyintézési kategoridk elérésében és a
szolgaltatisok kozotti navigacid lehetdségében. A tovabbfejlesztett SZUF 2020.
februar 29-én immar a magyarorszag.hu cimen végleg felvaltotta a korabbi elavult
magyarorszag.hu oldalt.

A SZUF-6n 2020. év elején dsszesen 849 iigy keriilt publikdldsra, amelyek koziil
142 csak tajékoztatds olyan tligyekben, amelyek nem intézhetdk elektronikusan,
azonban a tobbi {ligy esetében biztositott az elektronikus ligyintézés lehetdsége, 259
esetben kozvetlen hivatkozéssal elérhetd a szolgaltatas, 100 iigy esetében biztositott a
kozvetlen online {irlap, 1 db SZUF-be integralt kisalkalmazas formajaban érhetd el,
166 {igy e-Papir szolgaltatason keresztiil biztositott, mig ANYK elektronikus tirlappal
181 ugy intézhets. 1%

Magyarorszag a digitalizdcids mutatok terén jelentds eldrelépést tett, tobb mutatd
terén az EU-atlag felett teljesit, mint példaul a haldzati infrastruktira és az
internethasznalat. Es bar a digitalis allam megteremtése terén a hazankban eddig elért
eredmények fejlédést mutatnak, az Eurdpai Bizottsag 2019. évi DESI orszagjelentése
alapjan az elmult néhany évben az eredményeknek az unids atlagot megkozelitd
litemii javulasa ellenére Magyarorszag az Osszesitett rangsorban nem Iépett eldre,

102 Forras: Jelentés a Kormany részére A Digitalis J61ét Program 2.0 2017-2018. évi Munkaterve
11. pont a) alpontjaban meghatarozott feladat 2019. évi végrehajtasarol
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jelenleg a 26. helyen all,"®azonban az elézetes 2020-as eredmények alapjan tovabbi

két helyet javitva a mar a 24. helyen all. A kevésbé latvanyos javulas egyik oka, hogy
a digitalis kozigazgatas tekintetében nagyon erds a verseny, a Magyarorszaghoz
képest jelentdsebb erdforrasokkal rendelkezd, vagy az e-ligyintézés tekintetében
komolyabb tapasztalattal rendelkezd orszagok is komoly fejlesztéseket végeznek,
ugyanakkor az indikatorok egy részénél a rangsorbeli kiilonbségek valojaban nem
takarnak komoly differenciakat, esetleg leszakadast.

A Digitalis Allam fejlesztését célzo Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés
Operativ Program forrasfelhasznalasa a 2014-2020-as programiddszakban jelenleg az
alabbiak szerint alakul:'**

29. abra A Digitalis Allam fejlesztését célzo Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program forrasfelhasznalasa
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30. abra A Digitalis Allam fejlesztését célzé Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program forrasfelhasznalasa, 2014-2020

Az egyes tagorszagokban a kozigazgatas fejlesztésre felhasznalt EU forrasok az
alabbiak szerint alakultak'®;

% Forras: Europen Commission, 2019, Digital Economy and Society Index, Hungary
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
104Forras: Eurdpai Bizottsag, Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program,
Magyarorszag https://ec.europa.eu/regional policy/hu/atlas/programmes/2014-
2020/hungary/2014hu05m30p001
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316. abra A hatékony kozigazgatas fejlesztés teriiletre allokalt EU forrasok orszagonként

A fenti abrak alapjan lathatd, hogy a forrasfelhasznalas a 2018-19-es években
jelentésen megnétt, amelynek az e-kozigazgatasban mérhetd, varhatéan pozitiv
hatésai a kovetkezd évek mutatdiban jelentkeznek majd.

A kihivast tovabbra is — a Digitalis Allam altal biztositott szolgaltatasok bevezetése
és tovabbfejlesztése mellett — az allampolgarok, vallalkozasok elektronikus
szolgéltatasok hasznalatara torténd Osztonzése jelenti, amely az elkovetkezd
idészakban tovabbra is kiemelt figyelmet igényel.

3.3.4.2 Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok helyzete

A korabbi Nemzeti Infokommunikacioés Stratégia 2014-2020 dokumentumban
megfogalmazott célkitlizéseket a hazai e-kozigazgatds 2020-ra nagyrészt
megvalodsitotta. Az elektronikus {ligyintézést biztositd szervek tobbsége az
elektronikus tigyintézést 2018. januar 1-jét6l legalabb alapszinten biztositja, az E-
igyintézési tv. széles korli hatalybalépésének megfelelden, €s a 2019-es évben
tovabbi jelentds eldrelépések torténtek.

A korabbi tapasztalatok szerint az intézmények nagy része 2018-ban alapszinten (e-
Papir szolgaltatas; a back-office oldalon bongészés feliiletek hasznalata) teljesitette az
e-ligyintézés biztositasahoz kapcsolodo kotelezettségeit. 2019-ben azonban ndétt azon
szervek szama, amelyek a kiilonbozd szolgaltatasok gépi interfészes megoldasainak
alkalmazasaval elkezdték a korabbi bongészés megoldasokat automatikus ftra,
felhasznalobarat és kevésbé munkaeré-igényes ligyintézoi megoldasokra terelni.

105 Forras: European Structural Investment Funds Efficient Public Administration Budget for 214-
2020 https://cohesiondata.ec.europa.eu/themes/11
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E fejlesztéseknek kdszonhetden az elmult két évben az e-ligyintézést hasznalok
szamaban, az egyes e-ligyintézési alapszolgaltatasok igénybevételének mértékében is
nagyon komoly novekedést lathattunk.

Ahhoz, hogy a 2021-2030-as idészakban az eddigi eredmények tovabbi javitasaval
az NDS Digitalis Allam vizioja megvalésuljon, orvosolni sziikségesazon
hianyossagokat, amelyek a NIS 2014-2020 eredményeinek értékelése, a felhasznalok
visszajelzései, a szakteriiletek visszacsatolasai, illetve a nemzetk6zi 6sszehasonlitasok
¢és tanulmanyok (pl.DESI jelentés, eGovernment Benchmark teljesitményértékelés,
tovabba OECD és ENSZ tanulmanyok) alapjan beazonosithatok.

Az infokommunikacios szolgaltatasok nyujtasdnak és igénybevételének egyarant
kulcsfontossagu tényezdje a halozatok, az informatikai infrastruktura, a hozzaférés, az
alkalmazasok ¢és a felhasznaldi végpontok szintjén egyardnt magas szintli biztonsag
megteremtése. A haldzatbiztonsdg nemzetbiztonsagi szempontbol is kritikus
jelentdségli, de minden egyes szolgéltato és felhasznélo szintjén értelmezhetd elvaras.
Az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok esetében kimagasloan fontos, hogy a
kozigazgatds oldaldn maximalisan garantdlhatd legyen a héldzatok, rendszerek,
folyamatok ¢és felhasznaloi adatok biztonsaga.

A biztonsagi félelmek jelentds szerepet jatszanak az internetes szolgaltatdsokkal
(pl.  elektronikus  kereskedelem, e-bankolas ¢és e-ligyintézés) szembeni
fenntartasokban, az ezektol vald tavolmaradasban. Ennek oldasa érdekében fontos
feladat a tényleges veszélyek és biztonsagi kockéazatok targyszerli megismertetése,
illetve az ezekkel szembeni védekezés mddjanak bemutatasa, tovabba a vallalati és
lakossagi felhasznaldk korében kialakult indokolatlan vagy ismerethianybol fakado
félelmek eloszlatéasa.

Az informaciobiztonsagi torvény egyértelmii kritériumokat hataroz meg az
elektronikus informacids rendszerek teljes életciklusara kiterjedd biztonsagi
kovetelmények vonatkozasaban.

Az lgyintézés komplett elektronizaltsaga tekintetében kulcsfontossagl, hogy a
folyamatok soran biztositva legyen az adatok ¢és informacidk bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa, azaz az adatokhoz és informécidokhoz csak az
arra jogosult felhasznalok férjenek hozza, az adatok modositasat, torlését csak az arra
jogosultak hajthassak végre, illetve az adatok a sziikséges idében elérhetdk legyenek.

Az egész Unidban egységesen magas szintjét biztosito intézkedésekrol szolo, 2016.
julius 6-1 (EU) 2016/1148 eurodpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (a tovabbiakban: NIS
iranyelv) 106 " valamint a l1étfontossagu rendszerek és 1étesitmények azonositasardl,
kijelo1ésérdl és védelmérdl szol6 2012. évi CLX VL. torvény (a tovabbiakban: Lrtv.)'’
alapjan kiemelten fontos a létfontossagli rendszerek és alapvetd szolgaltatasokat
biztositd rendszerek védelme. Az infokommunikacidés technologiak 4agazat
létfontossdgl elemei kozé tartoznak azok a kormdanyzati elektronikus informdacios
rendszerek, amely kiesése esetén mas rendszerelemmel nem valthatok ki, és
jogszabalyban meghatarozott kormanyzati célu haldzat, illetve infokommunikécids

106 Forras: Eurdpai Unié: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/1148

IRANYELVE, 2016.07.06, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L1148&from=HU
107 Forras: Nemzeti Jogszabalytar: 2012. évi CLXVI. torvény,

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155940.376360
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rendszer vagy rendszerek miikodését biztositja, és amely legalabb tizezer természetes
személy kozigazgatasi ligyintézési tevékenységét tamogatja, vagy az emberéletet is
fenyegetd veszélyhelyzet eldrejelzését, jelzését vagy az emberéletet is fenyegetd
katasztrofa elharitasat tdimogatja.

3.3.4.2.1 E-kozigazgatdsi szolgaltatasok igénybevétele

Magyarorszagon az internethasznalok tobb, mint fele (53%-a) Iépett kapcsolatba
online valamely hatdsadggal, amely megkozeliti az EU28 atlagot (55%), am a 2018-as
¢vhez képest nem mutatott novekedést. Az aktiv igénybe vevOok aranya, tehat aki
nyujtott mar be trlapot online, 1%-kal, azaz 47%-ra nétt. Ez meghaladja a 2019-ben
mért 43%-0s EU28-as atlagot.

b| 2015 016 2017 2018 2019

-
Eusrdpal Unkd - 28 araghg (201 ad 48 ag 52 11
Ewrdpal Unkt - 27 aorszag (200 a5 48 a9 51 53
Ewrdpal Unid = 27 arsziag [200 Ak a8 as 52
Balgium 52 55 55 56 5q
Bulgaria i8 i9 21 22 25
Camhorzhg 3z 35 a5 &) 53 O 54
Dénia BR B B a2 92
Hismatorsehg (1990-Ig ax FR{ 3] 13 53 57 =9
['s:mr!zig Bl 7 - 79 &0
frarszag g0 52 55 54 &1
Girtgarsshg 45 a5 ar 50 52
SpanyHorszig 49 50 52 ar =]
Francimaracig 2] 1] 68 g 5
Horvatorszag 35 35 2 6 £
Dlasesrszag 24 24 25 24 21
Lettarszhg 52 &9 & 6% 56 70
Litwénls A4 a% Al 51 55
Luxemburg Zd IE i 53, ¥k b povd Al
Magyarorszag 42 45 47 53 53

Lm- 75 TG 7= CF] Bl
Ausztria 57 60 62 66 70
Lengyelarszag 7 30 n 35 &
Partughlis 43 45 45 47 41
Romania 11 ] ] ] 12

32. abra: E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi EU tagallamonként (hatosag online kapcsolat)
(Eurostat 2019)*%

Az EU-ban 4tlagosan az internetez6k 10%-a vett mar részt online tanacsadason
vagy szavazason civil vagy politikai tgyekben (példaul petici6 aldirasa,
varostervezés). Magyarorszag esetében ez az arany alacsonyabb, mint az EU-s atlag
fele, 2015-ben az internethasznalok minddssze 3, 2017-ben pedig 4%-at tette ki. A
hazai kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciait tekintve elmondhatjuk, hogy
mara mar alapvetd a digitalis irdstudas, tehat minden tisztviseld rendelkezik legalabb
felhasznaloi szintli IKT ismeretekkel (ilyen a szovegszerkesztd, tablazatkezeld és
egyéb alkalmaz6i szoftverek ismerete). Emellett az internet haszndlata is
elengedhetetlen feltételévé valt az informécidaramlasnak az elektronikus
kozszolgéltatasban. A fiatalabbak mar legkésdbb az egyetemi tanulmanyaik alatt
megismerkednek a digitalis eszkozokkel, de Osszességében is elmondhatd, hogy a
koztisztviselok a lakossaghoz viszonyitva régebb ota és nagyobb aranyban hasznaljak
a digitalis technologidkat.

108 Forras: Eurostat, E-government activities of individuals via websites (% of individuals)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ciegi_ac&lang=en Letoltés idépontja:
2020.02.20.
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Ennek ellenére, a Beliigyminisztérium 2019. novemberi megkeresése alapjan, az e-
igyintézési gyakorlatukat vizsgaldo online felmérést valaszold szervek szerint az
elektronikusan inditott és ezen az online csatornan beérkezett ligyek 76,9%-4ban
elektronikus uton torténik a feldolgozas, de bizonyos eljarasi 1épések, vagy a teljes
folyamat papir alapon is kezelésre keriil, 17,3%-ban pedig a belsé feldolgozas
kizar6lag papir alapon zajlik.

A legtobb esetben a szakrendszeri hattér az egyik f6 ok, de a megszokas és a
koréabbi eljarasrend tovabbélése, illetve bizalomhiany is még meglehetdsen jelentds
okként szerepel. Utdbbiak magyarazatul szolgalhatnak arra is, hogy a szerveknél a
sajat bevallasuk alapjan az elektronikusan kiadmanyozanddé dokumentumokat a
szervek majdnem felénél (46,15 szazalék) elészor kinyomtatjak, aldirjak és
lepecsételik, majd az ezt kdvetden beszkennelt iratot hitelesitik elektronikusan, ami
hibas gyakorlat, és az plusz papirfelhasznalas (tehat felesleges tobblet nyomtatasi
koltségek) mellett felesleges 1épéseket is general. 109

Valaszok Részarany

Megszokas, korabban kialakult eljarasrend [ ] 12 2308 %
tovabbélése

Elekironikus iratkezeld rendszer [ | 12 23.08 %
funkcionalitasbeli hianyossaga

Az elekironikus dokumentum-feldolgozassal és . 5 9.62 %
-tarolassal szembeni bizalomhiany

Egyes szakrendszeri folyamatok _ 20 38.46 %
elektronizalasanak részbeni vagy teljies hiagnya

Szakrendszerek kdz6tti integracio hidnya o 19 36.54 %
Valamely résztvevd a belsd folyamatban a papir - 14 26.92 %
alapu dokumentumkezeléshez ragaszkodik

Szervezeti szabalyozo dokumentum eldirasai - 12 23.08 %
nem teszik lenetdvé, hogy teljesen elekironikus

legyen az eljaras

Egyéb [ | 1 21.15 %

33. abra Mi az oka annak, hogy a szervnél kizarolag papiralapon, vagy papiron is zajlik a belsd
ligymenet

Az egyes e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok hasznalataban a 2019. évben is folyamatos
novekedés mutatkozik.

2019. oktdber végén mar tobb mint 4,07 millio ligyfélkapu volt hasznélatban, ami a
négy évvel korabbi adatnak tobb mint kétszerese, €s 10 szdzalékkal tobb, mint 2018.
év végén. Emellett 2019. oktober honap végén immar tobb mint 576 ezer gazdalkodo
szervezet rendelkezik hivatalos Cégkapu elektronikus elérhetdséggel, ami az

109 Forras: Viselkedéskutaté Tarsadalomtudoményi és Szolgaltatd Kft., 2014, AROP-2.2.18
,KoOzigazgatasi szolgaltatdsok hasznalatara valo 0sztonzés és azokrol tajékoztatds” (NETEN A
HIVATAL) cimii kiemelt projekt megvalositasa keretében a kozszolgalati tisztviselok e-kozigazgatasi
felkésziiltségének és motivacidjanak vizsgalata, Kutatasi Jelentés 1.0 (Fokuszcsoportos vizsgalat)
https://www.kormany.hu/download/2/c0/20000/AROP_2218 Hat%C3%Alsvizsg%C3%Allat Kutat
%C3%A15i1%20jelent%C3%A9s F%C3%B3kusz_1%200.pdf
Forrés: Kutatasi Jelentés 2.0
https://www.kormany.hu/download/1/c0/20000/AROP_2218 Hat%C3%A1svizsg%C3%A1lat Kutat%
C3%A151%20jelent%C3%A9s_2%200.pdf Letdltés idépontja: 2019.10.29.
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orszagban miik6dé Cégkapu nyitasara kotelezett szervezetek 96 szazaléka, ami 13,3
szazalékos novekedést jelent 2018 decembere ota, igy mara a mikodd cégek
gyakorlatilag teljes kore rendelkezik elektronikus tarhellyel, és képes azon keresztiil
eleget tenni  e-ligyintézési, elektronikus  kapcsolattartasi  tgyfél  oldali
kotelezettségeinek. A Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil torténd iigyfélkapus
online bejelentkezések szama 2019-ben november végéig 81,5 millié darab volt, 18
szazalékkal tobb, mint a tavalyi 69,2 millio, mig a régi tigyfélkapuval 477,8 millid
bejelentkezés tortént, ami éves szinten tobb mint masfélszeres novekedés a 2018-as
335 millidhoz képest.

A 2016. januar 1. 6ta kiallitasra kertilt e-Személyi igazolvanyok szdma meghaladta
az 5,215 milliot 2019. oktober végéig, amely szintén a digitalis szolgaltatasok
potencidlis igénybevevdinek szdmat ndveli. Fontos megemliteni, hogy az
allampolgérok az elektronikus személyi igazolvanyok igénylésekor az 6sszes kérelem
mindossze 4,8 szazaléka esetén kértek az okmanyra elektronikus aldirds tantsitvanyt
(a jogosultak — 14 éven feliilick — altal igényelt okmanyokra vetitve az e-aldiras
aranya magasabb, 6,01 %), és az e-alairas népszeriisége a kezdeti iddszakhoz képest
csokkenést mutat.

Az elektronikus személyivel torténd azonositds lehetdsége a Kozponti Azonositési
Ugynok hasznalataval 2018. februar ota elérheté az iigyfelek részére az ahhoz
csatlakozott szolgéltatasok esetében. 2019-ben november végéig Gsszesen tobb mint 2
milli6 e-Személyis online bejelentkezés tortént, ami nagyjabol tizszeres novekedés a
2018-as teljes évre vonatkozo mintegy 215 ezer e-Személyis bejelentkezéshez képest,
de igy is még csak kb. 2,5 szazaléka az Gsszes ligyfelkapus bejelentkezésnek.

A teljes korli online iigyintézési lehetdséget biztositdo portdlon az Elektronikus
Fizetési- ¢és Elszamolasi Rendszer (EFER) szolgéaltatas integralasanak koszonhetéen
online bankkartyas fizetéssel teljesithetdk az ligyekhez kapcsolodo esetleges dijtételek
is. Az EFER szolgaltatast 2018. év végén 40 csatlakozott intézmény vette igénybe,
2019. november végéig az éles rendszerhez az Onkormanyzati ASP és a Budapest
Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal csatlakozott, tovabba 6t intézmény csatlakozott a
teszt rendszerhez. Az alabbi tdblazatban lathaté tranzakcié adatok alapjan
megallapithatd, hogy a 2018. év ugyanazon iddszakahoz képest a tranzakcidok szama
tobb mint 11 szazalékkal novekedett, mig a tranzakciok értéke 1,3 szazalékkal nétt. 0

Magyarorszag jelenleg rendkiviil rosszul all az EU adatpolitikajara vonatkozo
jogszabalyok és iranyelvek, ugy, mint kézadatok, nyilt hozzaférésti adatok kozzététele
¢€s ujrahasznositasa, amely akadalya a digitalis gazdasag és a mesterséges intelligencia
fejlddésének. Mint azt az alabbi abra is mutatja, ezen a teriileten Magyarorszdg nem
tud érdemi eredményt felmutatni, igy sziikséges a Nemzeti Adatstratégia és Akcioterv
elkészitése. A DESI 2020-as jelentés szerint ezt javitva mar a 24. helyen all
Magyarorszag, Az NDS 2021-es feliilvizsgalata soran keriilhet majd az adat javitasra

3.3.4.2.1.1 Ugyfélélmény™

110 Forras: Jelentés a Kormany részére A Digitalis Jo1ét Program 2.0 2017-2018. évi Munkaterve
11. pont a) alpontjaban meghatarozott feladat 2019. évi végrehajtasarol

111 A Miniszterelndki Kabinetiroda és a Beliigyminisztérium szakmai egyiittmiikodése keretében
késziilt, a magyar lakossag e-kozigazgatdssal kapcsolatos attitiidjének feltarasara végzett komplex
kozvélemény-kutatas alapjan.
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A kutatas kvantitativ és kvalitativ vizsgdlatabol kidertilt, hogy a felndtt hazai
lakossag mintegy fele (47,1 szazalék) csak a személyes {ligyintézési csatornakat veszi
igénybe, mivel fontos szamdra a személyes kapcsolattartds. Az online iigyintézés
igénybevétele foleg az 50 ¢év alattiakra, a teljes munkaidében dolgozé
foglalkoztatottakra, a tanuldkra, a magasabban képzettekre, a jo anyagi helyzetiiekre,
a fovarosi- és megyeszékhelyek lakosaira jellemzo.

A fokuszcsoportos interjuk soran elhangzottak alapjan a személyes ligyintézés
folénye leginkdbb abbol fakad, hogy egyrészt a tradiciondlis csatornat preferald
valaszadok ugy érzik, nem rendelkeznek megfeleld ismerettel az online tigyintézési
szolgaltatdsok hasznalatahoz, masrészt pedig a személyes jelenlét elonye szdmukra
éppen az, hogy a felmerild kérdés esetén azonnali vélaszreakcid varhato, igy a
vélekedések szerint hatékonyabb és egyszerlibb az esetleges problémak megolddsa. A
valaszadok ugyancsak hangot adtak azon prekoncepcidiknak, hogy az elektronikus
iigyintézés nem terjed ki minden {igytipusra, emellett a feliiletek bonyolultak, ezért
ugy gondoljak, tobb id6t venne igénybe szdmukra az elektronikus ligyintéz¢s, mint a
személyes.

A felmérés tanusaga szerint a magyar felnott lakossag 46,1 szazaléka rendelkezett
igyfélkapu regisztracidoval, de a megkérdezett minta alapjdn csak a lakossag 37,4
szazaléka hasznalja azt rendszerességgel. A személyi jovedelemadd bevallds a
legnépszeriibb online szolgaltatas, ezt kdveti az online idépontfoglalas lehetdsége, és
az okmanyokkal kapcsolatos iigyintézés. Az elmult egy évben a magyar felnott
lakossag 46,6 szazaléka intézett valamilyen kozigazgatasi tigyet elektronikusan.

34. abra "Van-e Onnek Ugyfélkapu regisztracioja?"

A kvantitativ felmérés alapjan a magyar felndtt lakossag harmada rendelkezett
elektronikus személyi igazolvannyal a kutatds idején. A fokuszcsoportos beszélgetés
soran a kutatdst végz0 szervezet az e-Személyi igazolvannyal kapcsolatosan szintén
felmérte a résztvevok attitiidjét. Ezek alapjan a megkérdezettek kisebb része ismerte
csak az e-Személyi eldnyeit és alkalmazasi lehetOségeit. A gyakorlatban ennek
megfelelden még nem hasznaltak.

Az, hogy a szolgaltatisokat hasznalok mennyire elégedettek az elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokkal, szintén felmérésre kertilt. Ez alapjan elmondhato, hogy
Osszességeében a felndtt magyar lakossag 37 szézaléka inkabb elégedett, illetve 18,8
szazaléka teljesen elégedett a szolgaltatasokkal (azaz a tobbség, 55,8 szazalék
elégedett), mig csak 12,6 szazalék valaszolta azt, hogy elégedetlen. Ugyanakkor a
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megkérdezettek 31,5 szizaléka nem adott vélaszt a kérdésre, vélhetéen az e-
ligyintézési tapasztalatok hianyaban.

Ugyancsak altalanos észrevételként jelent meg, hogy az informéaciok, tdjékoztatok
nehezen értelmezhetdk, sokkal nagyobb igény lenne rdvidebb Osszefoglalokra,
amelyek koznapi nyelvezetben irddtak.

Lényeges tovabba, hogy a bonyolultabb tirlapok hosszabb tdvon egyszeriisitésre
kertiljenek, illetve az trlapok kozhiteles nyilvantartdsokbdl torténd automatikus
elotoltése minél inkdbb elterjedjen, ezzel is csokkentve a hibazasi lehetdségeket.

3.3.4.3 A digitalis allamhoz tartozo fontosabb stratégiai teriiletek

3.3.4.3.1 Igazsagszolgaltatds

Habar nem feltétleniil tartozik a sziik értelemben vett e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok kozé, de a teriiletet érintd fejlesztések szintén hozzajarulnak az
allampolgérok ¢és a vallalkozasok altal érezhetd mindségjavulashoz €és az allam altal
nyujtott kényelmi szolgaltatdsokhoz.

A birosagi eljaras meghatarozott 1épéseinek elektronizalasa az igazsagszolgaltatasi
rendszerek mindségének fontos része, mivel az eljarasok elektronikus inditasa, az
elérehaladasanak online nyomon kovethetdsége megkonnyitik az
igazsagszolgaltatdshoz vald hozzaférést, valamint csokkentik a késedelmeket és a
koltségeket. A birésagok IKT-rendszerei egyre novekvd szerepet jatszanak az
1gazsagiigyi hatdésagok kozotti hatarokon atnyulo egyilittmikodésben, és megkdnnyitik
az uniods jogszabalyok végrehajtasat, példaul a kis értékli kovetelésekkel kapcsolatos
eljarasok vonatkozasaban.'*?

Az elmult évek fejlesztései nyoman Magyarorszag (Csehorszaggal, Esztorszaggal,
Lettorszaggal ¢s Litvaniaval egyetemben) ¢€len all a teriileten az EU rangsoraban.
Availability of electronic means (") (0 = available in 0% of courts, 4 = available in 100 % of courts (™))

. 1 Sl & CasE . b0 LIS SUNMMOnS 0 oniton e Stages. of & proceeding
Source CEPE stugy
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35. abra Elektronikus er6forrasok rendelkezésre alldsa (Eurdpai Bizottsag) ™

3.3.4.3.2 Adatpolitika

112 Forras: European Commission, 2019, The 2019 EU Justice Scoreboard
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2019 en.pdf

113 Forras: European Commission, 2019, The 2019 EU Justice Scoreboard
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2019 en.pdf
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A Digitalis Allam miikodése soran keletkezd (kozhiteles) adatok felhasznélas és
hasznositds szempontjabol jellemzden a kozigazgatasi folyamatok belsé szereploi
szamara kiemelt fontossaguak és itt keriilnek felhasznéldsra, kisebb részben kiilsd
szereplok (cégek, allampolgarok) hasznaljak azokat. A térinformatikai adatok
esetében azonban ez az ardny nem jellemzd, a kiilsé szereplék adatigénye —
gazdasagi/piaci szempontl felhasznaldsuk, felhasznalhatosaguk miatt — jelentOs.

Az EU-ban szinte valamennyi tagallamnak van kozponti nyiltadat-portalja — s6t
kisebb teriileti egységek, térségek, varosok is rendelkeznek ilyen portallal —, adataik
kozzétételére. A legtobb tagallam rendelkezik tovabba adatpolitikai stratégiaval és a
szaktertiletért felelds szervezetrendszerrel.

A rohamosan terjed6 digitalizacio6 koraban mar nemcsak a kozadatok
ujrahasznositdsdnak van nagy szerepe a gazdasag egészének fejlédésében, hanem a
teljes adatgazdasagnak is, amely magaban foglalja az iizleti, a tudomanyos szféraban,
s6t az egész tarsadalomban keletkez0 adatokra is kiterjedd adatipart,
adatkereskedelmet és adathasznositést.

Az Furdpai Bizottsag 2017-es felmérésének adatai szerint ' az EU
adatgazdasaganak értéke 2016-ban az EU GDP-jének 2,30%-at tette ki, ami 2020-ra
akar 4% {f0lé is noéhet. Magyarorszag alacsonyabb értékrdl indul (1,05%), igy
lényeges a ndvekedés litemének gyorsitasa.

Ahhoz, hogy a DESI 5. ,Digitalis kozszolgéltatdsok” dimenzidban tovabbi
Magyarorszag érdemi eldrelépést tehessen, fontos, hogy az j kézadat portal, mint a
kozadatok 1jrahasznositasardl szolo 2012. évi LXIIL torvénynek megfelelden
kialakitott kozponti eszkdoz, a NISZ Zrt. és a Budapesti Miszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem(BME) gondozasaban elkésziiljon a ,,Kozigazgatasi
szakrendszerek egységes eléréshez ¢€s interoperabilitdsahoz kozponti alkalmazas
szintli szolgaltatisok biztositisa (KAK SW)” KOFOP projekt keretében, a pilot
alkalmazasokkal ¢és referencia minta adatmodellekkel egyetemben. A jelenleg
miikddé Kozadattar™ és Kozadatkeress™® a korabbi, az informacios onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 32. és 33. §-a
alapjan létrehozott, a kozérdekli adatok kozzétételére vonatkozo elvek alapjan kertilt
kialakitasra, amely mar nem felel meg az EU altal javasolt mai kivanalmaknak.

A Beliigyminisztérium a BME ¢és a NISZ kozremiikodésével megszervezte az Uj
kozadat portal bemutatasat, amelyen 2019. majus 23-4n az ITM szakmai teriilete is
részt vett a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A bemutaton a
résztvevok egyetértettek abban, hogy az elkésziildé uj portal funkcionalitdsdban
biztositja az eurdpai jO gyakorlatoknak megfelelé miikddést, igy annak éles
publikalasa hatékony eszkdzt tud biztositani a kdzadatok Ujrahasznositasarol szolo
2012. évi LXIII. térvény végrehajtasahoz.

A portal mukodtetésre torténd atvétele mellett az adatpolitika teriiletén is komoly
koordinacidés munka sziikséges, hogy az adatgazdak a portalon legaldbb egy néhany

114 Forras: Europai Bizottsag, 2017, A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a
Tanécsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak, Az eurodpai
adatgazdasag kiépitése https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0009&from=HU

115 http://www.kozadattar.hu/

116 http://kozadat.hu/kereso/
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meghatarozott adatkort lefedd indulé adathalmazt publikaljanak wjrahasznositasra, a
kovetkez6 DESI vonatkozasu felmérések elétt. Ez azt is jelenti, hogy amennyiben
sikeresen bevezetésre is keriil az ) kozadat portal 2020. évben, annak eredménye
legkorabban a 2021-es DESI orszagjelentésben fog megmutatkozni.

3.3.4.3.3 Egészségiigy

Az egészségiigy megujitasa, fenntarthatd alapokra helyezése, a hatékonyan miikddo,
mindségorientalt, betegkdzpontl egészségiigyi rendszer létrehozésa a legfontosabb
kormanyzati célkitizések kozott szerepel. E célt a korméany az allami szerepvallalas
novelésével, a szervezeti integracidora épiilé egészségiligyi struktiradtalakitissal
kivanta megvalositani, amelynek szakmai irdnyait a Semmelweis Terv és az
Egészséges Magyarorszag 2014-2020 stratégia alapozta meg.

A 2007-2013-as programozasi ciklus nagy lehetOséget teremtett az egészségiigy
atalakitasara, szinvonalanak javitasara és ezen beliil az e-egészségiigy kialakitasara. A
ciklus kozepén, 2011-ben megtervezett e-egészségiigyi fejlesztési projektek
megteremtették az digitalis egészségiigy alapjait.

2015. év végére létrejottek ¢és ,milkodésbe alltak” az e-egészségiigy
fundamentumai, melyre az uj, 2014-2020 programozasi ciklus e-egészségiigyi
fejlesztéseit ra lehetett épiteni. A 2016-ban elektronikus egészségiligyi agazati
fejlesztések cimen megjelent EFOP-1.9.6-16 szdmu palyazati felhivas atfogd célja
volt, hogy fejlodjon az egészségiigyi agazat hatékonysaga és a lakossag részére
nyUjtott szolgéltatdsainak mindsége, valamint létrejojjenek a rendszerszintli
struktaravaltasi €és az intézményi funkcidvaltasi folyamatok befejezéséhez kapcsolodo
fekvObeteg ellatast kivaltod és/vagy lerdviditd szolgaltatdsok megvalositasat tamogatod
kozponti és specialis intézményi informatikai rendszerek és megoldasok.

A teljes fejlesztési feladatot az alabbi 6t komponensekre bontottak:

Kozponti szolgaltatasfejlesztés és EESZT tovabbfejlesztése;

e Kozponti tavkonzultacios és tavgydgyaszati keretrendszer kialakitasa, a
tavkonzultacidhoz sziikséges képalkotasi adatkozpont 1étrehozasa, a
telemdicina pilot megvalositasa;

Agazati adatvagyon hasznositasa;

e Lakossagi e-egészségiigy kompetenciafejlesztés, tizleti céli hasznositasi
funkciok és hiteles elektronikus informaciok biztositasa;

e Agazati informatikai infrastruktura-fejlesztés.

A nemzeti egészségiigyi informatikai fejlesztések kozponti eleme az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT). Az EESZT egy egységes informatikai
kornyezet, csatlakoz6i az egészségiigyi agazat intézményei (klinikdk, korhazak,
jarobetegellatd intézmények, haziorvosok, patikak és 2019-t61 a maganegészségiigyi
intézmények) altal hasznalt informatikai rendszerek. Az integracios €s kollaboracios
platform Osszekapcsolja a jelenlegi szigetszeri informatikai rendszereket korszert,
szabvanyos technologidk hasznélataval, illetve biztositja a szereplok kozotti
kommunikacio kdzos nyelvezetét és eszkozeit. Az eRecept, eBeutalo és a strukturalt
adatgylijtést €és tovabbitast biztosit6 EHR (Electronic Health Record) az EESZT
legnagyobb mértékben hasznalt funkcioi.

Az egészségpolitikai és ellatasi dontéshozatalt segiti az EESZT bevezetési idejét
megel6z6 6t évben a medikai rendszerekben megjelent adatok migralasa az EESZT-
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be, amely a madasodlagos adathasznositast, példdul a tudomanyos kutatdst is
tamogathatja.

Az EFOP 1.9.6.-16 projekt keretében kialakitasra keriil olyan megoldas, mely
lehetové teszi a betegek allapotara vonatkoz6, de nem az ellatérendszer szerepldinél
keletkezé adatok (pl. otthonapolas) egységes kezelését, tarolasat (PHR — personal
health record).

EESZT statisztikai adat megnevezése db/idé
csatlakozott korhazi informatikai rendszerek szama 105
csatlakozott patikai informacios rendszerek szama 9
csatlakozott hdziorvosi rendszerek szama 27
regisztralt orvosok szama 26 000
regisztralt haziorvosok szama 5500
regisztralt gyogyszertari dolgozok szama 13 000
napi ellatasi események szdma 250 000
napi betegdokumentum rogzitések szama 200 000
napi recept rogzitések szama 800 000
orankénti tranzakciod szama 300 000
napi tranzakciok szama 3000 000
atlagos valasz id6 600 ms

11. tablazat EESZT statisztikai adatok tipusa*!’

Az Egészséges Budapest Program keretében az Allami Egészségiigyi Ellato
Kozpont menedzselésében 2019-ben lecserélték a régid teljes korhazi informatikai
parkjat, igy tobb ezer asztali szamitogépet, nyomtatot, tabletet €s notebookot kaptak a
korhazak, mely biztos alapot szolgdlhat a jovOben a kozponti alkalmazéasok
implementacidjahoz.

Az elmult évtizedben a magyar egészségiligyi kozponti és ellatorendszeri
struktardjanak 4talakitasa lezajlott, de a strukturaatalakitds nem hozta meg a
fenntarthato, transzparens, hatékony miikodésre képes, a mindségre koncentralo,
betegkdzpontu egészségligyi rendszert kialakitasat.

A fentiekbdl jol lathatd, hogy szamos kdzponti projekt valdsult mar meg és folyik
jelenleg is, melyben az egységesitésre, az adatvezérelt miikodésre valo torekvés
érzékelhetd, azonban a fragmentacid még tovabbra jellemzd. Az ellatorendszer és
kutatohelyek egyre tobb adatot generdlnak, a diagnosztikai leletek elemi
adatmennyisége rohamosan novekszik, ezek egy adott szintnek, felhasznalasi
teriiletnek megfeleld6 mélységli és felbontasu informaciot képesek szolgaltatni,
azonban még korlatozottak a lehetdségek a rendszerek logikai atjarhatosagra, az
informaciok adatcseréjére €s Osszevetésére mas alrendszerekkel. A magasabb szintii
interoperabilitds elérése érdekében a jelenleg ,szigetszerlien” miikodé medikai
rendszerek EESZT integracioja is a kozeljovo feladata.

Az adatok védelme és az informdacid kiakndzasa gyakran egymaéssal ellentétes
érdekeket képvisel, az egyensuly kialakitasdra megtorténtek az elsé szabalyozasi

117 Forras: EESZT Informacids portal, https://e-egeszsegugy.gov.hu/, Utolsé latogatas: 2020.02.24.
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szintll 1épések, de a feladat jelentds része még hatra van Az adatvagyon elsddleges és
masodlagos hasznositasa, az adatokhoz vald szabalyozott hozzéaférések biztositasa
onallé intézményrendszert, rugalmas szabdlyozast és hatékony felhasznalasi
modszertanokat igényel, mely jelenleg nem megoldott és a jovében nagyobb fokuszt
kell kapjon. Az innovativ IoT eszkozok adatszolgaltatasa, a big data-n alapuld
elemzések, a mesterséges intelligencian alapuldé moddszerek, a precizids, személyre
szabott orvoslas lehetdségei, mind az ajton kopogtatd és az egészségiigy folyamataiba
jovoben integraland6 technologiak. A beteg lgyfélként kezelése és az ellatasi
folyamatok  kozéppontjaba  allitdsa, az  ellatasfokuszii  egészségiigyrdl a
szolgaltatasfokusz(i egészségiigy iranyaba vald elmozdulas ugyantigy megoldando
feladat, mint az ellatasi folyamatok, protokollok digitalizalasa, azok hatékonysaganak
mérése ¢s ezek alapjan folyamatos fejlesztése €s finanszirozésa. Ezen valds €s jogos
igények teljesiilését az egészségiigy atfogd digitalizalasa jelentés mértékben
tdmogathatja a jovoben.

Tobbek kozott a fenti igények hatékony kezelése érdekében 1étrejott azon E-Health
intézményrendszer, melynek legmagasabb szintjén a Nemzeti Egészséginformatikai
Forum all, mely négy tarca - EMMI, ITM, BM és MK delegaltjait tartalmazza. A
hierarchidban alatta 1év0, széles szakmai bazison alapuldé Nemzeti
Egészséginformatikai Testiilet a stratégiai célok operativ megvalésitasaért felel a
jovoben.

A fentebb részletezett intézményi €és informatikai fejlesztésekkel az egészségligyi
informatika egyre markansabban az allami szolgaltatasok, a digitalis korméanyzas
szerves részévé valhat. Ezzel azonban latszolag ellentmond a DESI index, mely
szerint™®, mint ahogy az az alabbi 4abran lathato, 2018-ig valamelyest javult az
egeészseégligyl szolgaltatdsok elektronizaltsaganak mértéke, azonban az allampolgarok
altal érzékelhetd valtozas minimalis, ebben a tekintetben Magyarorszdg a gyengén
teljesitd tagallamok kozé tartozik, azonban az E-Health intézményrendszer altal
feliigyelt és 0Osszehangolt fejlesztések eredménytermékeinek hasznosuldsa pozitiv

hatéssal lehet a késébbi DESI indexre, ha az méri majd ismét az e-egészségiigyet is*'°.

Magyarorszag EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
értek értak érték  helyezés érték
5bl. E-egészséglgyi szolgiltatisok n.a. 7% 7% 26. 18%
5b2. Betegadatok cseréje n.a. n.a. 28 % 15. 43 %
5b3. E-rendelvények M.a. n.a. 69 % 14 50 %

36. abra az egészségiigyi szolgaltatasok elektronizaltsaganak mértéke a DESI index alapjan

3.3.4.3.4 Kulturalis javak

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program részeként a Kormany altal elfogadott
1404/2017-es kormanyhatarozattal a Kozgyijteményi Digitalizalasi Stratégia120 azzal

118 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

119 Az aktualis 2020-as DESI jelentésben nem szerepelnek e-egészségiligyi mutatok, azok 2017, illetve
2018 o6ta nem keriiltek mérésre

120 Forras: Digitalis Nemzet Fejlesztési Program, Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-
2025)
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a céllal jott létre, hogy a tarsadalom minél szélesebb kore szdmara biztositsa az
akadalytalan hozzaférést az elektronikus tartalmakhoz. A digitalis, elektronikus
tartalmak 1étrejottét indokold, alapvetd allomanyvédelmi szemponton tul egy maés, a
felhasznalok fel¢ iranyuld, azok igényeinek elektronikus tton valé maximalis
kielégitését szolgalja. Lehetdvé teszi a magyar nemzeti Orokség terjesztését, az
allampolgarok digitalis kompetencidinak fejlodését. A hozzaférés bovitésével a
kozgylijtemények tarsadalmi hasznosuldsa varhatéan megnd, a gyijtemények irant
nagyobb lesz az érdeklddés, és ezzel parhuzamosan valtozik a kozgylijtemények
tarsadalmi megitélése is.

A Kozgytjteményi Digitalizalasi Stratégia elsd szakasza 2020-ig tart. A cél az,
hogy az Gsszes digitalizalandd dokumentum 50%-a digitalizalva legyen, és ezeket a
tartalmakat egy kozos feliileten el lehessen érni. Ezzel parhuzamosan a digitalis
tananyagok szama 40%-kal emelkedjen. A kdnnyebb hozzaférés biztositasaval €s a
digitalis kompetencidk fejlesztésével novekedni fog a kozgyljteményi digitalizalt
tartalmakat keresé felhasznalok szama is. A masodik szakasz 2020-t6l 2025-ig tart.
2025-ig az audiovizudlis archivumok teljes korii tartalomszolgaltatassal kell, hogy
rendelkezzenek, és 1étre kell jonnie egy folyamatosan miikodo és visszakereshetd
internetes archivalasi szolgaltatasnak a Karpat-medence egész teriiletén (Nemzeti
Adattar Projekt).

Az audiovizualis tartalmakkal dolgozd gylijtemények koziil a jelentdsebb
mennyiséggel miikodok esetében ennek ardnya mar most eléri az eldirdnyzott
mennyiséget — a legnagyobb gylijtemények elsésorban médidhoz tartoz6 archivumok,
ahol az adasmenethez igazodas mar korabban sziikségessé tette a tartalmakhoz vald
digitalis hozzaférést.

A kozgyljtemények esetében azonban ez az arany nem ennyire kedvezd, a
gyljtemények nagy része ugyanis nemcsak korszerli digitalizalé informatikai
eszkozzel nem rendelkezik, de olyan rendszerrel sem, amely a digitalizalt tartalmakat
nyilvan tudnd tartani. Az Orszagos Széchenyi Konyvtar fejlesztése projekt keretében
létrejové OKP rendszer alkalmas lesz arra, hogy eszkézt adjon tovabbi
kozgylijtemények kezébe is, hogy a tervszerli — és parhuzamossagokat elkeriild —
digitalizalasi folyamatot minél to6bb konyvtarban meg tudjak kezdeni.

A kozgylijtemények esetében elmondhatd, hogy nem azok a gyiijteményi tartalmak
vannak leginkdbb veszélyben, amelyek tobb példanyban megtalalhatok orszagszerte,
hanem fOként a helytorténeti jellegi dokumentumok. Ezek feltartsdga viszonylag
gazdag, a helyben nyilvantartott dokumentumokbdl fakaddéan. Ahhoz, hogy a
kozgyljtemények digitalizaltsdga megkozelithesse a  kivant ardnyokat, a
kozgytijteményeknek egyiitt kellene mitkddnitik. Ez atmenetileg akar azt is jelentheti,
hogy a kozos cél elérése érdekében egy kozponti meghatdrozd szakmai
szervnek/grémiumnak sziikséges a dontéseket meghoznia arrdl, hogy az orszagos
allomanynak mely kozgylijtemény melyik szelete keriiljon digitalizalasra. Kozponti
koordinacié hianydban fennall a veszélye, hogy az egyes gyijtemények egymaéssal
parhuzamosan fognak haladni, redundancia keletkezik, ami id6beni csuszast, tovabba
er6forras pazarlast jelent.

3.3.4.3.5 Telepiilési (digitdlis) fejlesztések

https://www.kormany.hu/download/9/ac/11000/K%C3%B6zgy%C5%B1jtem%C3%A9nyi%20Digitali
z1%C3%A15i%20Strat%C3%A9gia_2017-2025.pdf
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A hazai telepiilés- és térségfejlesztési gyakorlat globalis és europai mintakat kovetd
1j, pontosabban mar régebbrol datalhaté de még nem kelloképpen kezelt paradigmaja
az okos varos miikk6dési modell, illetve annak fokozatos bevezetésével és a hosszl
tavon tarsadalmi, kornyezeti €s pénziigyi szempontbol fenntarthato és élhetd varosok
¢s térségek 1étrehozasa.

A smart city egy, eredendden a digitalis-technologiai megoldasok széleskori
alkalmazasara tdmaszkodoé telepiilésfejlesztési, illetve ujabban térségfejlesztési
megkozelités, ami ma mar egy ennél joval komplexebb varosfejlesztési iranyelvet,
fejlesztési gondolkodasmodot takar.

Egy telepiilés akkor tekintheté okosnak, amikor a konkrét technologiai megoldasok
részévé valnak a varos mindennapi életének, egyebek mellett a kdzlekedés (parkolas),
a napi ligyintézés (kozigazgatas), a kozmiivek, vérosi terek fenntartdsa és haszndlata,
valamint egyéb, pl. human szolgaltatdsok terén. Ezek a lakossag altal napi szinten
hasznalt szolgaltatasok az okos vérosban iddvel egységes, Osszehangolt varosi szintii
mikddtetési rendszert alkotnak. Okos tovabba az a vdaros, ahol a fejlesztésekhez
ujszerli dontéshozodi (részvételen alapuld), szervezeti és milkddési megoldasok
kapcsolodnak €s minden fejlesztés alapja a fogyasztoi igényekhez torténd igazodas.

Az okos varos milkddési modell hatterében a latvdnyos megolddsokon tul a
folyamatos digitalis informacio- és adatgytijtés, adatmenedzsment és az erre alapozott
feladatszervezés all. A telepiilések okos miikodtetése feleldsségteljes lizleti szemléletii
megkozelitést is kivan, aminek nem a haszon, hanem a fejlesztésekre fordithatd
megtakaritas és igy a fenntarthatsag az eredménye.

Hazai viszonyok kozott egyeldre nem ismert olyan varos, ahol az ,okositas”
egyidejiilleg minden varosi miikddési teriiletre kiterjed és azok Osszekapcsolt
(integralt) rendszert alkotnanak. Ez valojaban még a nemzetkozi gyakorlatban is ritka.
A hazai gyakorlatban a folyamat egy-egy kivalasztott szektorban, mint pl. a varosi
tomegkozlekedés, kozlekedésszervezés, vagy a kozteriiletek fenntartasdnak okositasa
indult meg. Taldlunk okos varos megoldasokat alkalmazd megyei jogl varosokat,
kozépvarosokat valamint jelentdsebb térségi hatas nélkiil 1étezd, részben okos modon
miikoddé kozségeket is. Utobbi esetekre jellemzd, hogy az alkalmazott megoldasok
hely1 otletb6l erednek és a megvalositdshoz sziikséges forrasok is helyben
keletkeztek.

A téma elorehaladasat tamogatandd okos varos kozponti platformszolgaltatas
létrehozasarodl és mitkodtetésérdl szol6 252/2018. (XII. 17.) Korm. rendeletet 2018. év
végén fogadtdk el. A  kozpontilag Iétrehozott okos varos kozponti
platformszolgaltatast a helyi Onkormanyzatok vehetik majd igénybe - ezt a
beliigyminiszternél tudjdk kezdeményezni, legkordbban 2020. jalius 31. utdn. Monor
varosa lett jelolve pilot projekt helyszinként. A logika, mi szerint csatlakozni kell egy
kozponti szolgaltatashoz, nagyon hasonlit az in. 6nkormanyzati ASP modellhez, amit
helyi szinten mar minden telepiilés jol ismer.

3.3.4.3.6 Informatikai- és kiberbiztonsdg

3.3.4.3.6.1 Az informatikai- és kiberbiztonsag helyzete'**

121Jelen fejezet az az Eurdpai Bizottsdg és a Horizont 2020 program tamogatasaval a SAINT
projekt keretében késziilt ,,Report on Cost-Benefit Analysis of Cyber-security Solutions, Products and
Models” cimli dokumentumra épiil.
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Az informatikai- és kiberbiztonsagi helyzet évrél-évre egyre Osszetettebbé valik.
Az internet-hasznalat altalanossa valasa és aranyanak folyamatos novekedése a
allamilag szponzoralt cselekmény és/vagy egyéb rosszindulati szdndék megvalositasa
érdekében. Bar a régebbi tipusii fenyegetések tovabbra is érvényesek ¢és nem
hagyhatok figyelmen kiviil, ezzel parhuzamosan a fenyegetések kifinomultsaga is
novekszik, ami folyamatos kihivast jelent a szervezetek és biztonsagi szakembereik
szamara.

Ennek fényében sziikségessé valt a biztonsagtudatossag ndvelése, a megeldzés
iranti igény fokozéasa, az egyének, szervezetek ¢és vallalkozasok mélyrehatobb
biztonsagi védelemének kialakitasa.

Sziikségessé valt tovabba annak felismerése, hogy a végponti védelmi termékek
hasznalatan tallépve el kell mozdulni a kiberbiztonsagi platformok felé¢, amelyek
lehetnek akar sztenderd szolgaltatdsok, akar ligyfél-specifikus megoldéasok.

Korabban a termékfejlesztésnek nem volt része a biztonsagtervezés, igy gyakran az
Uj termék megjelenését kdvetden, ad-hoc jelleggel kertiltek be a termékbe a biztonsagi
megoldasok, az éppen megjelend biztonsagi eseménytipusra reagalva. A haldzatok
megjelenésével a rendszerek kiszolgaltatottd valtak a kiils6- és belsd tdmadésoknak,
vagy akar véletlenszert, a biztonsagot veszélyeztetd cselekményeknek.

Iddvel a tlizfalak olyan kifinomult eszk6zokké valtak, amelyek figyelemmel kisérik
¢s megakadalyozzak pl. a potencidlisan rosszindulati halozati tamadasokat vagy
gyanus rendszerhozzaférés kéréseket. Szamos cég fejlesztett olyan szoftvert, amely
fertézés utan megtisztitta a szamitogépet (virusvédd szoftver). Ezek a
szoftvertermékek is minden héalozat kotelezd kiegészitésévé valtak, ezzel alapozva
meg a kiberbiztonsagi ipar fejlodeését.

A kreativ célzott tamadasok robbandsszerii elterjedése a 2000-es években
rakényszeritette az iparagat arra, hogy a termék/szolgaltatas tervezésével egy idoben
az ismert tdmadésok elleni védelmi megoldasok is beépitésre keriiljenek a termékekbe
¢és szolgaltatasokba, illetve a kibertevékenységek folyamatosan monitorozasaval és a
termékek/szolgaltatasok biztonsagi réseinek felfedésével az alkalmazott védelmi
megoldasok naprakészek legyenek.

Mivel az informatikai rendszerek - pl. a felhétechnologia rohamos terjedésével -
egyre Osszetettebbé valnak, a tamadasi aktivitas pedig egyre nd, a kiberbiztonsagi
eseményekre adott reaktiv valaszok nem hatékonyak. A felmeriild veszélyek
nagysaga ¢€s terjedelme immar proaktiv eseménykezelési stratégiat igényel: 2014 6ta
Uj, kreativ stratégidkat, példaul a mesterséges intelligencidra, a gépi tanulasra és a
viselkedés elemzésre alapuld megoldasokat alkalmaznak az iparag szerepldi.

3.3.4.3.6.2 Aktualis globalis helyzet

Megoszlanak a vélemények arrdl, hogy mennyi adat létezik a vilagon. Egyes
informatikai szakemberek szerint 2,5 exabyte (1018) adat keletkezik naponta (5
exabyte-nyi adattarhelyen mar az Gsszes valaha kiejtett emberi sz6 elférne), mig az
IBM szakértéi becslésiik alapjan arra jutottak, hogy napjainkban kétévente
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megduplazédik az 6sszes adatmennyiség, vagyis huszonnégy honap alatt annyi adat
termelodik, mint a torténelemben elotte 6sszesen.

A Kaspersky 2019-es jelentése szerint'?® dnmagaban csak 2019 elsd felében mar
majdnem 4000 adat megsértésére iranyuld incidens tortént, tobb mint négymilliard
felhasznalo adatait veszélyeztetve. A szervezeteket tovabbra is erdsen sUjtja az a
veszteség, amelyet-e helyzet kezezése jelent. A Gartner felmérése szerint az
informatikai biztonsag és az infrastruktirdra forditott beruhazas értéke tovabb nott:
vilagszerte az IT-kiadasokra szant 6sszeg Gsszesen 3,74 trilli6 dollart tett ki 2019-ben.

A 2019-es felmérés szerint:

e A szervezetek tobb mint fele (55%) teljesen biztos abban, hogy haldzatat
megtamadtak, ennek ellenére tobb mint egyharmada (38%) gy érzi, hogy
nincs elegendo betekintése az tizleti vallalkozasukat fenyegetd veszélyekbe;

e A villalkozasok figyelmen kiviil hagyjak a veszélyeket: csak mintegy
tizediik (12%) aggodik a rosszindulati tdmadasok miatt annak ellenére,
hogy a legdragabb biztonsagi incidens 2,73 millié dollart emésztett fel;

e Mind a vallalatok, mind a kis- és kdzépvallalkozasok 66% -a varja el, hogy
2020-ban novekedjen az informatikai személyzetébe torténd befektetés;

e A Biztonsagi Miveleti Kozponttal (Security Operational Center — a
tovabbiakban SOC) rendelkezd vallalatok vallalati adatait érintd incidensek
pénziigyi hatasa kozel felére csokkent: 1,4 millié dollarrdl 675 ezer dollarra.

Annak ellenére, hogy a vdllalkozasok novelik informatikai biztonsagi
koltségvetésiiket és a fenyegetési események megfigyelésére forditott erdforrasaikat,
sokan nincsenek tudataban azoknak a tdamadasoknak, amelyek a legtobbe keriilnek
nekik. Azon vallalkozasok szama, akik azt allitjak, hogy ,,100%-ban biztosak abban,
hogy a halozatukat még nem tdmadtdk meg” tobb, mint 10%-kal nétt a 2016-0s
jelentéshez képest €s 3 szdzalékos ndvekedést mutat az el6z6 év azonos iddszakahoz
képest. Ez a valasz jellemzOn a leginkdbb veszélyeztetett tipusokba tartozo
vallalkozasokra.

A vallalatok esetében a vallalati eszkdzokon 1évo rosszindulatu szoftverekkel valo
fertdzés valdjaban a legnagyobb pénziigyi kihatissal jar6é incidens: 2,73 millid
dollarba kertilt 2019-ben annak ellenére, hogy a vallalkozasoknak csak egy kis része
érezte aggodasat a rosszindulatu programok fertdzésveszélye miatt.

A KKV-k szintén figyelmen kiviil hagyjak a legdragabb tamadasi formakat. A
kisebb vallalkozasok szamara a legdragabb tipusi adatsértések olyan események,
amelyek harmadik fél altal tizemeltetett IT-infrastruktarat érintenek, dsszesen 162
ezer dollarba keriilt. A kkv-k azonban ezt csak az 6todik legfontosabb dolognak
tartjak, és inkabb az adatvédelmi kérdésekkel foglalkoznak, példaul fizikai eszkoz
elvesztése vagy adatvesztés célzott timadas soran.

A 2018-as jelentés szerint sok vallalkozas digitalis atalakitasi projektekbe kezdett,
hogy megvédjék rendszereiket a szdmitdgépes tdmadasoktol, kiilondsen a felhdalapt
szolgaltatdsokat tdmadoktol. A 2019-es eredmények azonban azt mutatjak, hogy a

122 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), Hivatalos statisztika és a Big Data, 2017,
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2017/2017_05/2017_05_461.pdf

123Forras: IT security economics in 2019, Kaspersky https://go.kaspersky.com/rs/802-1JN-
240/images/GL_Kaspersky Report-1T-Security-Economics_report 2019.pdf
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vallalkozasok egyre inkabb a humén erdéforrasba fektetnek be. A célzott eréforrasokba
torténd befektetés és a képzett szakértok alkalmazasa a biztonsagi tdmadasok utani
hosszu tava koltségmegtakaritds modjat jelentik a véllalkozasok szamara.

A tanulmany azt is megallapitotta, hogy belsd biztonsagi miiveleti kozpont megléte
majdnem felére csokkenti a véllalkozasokban eléforduld adatsértések pénziigyi
hatasait, 1,4 milli6é dollarrdl csupan 675 ezer dollérra.

Hasonl6 aranyu megtakaritasok érhet6k el azoknal a KKV-kndl is, akik SOC
szolgaltatasokat vesznek igénybe: az adatsértés teljes pénziigyi hatasa 106 000 USD-t
jelent a SOC szolgaltatast igénybe vevok szamara, szemben az KKV-k 6sszesen 129
ezer dollarjaval. Noha ez a megtakaritds nem kifejezetten nagy, mégis 22%-kal
csokkenti a sériilékenységekbdl szarmazé koltségeket.

A Kaspersky 2019-es jelentése kimutatta, hogy mind a vallalkozasokat, mind a kis-
¢s kozépvallalkozasokat leginkabb azok az események érintik, ahol az alkalmazottak
nem megfelelden hasznaljadk az informatikai erdforrasokat (a vallalatok 52%-a, a
KKV-k 52%-a), azaz a kart a vallalati tulajdonban 1év6 eszk6zokon telepiild
rosszindulati programok okozzdk. Ez nagyban javithatd lenne a munkavallalok
fokozott informacidbiztonsagi képzésével, hogy felhivjak a figyelmet a biztonsagos
informatikai eskdz hasznalatra.

A kkv-k elleni harom legdragabb tamadas 2019-ben: valamely harmadik fél altal
iizemeltetett IT-infrastruktirat érintd események (162 ezer dollar); DDoS tdmadasok
(138 ezer dollar); és célzott timadasok (138 ezer dollar). A gyakorisag szempontjabol
azonban ezek csak a 16., a 12. és a 10. helyen éallnak a kkv-kat leggyakrabban célzd
biztonsagi események listajaban.

37. abra Az adatok megsértésének tipusonkénti atlagos pénziigyi hatasa a KKV-kra

A vallalatok szamara a legnagyobb veszélyt az adatvesztést (lopast) célzo
tamadasok okozzak, 2019-ben az emiatt keletkez6 kar a karok 23%-a volt, szemben a
virusokkal €s a rosszindulati programokkal okozott kdrok 13%-0s aranyaval.

A KKV-k 47%-a és a vallalatok 51%-a egyetértett abban, hogy egyre nehezebb
megmondani a kiilonbséget egy altalanos vagy egy célzott biztonsagi tdimadas kozott.
Ez megneheziti szdmukra a sziirke zaj koriili esemény észlelését vagy az esetleges
karok felbecsiilését.

Osszességében nétt az adatok megsértésének koltsége a vallalkozasok szamara: az
atlagos adatsértés pénziigyi hatasa 1,41 milli6 dollart ért el, szemben az el6z6 évi 1,23
milli6 dollarral. A koltségek legnagyobb nodvekedése azon kiilsé szakértok
felvételének novekedésébdl adodik, akik biztositjak a jogsértés kezelését (170 ezer
dollér), valamint a véallalkozasvesztés (értékcsokkenés) Osszkoltségébdl (163 ezer
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dollar). Ehhez a koltségekhez tovabbi PR-re van sziikség, hogy csokkentsék a marka
karosodasat (161 ezer dollar).

Amikor egy vallalkozas biztonsagi tdmadast szenved, a kiilonféle teriiletekrdl
szarmaz6 koltségek novelik iizleti koltségeiket, ideértve a biintetéseket ¢és a
birsagokat, a megndvekedett biztositasi dijakat, az 0j szoftvereket és a képzést. A
vallalkozasok szamara az adatsértések miatt a koltségek legjelentdsebb novekedése az
el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva a kiilsé szakemberek foglalkoztatasa (170
ezer dollar) és az 0j alkalmazottak felvétele (131 ezer dollar) volt, amely 2018 ota 35,
illetve 24%-kal nott.

3.3.4.3.6.3 Hazai helyzet

Manapsag minden nemzet szamdara nagy problémat okozo, elsddleges helyen allo
feladat a kibervédelmi- és tdmaddsi képességének kialakitdsa, allampolgarainak
védelme a kibertérben zajlé események ellen. Az allamnak tehat meg kell teremtenie
azokat a feltételeket, amelyek ezt a védelmet biztositani képesek.

A Kaspersky Lab 4ltal iizemeltetett weboldalon'** naprakészen nyomon kovethetd
az egyes orszagok fertdézottsége, a fertézottség/tamadasok tipusa. A tanulmany
készitésének idOpontjaban az orszag a 52. helyen all, és a legfertézottebb orszagok
koz¢é tartozik.

CYBERTHREAT REAL-TIME MAP 3 v

HUNGARY

*4 NGT-ATTACKED COUNTRY

38. dbra Az egyes orszagok fertdzottsége, a fert6zottség/tamadasok tipusa

Az AppKnox 2019-re vonatkoz6 adatai szerint'®, amely 60 orszag fertdzottségeét
vizsgalja, Magyarorszag az EU tagorszagok kozott a kozépmezdny végén helyezkedik
el, azaz a fert0zott orszagok kozé tartozik.

124 https://cybermap.kaspersky.com/, 2020. 02. 25. 10.45
125 Forras: The Least Cybersecure Countries in the World - Comparitech Study,
https://www.appknox.com/blog/the-least-cybersecure-countries-in-the-world-comparitech-study
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39. abra Az EU tagallamok fert6zottsége 60 vizsgalt orszag alapjan

Magyarorszag az EU tagorszagok koziil eldkeld helyen 4ll a modern jogszabalyi
kornyezet kialakitdsdban, az Europai Uni¢ altal hozott védelmi rendeletek ¢és
iranyelvek implementalasdban. Az elmult években kialakitotta az allami- és
onkormanyzati szervezetek hatdsagi- és incidenskezelési szervezeti rendszerét, a
szervezetrendszerbe bevonta az EU vonatkoz6 (NIS) irdnyelvében meghatarozott
szervezeteket, kijelolte a Magyarorszag 1étfontossagu rendszereit, megteremtette azok
védelmi feltételeit.

Azonban, mint az fent lathat6, Magyarorszagon igen magas a fertdzott
szamitogépek és mobileszkdzok aranya, és tovabbra is a legkevésbé felkésziilt a
kibertamadasokra. Ez utobbinak tobb oka is lehet, de az egyik a kdzpontositott
védelmi rendszerben keresendd, azaz abban, hogy mint azt a KPMG 2018-as, az EU
tagorszagainak a NIS iranyelvben foglaltak szerinti szervezeti szintli felkésziiltségi
vizsgalata is mutatja, azon orszdgok kozé tartozunk, ahol nem alakult ki védelmi
intézményrendszer, hanem az NBSZ NKI hivatott ellatni minden védelmi feladatot,
amelynek azonban a jelenlegi kapacitdsa nem képes ezt maradéktalanul teljesiteni:
kiilondsen védtelen minden olyan, nem allami vagy dnkormanyzati intézmény, amely
nem {izemeltet létfontossaghi rendszert, nem felhdszolgéltatdo, nem {izemeltet
webshopot, azaz nem tartozik az Ibtv. hatélya ala.
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40. abra A NIS nyelvben foglaltaknak valo felkésziiltség 2018-ban

A 2018-ban elfogadott, a halozati és informacidés rendszerek biztonsagara
vonatkozé stratégia részletesen, mindenre kiterjedden fogalmaz meg olyan akciokat,
amelyek végrehajtasaval novelhetd Magyarorszag kiberterének védelmi képessége,
tobbek kozott a piaci €s az allami szektor egylittmiikddésével, a minden szektorra és
széles célcsoport spektrumra kiterjedd biztonsagtudatossag terjesztésével.

Ugyan a Stratégia szdmos pontja végrehajtasra keriilt, elsd sorban az allami
rendszerek védelmére, azonban a piaci szegmensben nem latszik kezdeményezés
Szinten sem az egyiittmiikodés megteremtése (pl. Forum mikodtetése, Nemzeti
CERT/CSIRT kialakitasa), sem a piaci szegmens biztonsagi képességeinek ndvelése
(pl. allami vallaltok SOC képességeinek kialakitasa, kkv-k tdmogatisa biztonsagi
termékekkel).

Kiilonésen elmaradott hazankban ez utobbi szektor védelme, legtobb kkv
semmilyen védelmi képességgel nem rendelkezik: adminisztrativ védelmi szinten
hianyoznak a bels6 szabalyoz6 eszkdzeik mind az adat- mind a informéciobiztonsag
teriiletén, logikai szinten pedig egyaltalan nem alkalmaznak szoftveres védelmet,
vagy nem vesznek igénybe ilyen szolgaltatasok.

Az allami- és Onkormdnyzati rendszerek esetében is megfigyelhetd, hogy a
jogszabalyban el6irt adminisztrativ kotelezettségeiken til — Informécidbiztonsagi
Szabalyzat, Cselekvései terv — egyéb védelmi intézkedéseket nem hoznak. A
szabalyzatok feliilvizsgélata, naprakészen tartasa vagy betartatasa is kétséges,
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azonban a cselekvési terveikben meghatarozott képességnovelési 1épések erdforras
hianyaban rendre elmaradnak.

gy osszességében Magyarorszag kitettsége nd, védelmi képességei csokkennek,
tamadasi képessége pedig nem alakul ki.

Fontos lenne tehat - mint azt a fejezet adatai is jol mutatjak -, hogy olyan
tamogatasi konstrukciok valjanak elérhetdvé az allami €s piaci szereplok szamara,
amelyek biztositjdk az eréforrdsokat (humdn, fejlesztési, beszerzési) a védelem
megteremteéseére.

Ugyanakkor az is kiemelten fontos, hogy a Stratégia altal az allam feladatai kozé
tartozo intézkedések szervezeti, szabalyozasi €s erOforras-raforditasi feltételei is
megteremtodjenek, hangsuly keriiljon Magyarorszag teljes kiberterének védelmére,
allampolgérainak, munkavallaloinak tudatosito képzéseire.

3.3.4.4 Osszefoglalas — digitalis 4llam

e Magyarorszagon az egy adott élethelyzethez kapcsolodo e-ligyintézési
szolgaltatasok bizonyos esetekben kiilonboz6 technologidkkal, kiillonbdzo
feliileteken érhetdk el — jol szemlélteti azt a tobb agazatban is meglévd
gyakorlatot, hogy bar minden szolgaltatds elérhetd online, mégsem
beszélhetlink egységes, magas szinvonall elektronikus tigyintézésrél. Ennek
egyik oka, hogy az elavult (un. legacy, vagy 6rokolt) rendszerek hasznalata
bizonyos agazatokban nem teszik lehetdvé a modern megoldasokkal valo
megfeleld integraciot.

e Felhasznal6i szemszogbdl nézve a kiilonbozd rendszerek, a korabban
fejlesztett elavult és a modern technologidkra épiilé szolgaltatasok
parhuzamos mitkodése (pl. webes tirlapok vs. ANYK), ezaltal a széttagolt
szolgaltatasok miatti egységes hasznalhatosagdnak hidnya az egyik oka
annak, hogy a magyar e-kézigazgatas az unids rangsorokban a valosaghoz
képest alulértékelt. Emellett az elavult rendszerek haszndlata, fenntartisa
akadalyozza a szolgéltatasfejlesztést és a felhasznalobarat rendszerek
kialakitasat.

e A kozigazgatasi szervezetrendszer atalakitasa és a feladatok optimalizalasa:
atlathatobba tette az allam mikodését, az er6forrasok felosztasat.

e A jogszabdlyi kornyezet deregulacidja: az 4allam milkodésének
egyszerisitését célzd jogszabalyi kornyezet kialakitdsra keriilt, de még
mindig rendkiviil atlathatatlan mind a vallalkozédsok, mint az allampolgarok
szamara a Digitalis Allamhoz kapcsolodd jogaikat és kotelezettségeiket
keletkeztetd szabalyok rendszere.

e A hatékony digitalis kozigazgatas feltételei kialakultak: az infrastruktara
kapacitasfejlesztése €s modernizalasa, a koézpontositott infrastruktiara- és
szoftveres szolgaltatasok korének szélesitése folyamatos.

e Az allampolgarok ¢és vallalkozasok szdmara nyudjtandé elektronikus
szolgaltatdsok: az tligyfelek altal elektronikusan igénybe  vett
szolgaltatasokra vonatkozo statisztikdk évrél-évre komoly nodvekedést
mutattak az elmult években, azonban megfeleld fejlesztési prioritasokkal ez
még tovabb ndvelhetd, mivel :

o szamos kivalo fejlesztésre (pl. e-Szig) még nem épiilt kell6 szamu
széleskorben hasznéalhat6 szolgaltatas;
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o egyes esetekben a fejlesztett e-szolgaltataisok nem épiilnek
megfelelén egymasra (pl. a SZEUSZ-6k hasznalatinak részbeni
mellézése miatt), ezek oka gyakran a régi ,,legacy” rendszerekben
keresendd, igy ezeknek kivaltasa fontos célkitiizés;

o még nem teremtddott meg a valodi interoperabilitds potencidlis
mértéke (ezaltal nem az elvarhatd mértékben csokkennek az
adminisztrativ terhek);

o az elektronikus szolgaltatdsok felhasznalobarat  fejlesztései
elmaradnak (pl. ANYK hasznalat) az elvarhatotol, az atlathatd
szolgaltatds nydjtas nem minden esetben biztositott;

o az elektronikus szolgaltatasok egy része (kiillondsen a régi
technolgiara épiilok) az atlagos digitalis kompetencidval rendelkezd
felhasznal6 szamara rendkiviil bonyolult.

Felhasznal6i élmény: a felhasznalok nem szivesen térnek at az elektronikus
szolgéltatdsok hasznalatdra, amely azt eredményezi, hogy az dallam
miikodésének terhei nem csokkentheték, hiszen tovabbra is nagyobb
aranyban kell fenntartani minden szolgaltatds esetén az alternativ
csatornakat.

Az elmult évek fejlesztéseivel (kiemelten az EESZT-re) jelentds elérelépés
tortént az egészségiigyi digitalizacid terén, bar még mindig vannak olyan
ellatasi, intézményi folyamatok, szegmensek ahol nincs meg a kellé foku
digitalis timogatottsag.

A kulturalis javak, vagyis a konyvtarak, mulzeumok, levéltarak,
audiovizualis archivumok stb. digitalizaldsa kapcsan sok még a teendd
azokhoz a Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia adja a keretet.

Ugyan vannak miikodd példak az okos telepiilések fejlesztése terén, de azok
gyakorlata nem egységesitett és nem dsszehangolt egyelére.

Informacidbiztonsag: a jelenleg is miikodd rendszer tovabbi fejlesztésével
biztositani kell az allami ¢és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciods rendszereinek biztonsagos kialakitdsat és ilizemeltetetését,
illetve a rendszerek teljes életciklusara kiterjedd kockazatokkal ardnyos
védelmet, minimalizadlva a magyar kibertér biztonsagat érinté karokat,
kiilonos  tekintettel a létfontossaghi rendszerek ¢és az alapvetd
szolgaltatasokat biztosito rendszerek védelmére.
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4. SWOT elemzés
4.1. Digitdlis infrastruktira

Eroésségek

® Az egész orszagra kiterjedd, magas mindségi és
szolgaltatasi szinvonali halozatok megléte, unios
atlag feletti NGA-lefedettség °

® A 30 ¢és 100 Mbps kozotti garantalt savszélességgel
rendelkezd el6fizetések alacsony aranya

Jelentés lemaradas mobil szélessava penetracio

Folyamatos fejlesztések (pl. Ujgeneraciés NGA és
felhordo halozatok fejlesztése (GINOP-3.4.1-15))
Jol strukturalt intézményi felelésségi kor, erds
feliigyeletet biztosito hirkozlési és versenyhatosag

Jelentds fejlodés a 4G lefedettséget illetéen, novekvod
fogyasztott adatmennyiség

® 5G teszthalozatok a mobilszolgaltatoknal
® Kormanyzati és a piaci szerepldk elkotelezddése

® Mivel Magyarorszagon az EU atlag kétszerese a 100

Mbps-t, vagy azt meghalado el6fizetések aranya, igy
lehetéség van a nagy  sdvszélesség-igényil
szolgaltatasok (tovabbi) fejlesztésére

Lehetdség a garantalt savszélességgel rendelkezd
eléfizetések aranyanak novelésére

tekintetében

® Tamogatott szélessavfejlesztési
megvaldsulasa

projektek lassu

® Tovabbra is vannak meg nem megoldott tavkozlési
piaci jogi és egyéb akadalyok (lasd pl.
energiaszolgaltatok)

® Magas azoknak a telepiiléseknek az aranya,
melyeket csak egyetlen optikai haloézat ér el, igy
ennek  tulajdonosa  verseny  hijan erds
alkupozicidban van a helyi szolgéltatokkal ¢és a
felhasznalokkal szemben

® [emaradas az 5G, mint magyar kereskedelmi
szolgaltatas kiterjedtségét illetéen az EU atlagdhoz
képest

Szuperszamitastechnika  (HPC)  teriiletén = mar
meglévo, illetve fejlesztés alatt  4llo  allami
infrastruktira

® Az orszagos infrastruktira-fejlesztések megvaldsitasa | ® Az intenziv infrastruktira-fejlesztés kovetkeztében

csokkenti a teriileti egyenldtlenségeket, igy elGsegiti
az esélyegyenléséget

Szabalyozassal eldsegiteni, hogy a piaci szereploknek
is legyen adatszolgaltatasi kotelezettsége a nem
kormanyzati gerinchal6zatok nyomvonalhosszarol

Az EU-ban kiemelked6éen olcsd hozzaférhetség az
alacsony letoltési sebességet biztositd, kizardlag
internetet tartalmazé eléfizetések esetében

A magas NGA-lefedettség megteremti a modern
technologiak terjedésének feltételeit, ami
hozzajarulhat a beruhazasi kedv novekedéséhez

Szabalyozassal eldsegiteni a garantalt savszélesség
novekedését (30Mbps és felette)

A hazai mobilszolgaltatok szamara a
halézatmegosztdsi megoldasok igénybevételének
elosegitése  gyorsithatja az 5G  bevezetését,

csokkentheti a kornyezeti terhelést, illetve a halozat
kiépitésének és tizemeltetésének koltségeit.

Az egylittmiikddések erdsitése (allam, egyetemek,
kutatointézetek, szolgaltatok, egyéb piaci szerepldk),
Osszehangolt infrastruktara-fejlesztéseket
eredményezhet

A nemzetkozi egyiittmiikddések erdsitése segitheti a
kapcsolodd  stratégiak  gyors  és  hatékony
végrehajtasat

szakemberhidny jelentkezhet (pl. gyartok, szallitok,
tervezok, kivitelezok)

® Az egyiittmiikdések hianya (allam, egyetemek,
kutatointézetek,  szolgaltatdk, egyéb  piaci
szereplok) negativ hatassal lehet a fejlesztésekre

® A lakossagi kereslet nem koveti a kinalatot, a
haldzatok kapacitasa kihasznalatlan marad

® Az 5G haloézatok  kiépitésének magas a
koltségigénye, ezért a szolgaltatok kezdeti, jelentds
befektetései magas kockazatot hordoznak

® A szabalyozottsag hidnya csokkenti
technoldgidkba torténd beruhazasi kedvet

oA modern infrastruktira-fejlesztések (pl.
telepiilésen beliili 5G) soran az 0j technologiaval
szemben megjelené lakossagi bizalmatlansag (pl.
egészségligyi kockazatoktol vald félelem)

az  1j

® (Tovabbi) teszthalozatok kiépitésének lehetdsége

® HPC teriiletén szamos uj tér nyilik az el6relépésre
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4.2. Digitalis kompetencia

Erésségek

Teljes korti Internet-lefedettség, WiFi

intézményi lefedettség

magas

A 16-50 év kozotti allampolgarok korében magas az
internethasznalok szama

® [KER programok fejlesztése/kiterjesztése

® DigKomp 2.1 keretrendszer bevezetése

® Vannak jol miikodé digitalis kompetenciafejlesztési

projektek

E-learning alapii képzések/tovabbképzések szama
minden szegmensben novekszik (kozigazgatés,
oktatas, nagyvallalati képzés stb.)

A NAT tartalmazza a magasszintl digitalis készségek
clsajatitasahoz sziikséges ismereteket

A Sulinet programnak kdszonhetéen javult a digitalis

infrastruktira ~ és  ndétt a  hazai  iskolak
eszkozellatottsaga

Digitalis Jolét Koordinaciés Kozpont (DIKK)
koordinalasaval mikodé6 DIJP Haldézat orszagos

lefedettséggel 1681 DJP Ponton koézel 2000 DJP
Mentorral 1 Milli6 polgért képes elérni

® A felnéttképzési programok ismertsége alacsony

® Nem tortént DigiKomp 2 szerinti széles korii

® Alacsony a

® Modern digitalis eszkozok szdma alacsony az

Lehetéségek

Meglévoé jo digitalis oktatasi és kompeteciafejlesztési
programok kiterjesztése

Piaci szektor nagyobb arany( bevonasa a digitalis
kompetencia novelésére (maganszféra ¢és allami
szféra kozotti egylittmiikddési programok)

Ingyenes  munkaerépiaci  belépési  programok
kiterjesztése, kiilondsen az 50 év feletti korosztaly
szdmara

® Digitalis munkanélkiiliség csokkentése

® Informatikai képzésben/szakképzésben résztvevok
szamanak novelése

® Az  oktatds  teljes  spektruméara  kiterjedd
digitaliskompetencia-fejlesztés jelentds

munkaerdpiaci kapacitasbovitéssel jarhat

Vilagosan lefektetett szerepkordk és a hatékony
kormanyzati koordinacié segitheti a fejlesztési
forrasok megfeleld felhasznalasat

A DJP Halozat tobb mint 1 Millié polgart képes
elérni

A DJP Halézat 1681 DJP Pontjan heti szinten tobb
ezer ember fordul meg, ezek bevondsa a jovOben is
opcid

A DIJKK koordinalasaval tobb ezer polgar tematikus
digitalis felkészitését tudja a DJP Halozat elvégezni
(legyen szo fiatalok, allaskeresdk, sziilok, vagy
id6sek felkészitésérol)

® Tamogatas
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® Joval unids atlag feletti a digitalis irastudatlansag

felmérés a valddi igények felmérésére/beavatkozasi
pontok meghatarozasara

digitaliskompetencia-fejlesztd
programok felhasznaldéinak szama, alacsony a
programok ismertsége

oktatasi intézményekben, az elavult eszk6zok

cseréje esetleges

Alacsony a tdvmunka és a  tavoktatas
lehetdségeinek ismertsége és igénybevétele

A koznevelésben a digitalis kulttra teriileten kiviil
mas tantargyakban nem fejlesztik kelloképpen a
digitalis kompetenciat, mivel a fejlesztési feladatok
kozott ezek nem, vagy csak korlatozottan jelennek
meg, illetve a pedagogusok felkésziiltsége, valamint
az eszkdzpark nem elégséges, alacsony az 6nallo
informatika foglalkozasok aranya

elmaradasaval (pL hianyos
eszkozellatottsag) a digitalis oktatasra valo atallas
elmarad

Alacsony attérési hajlandésag a
pedagogusok/didkok ellendllasa miatt (alacsony
digitaliskompetencia-készség)

A digitalisan irastudatlanok nagy szama gazdasagi
terheket jelent a tarsadalomnak: a) csokkend
foglalkoztatasi esélyek b) tovabb kell hibrid
megoldasokat fenntartani c¢) lassitjak a digitalis
alapt, koltséghatékony megoldasok terjedését d)

nem lehet a technologiai el6nyoket — pl.
egészségligyi megoldasok —realizalni
az 50 ¢év feletti korosztadlyok  tartdsan

,bennragadnak” a  digitalisan  irastudatlanok
taboraban, igy foglalkoztatasi esélyeik jelentGsen
romlanak

A munkahelyek digitalizalédasa gyorsabb iitemti,
mint a digitalis munkaeréképzés

Forrashiany (kevés oktatd, oktatashoz sziikséges
eszk6z, hianyos modern tudasatadds) miatt a
szakemberek munkaerdpiaci értéke alacsony marad

A koznevelési és felsGoktatasi intézmények IKT
fejlesztéseinek hidnya munkaerépiaci hatranyokat,
versenyképességi problémakat okoz az egyének, a
véllalkozasok és az allam szamara

Az unios forrasok closztasat végzo
intézményrendszer kapacitasanak hianya
akadalyozhatja a forrasok iitemezett felhasznalasat,
projektmenedzsment  ismeretek hianya miatt
elhizodhat a lebonyolitas folyamata
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4.3. Digitadlis gazdasag
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® Megalapozott stratégiai hattér L
® Hosszutavon is miikddé egymasra ¢épiild vallalati
digitalis fejlesztési programok megléte (lasd Modern | ®
Vallalkozasok Programja)

® Szélessavu infrastruktiraval valo ellatottsag

® A viallalkozasok kozel 100%-a rendelkezik internet
kapcsolattal o

® [rodai informatikai eszk6zok rendelkezésre allnak

® A vallalkozok és vallalkozasok munkavallaldinak
korében is igen elterjedt az okostelefonok és utobbiak
esetében a kozosségi média hasznalata L

® A digitalis gazdasag legalabb a GDP 20%-at adja
® Az ,Informacio, kommunikacié” agazat a 2018-as

évben az Osszes K+F raforditasok 8,1%-at adta
Magyarorszagon

Lehetdségek

® A vallalkozasoknal végbemend generaciovaltas segit | ®
a digitalizalodasban

® A koronavirusvalsag kovetkeztében egyre tobb cég
fordul a digitalizacio felé L]

® A meglévo digitalis infrastruktira tovabbi fejlesztése,
erdsitése

® J6l mikodo fejlesztéspolitikai programok folytatasa

® Egyes agazatok digitalizaciojanak fokozott ¢és
specifikus timogatasa

® Uj tipusu fejlesztéspolitikai megoldasok alkalmazisa | ¢
(pl. voucher)

® Kozvetlen EU-s forrasokhoz vald nagyobb hozzaférés | ¢
(lasd kiemelten a Digitalis Europa Programot)

® Uj technolégiak alkalmazasinak tamogatisa a | e
cégeknél célzott eszkdzokkel

® cKozigazgatas lehet6ségeinek nagyobb mértéki
kihasznalasa a vallalkozasoknal °

® Hazai (tulajdonban 1év6) IKT eszkozgyartd cégek
helyzetbe hozasa, timogatasa

® K+F ¢és innovacids forrasok biztositasa az IKT-
szektorban, akar dedikalt palyazatokkal

A vallalkozasok vezet6i sok esetben nem nyitottak
az 1j megoldasokra

Heterogén képet mutat a vallalkozasok digitalis
felkésziiltsége, a legszamosabb mikrovallalkozasok
esetében a legrosszabb a helyzet

Uj technolégiak alkalmazasanak hianya

Online jelenlét ¢és elektronikus kereskedelem
alacsony mértéke

Vallalkozason beliili folyamatok integraltsaganak
hianya

Egyes agazatoknal (turisztika, épitdipar,
élelmiszergazdasag, logisztika, kiskereskedelem)
jelentésebb  és  specifikus  lemaradds a
digitalizacioban

Finanszirozasi (pl. biztositéki) hidtusok a cégek
nagy részénél,

A vallalkozasok, kiilonosen az IKT vallalkozasok
nagy része a Kozép-magyarorszagi régidoban
mikodik, azonban az EU-s tamogatasi forrasok
jellemzden csak ezen kiviili régidkban vehetdk
igénybe

Kevés magyar hardvergyart6 mikro-, Kis- és
kozépvallalkozds miikddik és azok termelése,
kivitele csekély szintii

IKT téma szintii K+F+I tamogatasa 2014-2020-as
ciklus nagy részében a palyazatok szintjén nem volt
preferalva

A magas képzettségli, gyakorlati tudasa IKT
szakemberekbdl tovabbra is hiany all fenn

A vallalkozasok, kiilondsen a mikrocégek vezet6i
tovabbra sem lesznek fogékonyak az 1) IKT,
megoldasokra

A valsag kovetkeztébena mindennapi iizletmenet
biztositdsa miatt beruhazasi hajlandésag és
(er6)forrasok  maradnak el a cégeknél a
digitalizéacios fejlesztések kapcsan

Uj technologiak befogadasinak és  integralt
alkalmazasanak hianya tovabbra is fenn fog allni a
kkv-knal

A budapesti cégek nagy része varhatéan tovabbra is
nehezen juthat palyazati lehet6ségekhez

Elmaradas a  nemzetkdzi  trendektél, az
infokommunikacios K+F+l-ben

A hazai IKT szféra nemzetkézi K+F+I
6koszisztémaba valo bekapcsolodasanak
elmaradasa

A fiatalok nagyobb szamban fordulnak az IT palya
felé
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4.4, Digitalis dllam

® Egységes jogi keretek ® FElavult helyi infrastruktara
® Megujult kozponti infrastruktira (pl. Kormanyzati ® [ egacy (6rokolt) rendszerek
Adatkdzpont) ® Felhasznal6-kozpontasag hianyos
® Rendelkezésre éllcé, mﬁkédé kozponti szolgaltatasok, | @ Samos elavult szolgdltatds van, amik nem
épitéelemek, miikddd jo gyakorlatok integraljak az 4 épitbelemeket
® Kozpontilag vezetett kozhiteles nyilvantartasok ® Online, strukturalt, adatokkal el6tolthetd trlapok
® Széles korben elérhet6 elektronikus ligyintézési alacsony aranya

lehetSségek ® Nem cléggé atlathato szolgaltatasok

® Az 1ij SZUF portal az iigyfélvisszajelzések alapjan jo
alapot nyujt az lgyfélbarat  szolgaltatdsok
biztositdsahoz

® A hatarokon ativeldség, EU-s szakpolitikai célok
figyelmen kiviil hagyasa

® Hiinyos kommunikaci6 az e-kdzigazgatas terén —

Keépzett munkaerd —magas a diplomasok szama a meglévé szolgaltatasokrol sem értesiilnek, és
Ugyfél-oldalon e-k6zszolgaltatasok kialakitasa nincs megfeleld oktatas, tanitas
A kozigazgatas szervezeti atalakitasa lezajlott ® Széttartd agazati mitkodés és torekvések miatti

egyedi, nem standardizalt fejlesztések, szigetszerli

Képzési és tovabbképzési rendszer kialakult . o >
megoldasok alkalmazasa is jellemz6

Agazatokon ativels e-Health intézményrendszer L o )
alapja létrejott ® Magas fluktuaci6 a  kozigazgatds  egyes
. ) ) . o szegmenseiben, ami tobbletterhet okoz a képzések,

® Nemzetkozi szinten is egyediilalld egészségligyi tovabbképzések tekintetében ;
adatvagyon rendelkezésre all . . . .
® Alacsony motivacio — valodi karrierutak hidnya,

® Agazati e-Health fundamentumok létrejottek nem piacképes juttatasi csomagok az 4&llami

® Vannak Magyarorszagon is miikodé | alkalmazottaknal
kezdeményezések és elérheték magas szinvonall | ¢ Egyenetlen fejlettség mind  teriileti, mind
megoldasok a smart city teriiletén funkcionalis (szervezeti) értelemben;

* K'alakl}lt_, . a  kbzigazgatasi szekior | @ Vggrehajtasi  szinten  bizonyos  (altalaban
informaciobiztonsigi szervezetrendszere specialisabb) szakteriileteken elmaradt szabalyozas

® Megvalosult az EU szabalyozas implementalésa,

h . . ® Valtozo szinvonalu jogalkalmazas
megujult a jogszabalyi kérnyezet

) ) ® Kozponti szolgaltatasok kiterjesztésének hianya

® Megalakult az allami- és 6nkormanyzati szervek, a
létfontossaghi rendszerek, valamint a bejelentés-
koteles szolgaltatast nyujté szolgaltatok
eseménykezeld kdzpontja

® Adatbazisok tartalma adattisztitasra, adatmindség
javitasara és szolgaltatoképességek megerdsitésére
szorul;

® Nemzeti adatvagyon szabalyozott hasznositasa

® [ étrejott a létfontossagu rendszerek, létesitmények és -
egyel6re nem megoldott

szolgaltatasok informaciobiztonsagi hatosagi
rendszere ® Agazati e-Health fejlesztések

® Feladatterv a meglévd e-kozszolgaltatisoknal az eredménytermékeinek hasznosuldsa nem elégséges

el6irt biztonsagi szint, rendszerek esetében biztonsagi | ® Nincs egységes vagy egymashoz kozelitd

osztaly elérése érdekében okostelepiilésfejlesztési gyakorlat az

® A korméinyzati timogatasban részesilé informatikai | Onkormanyzatoknal
fejlesztések a biztonsagi eléirasokhoz kotottek ® Nem valdsul meg kell6 szinten a maganszféra és a
kozszféra kozotti egyiittmiikodés az
informacidbiztonsagra vonatkoz6

informacidmegosztas terén, az esetleges kdlcsonds
segitségnytjtasi, tamogatasi kapacitdsokat nem
hasznaljak ki megfeleléen

® Az allami érdekli infokommunikéacios rendszerek
tekintetében  egyenszilardsaghh  kibervédelmi
kapacitasbdvitése és kompetenciafejlesztés
sziikséges

® Az informaciobiztonsagi kontrollok megléte csak
adminisztrativ szinten keriilnek ellendrzésre

Lehetdségek
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® A fejlesztések hazai szellemi bazisa megfeleléen erds
® Korabbi projektek tapasztalatai rendelkezésre allnak

® Az dllami  nyilvantartdsokra  magas  szintd

A megutjult magyarorszag.hu (SZUF) kdzponti portal | ® A felhasznalo-kdzpontiusig hidnya elijesztheti a

altalanos alkalmazasaval javithato tigyfélélmény potencialis felhasznaldkat

Strukturalt online trlapokkal, adatkapcsolatok ® A papir alapu ligyintézési logika tovabbélésével
kialakitasaval, tobb lehetdség nyilna az nem aknazhatéak ki az elektronizalas valodi
automatizalasra elényei

A meglévo alapok miatt javuld iigyfélélménnyel ® Az EU-s iranyok figyelmen kiviil hagyasa tovabbi
novelni lehetne az igénybevevok aranyat, lemaradast sziilhet az amagy is gyorsan fejlodo
elégedettségét teriileten

MI alkalmazasa, és tovabbi feltérekvé technologiak ® 2021-2027-es fejlesztési idészakban nem biztos,
kihasznalasa hogy elérhetd lesz annyi forras erre a teriiletre,

2021-2027-es tervezés soran, tovabbi uj forrasok mint a kordbbi id8szakban

elérése a digitalis allami fejlesztésekre (pl. a Digitalis | ® Az allampolgarok e-kodzszolgaltatasokkal szembeni
Eurodpa Program forrasaibol) bizalmanak csokkenése novelheti a  belsd

Az allampolgari bizalom koncepcionalis valtozasok igazgatasi terheket

végrehajtasat is lehet6vé teszi ® E-kdzszolgaltatasi igények kiszolgalasanak
elmaradéasa azok igénybevételének csokkenéséhez

N6 az lgyféligén az  e-kozszolgaltatasok
gyrehgeny g vezet

kiterjesztésére
® Elavult technologiara épiild kozszolgaltatasok
miatt n6 az adat- és informacidbiztonsagi kockazat;

® Magyarorszag nem tud kilépni a lemarado
) orszagok taborabol a hatékony kozigazgatas
szolgaltatasok is épitheték megvaldsitasa kapcsan
Kiulonb6z6 komplexitasti informatikai projektekhez | o
modularisan  felépiild6  modszertani  Gtmutatok

kidolgozasa

Kozigazgataisban nem piacképes javadalmazas
miatt kialakul6 szakemberhiany

® Tulzott intézményi és informatikai

Kereslet altal 9sztonzott innovacié  fokozottabb kdzpontositassal sériilhet az E-Health célok elérése

alkalmazasa az allami digitalis beszerzéseknél . . oL o
® Az innovativ E-Health technologiak bevezetését a

szabalyozas, iranyitas és finanszirozas nem koveti,
akkor azok hasznosuldsa nem jar ez elvart
Innovativ  technologiak egészségligyben torténd eredménnyel

hasznositasa minden E-Health-szel érintett szereplé | o

MI Stratégia keretében komplex az adatgazdasagot
elésegitd adatvagyon-szabalyozas kidolgozasa,

A telepiilések, onkormanyzatok tovabbra is sajat,,

igénye nem egységesitett, nem Osszehangolt politikat
® Adatvezérelt egészségiigy alapjai adottak kovetnek a digitalis kozszolgaltatasaik kapcsan
® Szamos telepiilésmiikddtetési teriileten alkalmazhatok | ® Nemzeti eseménykezeld kozpont hidnydban né
lesznek korszeril intelligens megoldasok Magyarorszag kiberbiztonsagi kitettsége
Allamilag tamogatott kibervédelmi | ® Nem keriilnek kidolgozasra olyan 0sztonzok,
szolgaltatdscsomagok kialakitisa a kkv szektor | amelyek segitségével a kis- és kozépvallalkozasi
szamara szektorban az informacidbiztonsagi politikaval
Nemzeti CERT/CSIRT létrehozésa rendelkez6 szervezetek aranya novekszik

® Az események felderitése az allam részérdl

SOC képességek kialakitasanak tdmogatasa o i
biintetést vonhat maga utan

Agazati CERT/CSIRT rendszer megteremtése

= ] ) ] ® Az eltérd szinvonalu/hianyos képzések csokkentik
Piaci és allamigazgatasi szervezetek altal inditott a teriilet szakembereinek értékét.

»B Bounty” is ,,Hibavadasz” k , . e )
e DOUMly” VAgYIS fhavadasz programot | o o lakossag nagy részének digitalis irastudas

kidolgozasa . o . .
o L o ) hianyossagai megmaradnak és azok Magyarorszag

Informiciobiztonsagi képzések egyes szintjein elvart | kipervédelmi képességeinek csokkenését okozzik

kompetencidk meghatarozasa és csokkentik a digitalis szolgaltatasok iranti

bizalmat

® A kkv szektor informaciobiztonsag teriiletén
torténd novekvd leszakadasa negativ hatassal van
Magyarorszag versenyképességére.
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5. Jovokép és célrendszer

5.1. Atfogé stratégiai célok

5.1.1. Jovékép

A digitélis transzformécié a gazdasag és a tarsadalom szinte minden alrendszerét
elkeriilhetetleniil eléri. A 21. szazadban a valtozo feltételekhez valé alkalmazkodas és
az 1) lehetdségek felismerésének alapfeltétele a digitalizacio. Ma mar nem kérdés,
hogy a digitalizaci6 a gazdasag motorja, amely minden agazatban kifejti pozitiv
hatasat. A digitalizacionak kdszonhetéen emelkedik a hatékonysag, ndvekszik a jollét
¢s a termelékenység, javul a versenyképesség.

A digitalis transzformacié kedvezd hatdsdt a mindennapokban a hatékonyabb
er6forras-gazdalkodas, a piacképes {lizleti modellek, a magasabb mindséget ¢és
esélyegyenlOséget biztositd oktatas és digitalis kozszolgaltatasok eldsegitése révén
fejtheti ki.

Az NDS jovOképe értelmében Magyarorszag a  digitalis  4talakulés
sziikségszeriségét felismerve a digitalis gazdasagot, a digitalis oktatast, e-
kozigazgatdst ¢és a digitdlis kozszolgaltatasokat allitja versenyképességi és
modernizacios torekvéseinek kozéppontjaba. Ezt a hozzédallast a Kormany
hosszutavon és kovetkezetesen képviseli. Ezen stratégiai dontését a kormanyzati
kommunikécioban, mitkodésben, forrasallokacioban, a gazdasag, a kutatas, az oktatés
terliletén egyarant megjeleniti. A digitalizacids torekvések tdmogatasa érdekében a
Kormany széles korli partnerségre torekszik az Eurdpai Unid, a hazai gazdasagi
szereplok, civil szervezetek, az oktatsi és kutatdsi szféra szerepldivel, valamint
kiilonos hangsulyt fektet arra, hogy a digitalizacioban érintett allami szereplok
egymassal 0Osszehangoltan, egyeztetve, kozos célokat kovetve, a kinalkozé
szinergiakat kihasznalva jaruljanak hozza az orszag digitalis jolétének javulasahoz.

5.1.2. Atfogé cél

Az NDS atfogd célja, hogy Magyarorszag a gazdasag, az oktatas, a kutatas-
fejlesztés-innovacio, a kozigazgatas teriiletén olyan dsszehangolt eroéfeszitéseket
tegyen a digitalizacio elomozditasaért, amelyek — nemzetkozi mércével mérve is -
jelentés mértékben jarulnak hozza az orszag versenyképességének és a polgarok
jolétének javulasahoz. Fontos szempont a szolgaltaté allami jelleg és tdmogatd
miikodés megerdsitése ¢és az intézkedések terén ezen hozzadllas kovetkezetes
képviselete is.

5.1.3. Specifikus célok:
Az NDS 4tfogd céljanak megvalosulasat az egyes pillérek esetében az alabbi

specifikus célkitiizések tamogatjak:

e a megfeleld mindségl és lefedettségli vezetékes és vezeték nélkiili digitalis
infrastruktura rendelkezésre allasa;

e a polgarok digitalis készségeinek ¢s a munkavallalok digitalis tudasanak
folyamatos fejlesztése;
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e a vallalkozasok digitalis felkésziiltségének, a digitalis technologia
integraltsaganak novelése, az innovativ  digitdlis megoldasok
fejlesztésének és elterjedésének Osztonzése;

e az elérhetd iligyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bdvitése és a
hasznalatuk irdnti nyitottsdg és motivacid erdsitése a lakossag és a
vallalkozasok  korében, a hatarokon  ativeld  szolgéltatasnyujtas
megteremtése az EU altal elvart teriileteken, valamint mindezek
tamogatasara a kozigazgatasi back-office folyamatok hatékonysaganak
novelése automatizaladssal és az adatalapd mikodéshez sziikséges
interoperabilis adatkapcsolatok haldjanak kialakitasaval.

5.2. Indikatorrendszer

Az atfogd céllal 0sszhangban — a nemzetkdzi Osszevethetdség fontossagara valo
tekintettel — az NDS indikatorrendszere az Eurdpai Uni6 digitalis gazdasag és
tarsadalom index (DESI) mérési rendszerét szem eldtt tartva hatarozza meg az
indikatorrendszer fokuszteriileteit:

Digitalis infrastruktura (connectivity);

Digitalis munkaerdpiac, oktatas-képzés (Human capital);

Internet hasznalat (use of Internet);

Digitalis technologia adaptacidja a gazdasdgban (Integration of digital
technology);

e Digitalis allam (Digital public services).

Az egyes fokuszterilletek egyrészt tartalmazziak a mindenkori DESI-
indikatorokat, masrészt hazai helyzet- és probléma specifikus indikatorokkal
keriilhetnek kiegészitésre.

A DESI indikatorokhoz kiinduld értékek, nemzetk6zi benchmark értékek és
stratégiai célértékek (milyen id6tdvon, mekkora javulds a stratégiai elvaras)
kapcsolodnak. A csak hazai adattal rendelkez6 indikatorokat kiindulé értékkel'?® és
stratégiai célértékkel kell ellatni.

Az indikatorrendszer egyedi és kompozit (tobb indikatorbol képzett
mutatokat) is tartalmazhat. Ez utobbiak koziill kiemelt jelentoséggel bir az
osszevont digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI) . A DESI index esetében
az alabbi stratégiai célértek meghatarozasat javasoljuk: Magyarorszag az
europai orszagok rangsoraban 2025-re az atlagot kissé meghaladd, 2030-ra a
legjobb 10 orszag kozott szerepeljen (2019-es magyar helyezés: 23.).

Pillérenként felvazolhato célok és indikatorok:

Sziikséges pillérenként a f6 kapcsolodo DESI alindexek feltiintetése és célértékek
meghatarozasa a Stratégia idotavjaban. Szintén felsorolasra Keriilnek az egyes
fobb szakmai mutatok is, amelyekben eldrelépést kivanunk elérni az adott
témaban.

DIGITALIS INFRASTRUKTURA:

126 7 a kovetelményt jelenti, hogy az indikatorrendszerbe csak olyan hazai mutatészamokat
érdemes beemelni, aminek van lehetség és szandék a mérésére.
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DI1: A gigabites kapcsolatra képes halozattal lefedett haztartdsok aranya érje el 2030-
ra a 95%-ot

DI2: Az 5G halozattal lefedett haztartasok aranya 2023-ra érje el a 75%-ot, legyenek
lefedve a foébb kozlekedési utvonalak és megyei jogu varosok

DI3: A jarasi székhelyek Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozati (NTG) végpontokkal
valo ellatottsaga valosuljon meg 2025-ig

Dl4: Legyen az 1 Gbps savszélességli halozati kapcsolattal ellatott koznevelési

intézmények aranya 100% 2025 végére

DI5: A nemzeti szuperszamitastechnikai (HPC) kapacitas legyen 15 Pflops 2030-ra

Indikator Bazisérték Célérték
(évszam) (évszam)

DESI Osszekapcsoltsig mutaté (alindex) | 59,8% (2020) 75% (2030)

éves értéke

Gigabites kapcsolatra képes halozattal lefedett | 29% (2018) 95% (2030)

haztartdsok aranya

5G halozattal lefedett haztartasok aranya 0% (2019) 75% (2023)

Jarasi  székhelyek  Nemzeti  Tavkozlési | 50% (2020) 100% (2025)

Gerinchalozati (NTG) végpontokkal vald

ellatottsaga

Halozati  végpontokon  elérhetd  atlagos | 31,58 Mbps | Késobb keriil

savszélesség nagysaga az | (2019) meghatarozasra

allami/donkormanyzati intézményeknél (2030)

1 Gbps savszélességli haldzati kapcsolattal | 1,3% (2019) 100% (2025)

ellatott koznevelési intézmények aranya

A nemzeti szuperszamitastechnikai (HPC) 0,45 Pflops 15 Pflops

kapacitas (2030)

DIGITALIS KOMPETENCIA

DK1: A digitalis készséggel nem rendelkezdk ardanya (16-74 éves korosztaly korében
az internetet nem hasznalok aranya) 2% alé csokkenjen 2030-ra

DK2: A rendszeresen internetet hasznalok aranya a 16-74 éves korosztaly korében

legyen 100% 2030-ra

DK3: Az informatikai felsGoktatasi szakokon
duplazédjon meg (14%) 2030-ra

végzettek ardnya az alapképzésben

Indikator

Bazisérték
(évszam)

Célérték
(évszam)

DESI Human toke mutat6 (alindex) éves

41,8% (2020)

60% (2030)
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Digitalis készséggel nem rendelkezOk aranya | 14,2% (2019) 2% (2030)
(16-74 éves korosztaly korében az internetet
nem hasznalok aranya)
Rendszeres internethasznalat aranya a 16-74 | 87% (2019) 100% (2025)
éves korosztaly korében
Informatikai felsGoktatasi szakokon végzettek | 7,56% (2018) 14% (2030)

aranya az alapképzésben

DIGITALIS GAZDASAG

DG1: Az integralt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal (ERP-vel) rendelkezo
vallalkozasok aranya haladja meg a 40%-ot 2030-ra

DG2: A big data elemzést hasznalo vallalkozasok aranya érje el a 20%-ot 2030-ra

DG3: Az ,,Informécio, kommunikacid” dgazat K+F raforditasainak ardnya az Osszes
ilyen céli hazai koltés %-ban haladja meg a 12%-ot 2030-ra

Indikator Bazisérték Célérték
(évszam) (évszam)

DESI  Digitalis  technolégiak  vallalati | 25,3% (2020) 50% (2030)

integraltsaga mutato (alindex) éves értéke

Integralt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal | 13% (2019) 40% (2030)

(ERP-vel) rendelkezd vallalkozasok aranya

Big data elemzést hasznalo vallalkozasok | 6,17% (2018) 20% (2030)

aranya

Az ,Informacid, kommunikacio” agazat K+F | 8,1% (2018) 12% (2030)

raforditdsainak ardnya az Osszes ilyen célu
hazai koltés %-ban

DIGITALIS ALLAM

DA1: Az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi (az {irlapokat benyajto internet

felhasznalok) aranya érje el a 90%-ot 2030-ra

DA2: A teljeskorti online tigyintézés érje el a 95%-ot

DA3: Az e-egészségiigyi szolgaltatasokat hasznalé maganszemélyek aranya haladja

meg az 50%-ot 2030-ra

Indikator Bazisérték Célérték
(évszam) (évszam)
DESI Digitalis kozszolgaltatasok mutato | 57,8%(2020) 75% (2030)

(alindex) éves értéke
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E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi (az | 55 % (2019) 90 % (2030)
trlapokat benyujto internetfelhasznalok
aranya)

Urlapok automatikus kitdltése (0-100 pont*?’) | 42 pont (2019) | 90 pont (2030)

Teljeskort online tigyintézés (0-100 pont) 87 pont (2019) | 95 pont (2030)
Vallalkozasoknak nyujtott digitalis | 85 pont (2019) | 95 pont (2030)
kozszolgaltatasok (0-100 pont)

E-egészségiigyi  szolgaltatasokat  hasznald | 7 % (2017) 50 % (2030)
maganszemélyek

27 DESI modszertan szerint normalizalt érték az eGovernment Benchmark eredményei, mint
adatforrasok alapjan
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6. Eszkozrendszer

6.1. Modszertani bevezetés

Az eszkoOzrendszer kialakitasakor arra torekedtiink, hogy a hazai helyzetelemzésben
¢s a SWOT-analizisben feltart erésségekre és lehetoségekre épitve, a nemzetkozi
stratégia kornyezet és jo gyakorlatok figyelembevételével tigy tegyiink javaslatokat
a gyengeségek ¢s veszélyek kezelésére, hogy a javasolt eszk6zok a leghatékonyabban
tamogassak az NDS atfogd jovoképének, illetve az egyes pilléreknél megfogalmazott
céloknak a megvalositasat.

Az eszkOzrendszer készitésekor alapvetden a mar elkészilt (elfogadott,
beterjesztett vagy munkavaltozatban megismert) relevans stratégiak beavatkozasi
javaslatait keriiltek feldolgozasra, dsszevonasra vagy keriiltek kibovitésre, illetve
tobb esetben a helyzetelemzés és a SWOT megallapitasai alapjan uj
intézkedésekre is megfogalmazodtak javaslatok. Ezeket az akcioterv készitésekor
javasolt operativ szinten kibontani, részleteiben kidolgozni.

Az eszkozrendszer pillérenként egységes szerkezetben ¢épiil fel, bar természetesen
az egyes pillérek esetében eltérd a kiilonbozo jellegli beavatkozasok jelentdsége €s
sulya. A pillérenként bemutatott beavatkozasi javaslatok alapvetdéen kozpolitikai,
szabalyozasi és fejlesztéspolitikai természetii eszk6zokbdl allnak.

Kozpolitikai eszkozok: a kozpolitikai jellegli (és a tovabbi, szabdlyozasi é€s
fejlesztéspolitikai) beavatkozasok sikerének alapkove a megfelelden eldkészitett
stratégiak rendelkezésre allasa, illetve az azok megvaldsuldsat nyomon kdvetni képes
monitoring rendszer mitkddése, a jol megtervezett kutatasok, felmérések és elemzések
elkészitése, a kKommunikacio, tarsadalmasitas, valamint az implementaciot végzé
intézményrendszer felkésziiltsége, hatékonysaga és atlathatosaga.

Szabalyozas: a stratégiai eszkOzrendszer talan legnagyobb hatasu eleme, amely
azokban az esetekben is hatékony eredményeket érhet el, amelyekben a kozpolitikai
eszk6zO0k mar nem elégségesek, a fejlesztéspolitikai eszkdzok pedig — pl. forrashiany
miatt — nem éallnak rendelkezésre. Fontos szempont ugyanakkor, hogy a
szabalyozasnak, illetve az annak valdé megfelelés koltségével mind az allami oldalon,
mind a szabalyozott piac oldalan szamoljon a jogalkot6 és-alkalmazo.

Fejlesztéspolitikai eszkozok (tamogatas, finanszirozas): ebbe a korbe soroljuk
mindazokat az eszkozoket, amelyekkel az allam sajat vagy valamely donor szervezet
(jellemzdéen az EU) forrasait a stratégia céljait megvaldsitd fejlesztések céljara
allokalja (pl. hazai és unios fejlesztési forrasok) vagy valamely bevételi forrasairdl
hasonlé megfontolasbol lemond (pl. adokedvezmények, kiillonadok kivezetése).

6.2. Digitdlis infrastruktura

A digitalis gazdasdg er6sodéséhez, a polgarok ¢és a vallalkozasok digitalis
kompetencidinak fejlesztéséhez, illetve az dallami digitdlis szolgaltatdsok
elterjedéséhez ¢és igénybevételéhez alapfeltétel a megfelelé mindéségi digitalis
infrastruktura rendelkezésre allasa. A vezetékes és vezeték nélkiili halozatok
minden szintjén és minden alrendszerében olyan ateresztoképességre van sziikség,
amely az orszag minden haztartasa, vallalkozasa és intézménye szamara
biztositja a kompromisszumoktdl mentes, hatékony hozzaférést a digitalis
szolgaltatasokhoz és tartalmakhoz.
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A felhasznalok szamanak folyamatos bdviilése, illetve az egy felhasznalora jutd
atlagos savszélesség-igény novekedése nyoman a kovetkezd néhany évben a
tobbszorosére fog emelkedni a digitalis halozatok forgalma Magyarorszagon. A
novekedés f6 mozgatorugoja a mobilinternet €s az okos telefonok terjedése, valamint
a digitalis on-demand videoforgalom novekedése lesz, de tomegszeriivé valhatnak a
specialis mobil alkalmazasok (navigacio, energia-mérés, tavfeliigyelet) is.

A halozatba kotott elektronikai eszk6zok bekapcsoldsa, a gépek (M2M) és
kiilonb6z6é szenzorok (Internet of Things, 10T) kozotti kommunikacio elterjedése
jelentésen megemeli a halozatok kapacitésaival, illetve megbizhatdsagaval szembeni
elvarasokat a kovetkezd években. Kozéptavon savszélességigény-novekedést general
a felh6alapu alkalmazasok (cloud computing) tovabbi terjedése, illetve az e-
kozigazgatasi és e-egészségiigyi szolgaltatisok kinalatanak és igénybevételek
novekedése, hosszutavon pedig a feltorekvé, nagy pontossagi, holografikus

kommunikacié'?® is hatassal lehet a sdvszélesség-igényre.

Noha a helyzetelemzés alapjan a magyar digitalis okoszisztéma egyik erdssége
nemzetkdzi Osszevetésben is a fejlett (vezetékes ¢és vezeték nélkiili) digitalis
infrastruktira, amely mind lefedettségben, mind szolgaltatas-mindségben eléri,
esetenként meg is haladja az unids atlagot, a célrendszerben megfogalmazottak
elérés¢hez tovabbi jelentos fejlesztések sziikségeltetnek a kovetkezd években.

A megfeleld szolgaltatasi képességli és mindségli vezetékes és vezeték nélkiili
digitalis infrastruktira rendelkezésre allasa érdekében javasolt intézkedések:

Gigabit képes halozatok fejlesztése:

- orszagos volument, 5G-vel is dsszekapcsolt ,,Gigabit Magyarorszag 2030”
halozatfejlesztési program megtervezése €s megvaldsitasa annak érdekében,
hogy 2030-ra minden végponton elérhet6 legyen a legalabb 1 Gbps sebességii
internetkapcsolat

- Az infrastruktira- és haléozatmegosztas versenyjogi tisztazasa, valamint az
optikai €s radios haldzatok hozzaférésének szabalyozasa, kiilonos tekintettel a
passziv (€s részben az aktiv) infrastrukturalis elemek megosztasara

- Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex torvényi és rendeleti szintii
atiiltetése a hazai szabalyozéasba

- A hirkozlési épitmények épitésére vonatkozo szabalyok (kiilondsen az Eht.
¢s az Etv.) feliilvizsgalata, sziikség esetén modositasa

- A szolgéltatokat terheld adatszolgaltatasi és adminisztracios terhek
ésszerlsitése

- A hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindségi és fogyasztovédelmi
eléirasok feliilvizsgalata, szabvanyok attekintése, minimumkovetelmények
megfogalmazasa

28 1TU (2019), A Blueprint of Technology, Applications and Market Drivers Towards the Year
2030 and Beyond https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/net2030/Documents/White Paper.pdf
Letoltés ideje: 2020.04.09.
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- A hirkozlési szabalyozas (Eht.) altalanos feliilvizsgalata annak érdekében,
hogy jobban tdmogassa a digitalizacioval kapcsolatos szak- ¢és
gazdasagpolitikai célkitlizéseket, a mikro- és makroszintii versenyképességet

- Az celektronikus hirkozlési halozatok 1étesitésével kapcsolatos nemzeti
szabvanyallomany korszeriisitése

- A digitalis halozatok kritikus infrastrukturaként torténé pozicionalasa a
sz¢élesebb nyilvanossag szamara, akar a nemzetkozi valsaghelyzetekben
betoltott tarsadalmi és gazdasagi szerepére hivatkozva

Oktatasi intézmények digitalis infrastruktira-fejlesztése: iskolai halozatok
savszélességének bovitése ¢és a wifi haldzatoknak a korszerli oktatas elvarasaihoz
illeszkedo fejlesztése

Fels6oktatasi intézmények, kutatéi halézatok és kozgyljtemények digitalis
infrastruktura-fejlesztése (DHIFS)

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat tovabbfejlesztése a savszélesség bovitésével,
az eddig lefedetlen allami intézményi (kOzigazgatasi, egészségiigyi stb.) pontok
ellatasaval

A hivatasos szervezetek (PPDR), mentdszolgdlat vezeték  nélkiili
kommunikaciojanak tovabbi fejlesztése

KKV-kat, kutatasi  haldézatot ¢és  allami  intézményeket  kiszolgalo
szuperszamitastechnikai (HPC) kapacitas bovitése
5G halozatok fejlesztésének o6sztonzése
- 5G Koalicio tevékenységének megerdsitése és bovitése

- Stratégiai megallapodasok elokészitése, megkotése ¢és miikodtetése a
szolgaltatok €és a kormanyzat kozott a legkorszeriibb vezetékes €s mobil,
illetve konvergens technologiai fejlesztések felgyorsitasa érdekében

- K+F+I-tamogatasi konstrukcié kidolgozasa a digitalis infrastruktira-
fejlesztéssel 0sszhangban (kiilonos tekintettel az 5G-re)

- Széchenyi Istvan Egyetem 5G Kivalosagi Kozpont fejlesztése
- EU-s 5G korridor(ok) kiépitésében vald kozremiikodés

- Eldzetes elemzések a 6G technologia kapcsan
Konzultacio és beruhazasi modellek

A 2021-2027-es fejlesztéspolitikai tervezésre vonatkozd, szakteriiletet érintd,
Eurépai Regionalis Fejlesztési Alappal kapcsolatos (PO3) feljogosito feltétel
(Nemzeti vagy Regionalis Szélessaiva Terv) 1. b) eldirasa konzultacié (a
szolgaltatokkal), illetve 2. kritériuma az allami beavatkozasok indokolasa
beruhdzasi modellek alapjan.
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Valamennyi lakossagi, vallalkozdsi, nem 4allami intézményi végpontokat,
felhasznalokat érintd, piaci szerepldk szadmara megnyitni kivant digitalis
halézatfejlesztési programok (palydzatok) eldkészitésének kiemelt eleme
Magyarorszagon mar évek ota a széleskorli konzultacid a fejlesztendd igényhelyek
kapcsan annak érdekében, hogy allami tamogatas oda ne keriiljon, ahol piaci alapon
megéri szélessavu fejlesztést végrehajtani. Ez igy lesz a 2021-2027-es koltségvetési
ciklusban is.

Egy adott digitalis infrastruktara fejlesztési programra vonatkozdé beruhdzasi
modell kivalasztasat tobb szempont hatirozza meg. Az alapvetd szempont, hogy
olyan fenntarthatd beruhazasi modelleket hatdrozzunk meg, amelyek erdsitik a
versenyt és hozzaférést biztositanak a nyilt, megfizethetd, j6 mindségli és jovoallo
infrastrukturdhoz és szolgéltatdsokhoz. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a
végfelhasznalok szamara hosszl tavon biztosithatd legyen a korszer(i szolgaltatdsok
¢és alkalmazasok nyujtasara alkalmas, nagysebességli infokommunikécios halozathoz
valé hozzaférés. Meghataroz6 a privat szektor fejlesztési hajlandosdga a kevésbé
fejlett varosokban, varosrészekben, illetve vidéki, ritkan lakott teriileteken. Harmadik
szempont a szélessava fejlesztésekre rendelkezésre alld6 hazai és unids forrasok
nagysaga.

A fenti szempontok, a hazai adottsdgok, ¢és a fejlesztési sziikségletek
figyelembevételével, valamint a rendelkezésre allo forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa érdekében az NGA elérési halozatok fejlesztése tobb modell

periddusban tdmogatas nytjtasaval.

A modellek Kkivalasztasara a hazai halozatfejlesztési tapasztalatok, az unids
forrasbol finanszirozott fejlesztések eredményeinek és a gazdasagi szempontoknak a
figyelembevételével keriilt sor.

Lehetséges beruhazasi modellek?

A kozszféra altal miikodtetett onkormanyzati halozati
modell

A magénszféra altal miikddtetett onkormanyzati
halézati modell

128 Forras: Guide to broadband investment, European Commission
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Ha iizleti alapon megtériil a fejlesztés, akkor legvaldsziniibb modell lehet, amikor
magancég €piti és lizemelteti a haldzatot, amely igy iizleti tulajdonban van. Ha
részben, vagy hosszll tavon megtériilld a fejlesztés, akkor tdmogatas igénybevétele
esetén az allam bizonyos kotelezettségeket eléir a tamogatasért cserébe, amit a
halozattulajdonosnak/-iizemeltetének teljesiteni kell (pl. halézathoz valdé nyilt
hozzaférés biztositdsa mas szolgaltatok részére nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa révén, arképzes referencia arak alapjan stb.). Jellemzden olyan teriileteken
alkalmazhaté a modell, ahol a magancégeknek kizardlag piaci alapon nem éri meg
beruhazni halozatfejlesztésbe, de a beruhdzas egy részének tdmogatasa esetén
hajland6 bizonyos Gsszeget befektetni.

A szolgaltatok a beruhazasi terveikr6l a stratégia végrehajtasanak éves
monitoringja soran konzultacié keretében fognak tajékoztatast adni. Amennyiben a
célok eléréséhez sziikségesnek bizonyul, akkor az allami outsourcing is indokolt
lehet.

A magéanszféra éltal miikodtetett 6nkormanyzati halézati modell esetén az dllam
szerz6dést kot a maganszektorral a halozat épitésével kapcsolatos minden
tevékenységre és az lizemeltetésére, de a halozat az allam tulajdonaban ¢€s ellenérzése
alatt marad. Amennyiben piaci alapon, tamogatas igénybevételével sem valosul meg a
beruhazas, ott indokolt lehet az allami épités modellje, amelyben az allam épit és az
allam is lizemeltet.

A korzethalozati (felhordod halozati) fejlesztések esetén annak eldontése, hogy a
melyik modell alkalmazésa sziikséges, piaci konzultacié alapjan alakitand6 ki.

Az allami halozatok és kozintézmények hozzaférésének fejlesztésénél az allam
tervezi, épiti, lizemelteti a halézatot, az allam altal kiépitett infrastruktira allami
tulajdonban marad €s a halozatot az allam lizemelteti egy allami tulajdonu vallalaton
keresztiil.

Fentiek biztosithatjak, hogy a digitalis infrastruktara fejlesztési programok ugy
keriiljenek megtervezésre, hogy csak a sziikséges igényhelyeken (ne parhuzamosan)
valosuljanak meg tamogatasbol beruhazasok és ne keriiljenek kiszoritasra piaci
fejlesztések. Igy teljesithetok a relevans feljogosito feltétel kritériumok

6.3. Digitalis kompetencia

A digitalis készségek fejlesztése és a digitalis szakadék csokkentése a digitalis
okoszisztéma egyik legfébb kihivasa — akar versenyképességi, akar foglalkoztatas-
politikai, akar esélykiegyenlitési szempontbdl tekintjiik. A digitalis eszkozoket és
alkalmazéasokat nem haszndl6 munkavallalok foglalkoztathatéosaga naprél napra
csokken, ahogy a digitalis vilagtol tavolmarado vallalkezasok versenyképessége is.

Az infokommunikacids kompetenciak tudatos, allamilag koordinalt és tamogatott
fejlesztése a lakossag, a vallalkozasok és az allamigazgatas szintjén egyarant pozitiv
versenyképességi és foglalkoztatasi hatasu, rdadasul hozzajarul a makrogazdasagi
novekedéshez és az es€lyegyenldség erdsitéséhez.

E pozitiv hatasokat tovabb erdsiti az IKT szolgaltatdsok hasznalatanak
tovabbgylirizé pozitiv hatdsa, azaz 0j szolgaltatdsok nyujtadsara és igénybevételére
alkalmassa tev0 (enabler) jellege, amely multiplikativ hatast biztosit az
infokommunikécios készségek fejlesztésének, €s ezzel a teljes nemzetgazdasagra is
pozitiv hatast gyakorol.
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Ennek fényében kiilonosen aggasztd, hogy a DESI Humantéke dimenzioban
évek ota a 20. hely koriil allunk, és a legtobb Osszetevo esetében kisebb-nagyobb
mértékben nétt a magyar lemaradds az unios atlaghoz képest; a DG CNECT
szoveges értékelése kiilon kiemeli: ,, aggodalomra ad okot, hogy a digitalis
alapkeszségek és az emelt szintii készségek esetében az utobbi években nem sikeriilt

L3

haladast elérni”.

Réadéasul a DESI Humantdéke dimenzidjaban szerepld 6sszetevok fajlagos silya
a legnagyobb (minddssze 6 tényezd alkotja a 25%-os sulytl dimenziot). Konny(
belatni, hogy a lakossag és a munkavallalok digitalis felkésziiltségének ndvelése
minden, a tovabbi dimenzidkat érintd beavatkozas sikerességét is tAmogatja.

A tudatos internethasznalat — mint a digitalis kultirahoz vald hozzaférés
leghatékonyabb csatorndja — az egyik legfontosabb minden korosztaly esetében, ami
egy rendkiviil sszetett digitalis kompetencia.

Fontos elem, hogy a fiatalokat is megvédjiik az internet kockézataitol, felkészitsiik
a gyermekeket, sziileiket, tandraikat a tudatos, értékteremtd internethasznalatra, és az
eddigieknél hangsulyosabban érvényesiiljenek a gyermekek védelmét szolgald
szabalyok ¢és intézkedések.

A digitélis készségek fejlesztése a beavatkozasok szintjén nehezen levalaszthat6 az
Internethasznalat dimenzidotél, és annak Osszetevoire is egyértelmi pozitiv hatast
gyakorol, ezért a két (a DESI-ben egyiittesen 40%-os sulyt képviseld) dimenzid
javitasaval akar latvanyos eredmények is elérhetok volnanak — mind a DESI
értékeiben, mind a magyar digitalis 6koszisztéma miikodésében.

A helyzetértékelés szerint kiilondsen az alabbi hidtusok igényelnek kiemelt
figyelmet:

joval unios atlag feletti a digitalis irastudatlansag;
a felnottképzési programok ismertsége alacsony, a részvétel gyenge;
alacsony a digitaliskompetencia-fejleszt6 programok ismertsége,
résztvevoinek szama;

e alacsony a modern digitalis eszkozok szama az oktatasi
intézményekben, az elavult eszkdzok cseréje esetleges;

e a munkahelyek digitalizaléddsa gyorsabb iitemil, mint a digitélis
munkaerdképzés

e forrashiany (kevés oktatd, oktatashoz sziikséges eszkoz, hianyos modern
tudasatadas) miatt a szakemberek munkaerdpiaci értéke alacsony marad

e a koznevelési és felsGoktatdsi intézmények IKT fejlesztéseinek hianya
munkaerdpiaci hatranyokat, versenyképességi problémakat okoz az
egyének, a vallalkozasok és az allam szamara

e akoznevelésben a digitalis kultura teriileten kiviil mas tantargyakban nem
fejlesztik a digitalis kompetenciat, mivel a fejlesztési feladatok kozott
ezek nem, vagy csak korlatozottan jelennek meg, illetve a pedagdgusok
felkésziiltsége, valamint az eszkdzpark nem elégséges;

e alacsony az onallo informatika foglalkozasok aranya, programozast,
algoritmizalé gondolkodast nem tanitanak.

A hazai és nemzetkozi tapasztalatok azt jelzik, hogy:

e csak szisztematikus beavatkozassal, helyi szinten megvalositott, de
orszagosan koordinalt, integralt programokkal ¢és a lemaradas
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valamennyi dimenzidjara kiterjedd komplex szemléletmoddal lehetséges
érdemi eredményeket elérni a felzarkoztatasban;

nem lehet a digitalis alapkészségekkel nem rendelkezdket sem olyan
képzéseken vald részvételre, sem pedig olyan ismeretek elsajatitasara
ravenni, amelyek hidnyat és sziikségességét 6k maguk nem érzékelik;
sikeres program csak a célcsoport valos sziikségleteire épitve képzelhetd
el, mert csak ugy varhat6 el, hogy sajat maguk is erdfeszitéseket tegyenek a
digitalis irastudas megszerzése érdekében;

figyelemmel kell lenni a valos sziikségletek sokféleségére és iddbeli
valtozasara, fejlodésére: mindenki szamara az illetd konkrét élethelyzetét
figyelembe vevd ajanlatokkal kell vonzova tenni a digitalis vilagot;
hatranyos helyzetii térségekben ¢é16 és/vagy a digitalis vilagtol — érdeklodés
vagy anyagi erOforrasok hidnydban — tavolmarad6 polgarok digitalis
kompetencidinak fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy ne csak egyszeri
képzési programok, hanem folyamatos helyi segitség is a rendelkezésiikre
alljon;

a nagy tomegeket megmozgatd sikeres programok minden esetben
valamilyen kozponti halozatra épiiltek, ugyanakkor a célcsoport tagjai
helyi bedgyazottsaggal rendelkezd személyekkel és szervezetekkel keriiltek
kapcsolatba;

a ,,csaladon beliili” (kiskozosségi) programok jelentdsége abbol fakad,
hogy azokban a csalad (kisk6zosség) informatikai ismeretekkel rendelkezé
tagja oldja fel a digitalis kiillonbségeket, ami az egyik leghatékonyabb
0sztonzo ero.

A polgarok digitalis készségeinek, médiakompetencidinak és a munkavallalok
digitalis tudasanak folyamatos fejlesztése érdekében javasolt intézkedések:

Tomeges lakossagi digitalis kompetencia-fejleszté programok inditasa a
digitalis kompetencidk hidnyanak mindségi és mennyiségi enyhitése érdekében a
DigKomp bazisan

A DigKomp rendszer gyors és szisztematikus bevezetése

Allampolgarokat érinté digitilis szemléletformalo és tamogatasi
programok megvalositasa

Didkhitel Kkiterjesztése a felndttkori tanulasra, kiilonds tekintettel a digitalis
kompetenciak, illetve az informatikai szakmak elsajatitasara

E-Health kompetenciak kozszolgalati, ellatasi, lakossagi ¢€s vallalati
fejlesztése az iskolarendszerli €s mas képzési intézményrendszerekben

Célzott tudatosito és kommunikacios programok a nagy ardnyu tavol
maradot  magaba  foglaldo  célcsoportok  ,,megdolgozasara”  (pl.
mélyszegénységben €16k, romak, vidéken maganyosan €16 idések stb.)

A Digitalis Szakképzési és Felnottképzési Modszertani Kozpont
(DSZFMK) miikodtetése

A Digitalis Jélét Koordinaciés Kozpont (DJKK) tevékenységi korének
kiterjesztése a digitdlis kompetencia-fejlesztést célz6 minden (allami,
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onkormanyzati, egyetemi és civil) kezdeményezés leltarba vételére,
rendszerezésére ¢s jO gyakorlatként torténd megosztasara

Az Idésiigyi infokommunikécios mintaprogram kiterjesztése,
kormenedzsment program inditasa

Informatikusok- és IT mérnokok szamanak mennyiségi és mindségi novelése

Programozd a Jovod! és hasonlo IT szakembernovelést célzd projektek
folytatésa, kiterjesztése, 0j programok elinditasa

Informatika képzési teriiletre felvett hallgatok allami 6sztondijrendszerének
kidolgozasa ¢s bevezetése

Munkaerd-piaci  igényekhez illeszkedd, rovid ciklusa IT képzések
tamogatasanak folytatasa

A munkaerépiac mérési, monitoring és eldrejelzési rendszerének
atalakitasa (a digitalis munkaerdpiac elvarasainak figyelembevételével, a
szakmaszerkezeti dontések jobb megalapozasa érdekében)

A digitalis kompetencia fejlesztéséhez sziikséges strukturavaltas tamogatasa az
oktatasban

A koznevelési rendszerben dolgozok digitalis modszertani gyakorlatanak,
digitalis kompetenciainak fejlesztése

A gyermekek online biztonsagaért felelos szakemberek
kompetenciafejlesztése, a tudatos médiahasznalati képességek fejlesztése
kiemelten a tanitd- €s tanarképzésben

Ipar 4.0 szemléletli ismeretek bovitése a szakképzésben ¢€s a felsdoktatasban

6.4. Digitalis gazdasag

A digitalis gazdasag nemzetgazdasagi sulydnak mérésére vonatkoz6, korabban mar
hivatkozott IVSZ-kutatas vilagosan ramutat az uj technolégiak versenyképességi
hatasaira;

az IKT dgazat multiplikator hatasainak (AKM alapu) elemzésére épiil$ kutatas
szerint az elmult 5 évben tobb mint 20 szazalékkal, 6 ezer milliard forintra
nott az IKT szektor altal kozvetleniil és kozvetve megtermelt bruttd
hozzaadott érték (GVA), ezzel az agazat - a multiplikator hatasokat is
figyelembe véve - a teljes magyar GVA mintegy 20%-at adja;

az IKT agazat a multiplikator-hatasokat is figyelembe véve a
foglalkoztatottak 17%-anak biztosit munkalehetdséget; a  digitalis
gazdasagban foglalkoztatottak aranya ennél is magasabb, minden bizonnyal
20% feletti;

az IKT szektor a nemzetgazdasiag masodik legnagyobb exportére (az
autdipar utan): a teljes export 7,9 szazalékat adta 2018-ban, ami hasonld
teljesitmény, mint a mezdégazdasag ¢és ¢lelmiszergazdasag egyiittvéve;
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e az elbrejelzés szerint egy, az 0j technologiak (5G, IoT, MI, blockchain stb.)
gyors bevezetésére épiilo technolégia-vezérelt forgatokonyv érvényesiilése
2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-tobbletet (¢és
1800 millidrd forint adotdbbletet) jelentene az organikus palyahoz képest;

Miko6zben azonban a digitalis gazdasag — els6sorban a magas exporthanyad miatt -
nemzetkdzi Osszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon
beliil, a magyar digitalis 0koszisztéma nemzetkozi Osszevetésben gyengébben
teljesit az atlagnal. Ezen belill a digitalis technologidk vallalkozasok altali
hasznalatat tlikrozé ,technologidk integraltsaga” DESI-dimenzioban kiilonosen
gyenge a magyar teljesitmény; legutolsok vagyunk a belsé mitkodésiiket elektronikus
informaciocserével hatékonyabba tevd vallalkozasok aranyat tekintve, és utolso
eléttick a big data hasznalata terén. Jelentés a lemaradas a felhéalapu
szolgaltatasok igénybe vétele (11% vs 18%) és az online vasarlo KKV-k aranya
(12% vs 18%) terén is.

A digitalizacioban rejlo torténelmi lehetéség kihasznalasanak alapveto feltétele,
hogy a digitalis fejlesztések prioritast kapjanak a kormanyzati politikaban, ¢és
mind a hazai koltségvetési forrasok, mind pedig az unids tamogatasok tervezésénél
versenyképességi jelentoségiiknek megfelelo sillyal szerepeljenek. A digitalis
gazdasag esetében el kiilondsen a hazai mikro-, kis és kozépvallalkozasok digitalis
felkésziiltségének novelését célzd programok inditdsat, az agazati digitalizacio
felgyorsitasat és a hazai (IKT ¢és egyéb) vallalkozasok digitalis fejlesztéseinek,
innovacios €s export-teljesitményének 0sztonzését és tamogatasat jelenti.

Ma mar nem kérdés, hogy a digitalizacié a gazdasag motorja, amely minden
agazatban kifejti hatdsat. Ma még kiforratlan technologiak és izleti modellek valnak
sz€les korben elterjedté, az 5G, az [oT, a Big Data, a Mesterséges Intelligencia (MI), a
sharing economy alapjaiban formal 4t teljes 4gazatokat a mezdgazdasagtol a
kozlekedésig.

A jelen stratégia célrendszerében megfogalmazott jovokép eléréséhez
elengedhetetlen a helyzetelemzésben azonositott gyengeségek és Kihivasok
kezelése, amelyek koziil kiillondsen az alabbiakra kell hozni beavatkozasokat:

e a legnagyobb szamossagi vallalkozoi szegmens, a mikrovallalkozasok
esetében a legrosszabb a digitalis felkésziiltség, és szamukra eddig
viszonylag kevés fejlesztéspolitikai program volt elérhetd;

e egyes agazatoknal (turisztika, épitdipar, élelmiszergazdasag, logisztika) az
atlagnal is jelentésebb a digitilis lemaradas — vélhetden a nagyszamu
mikrovallalkozas jelenléte miatt;

e a vallalkozasok vezetdi sok esetben nem nyitottak az G megoldasokra, nem
ismerik fel a digitalizacioban rejlé kitorési lehetdséget, ami egyben a
versenyképességiik elvesztésének egyik meghatarozo okéva fog valni;

e a vallalkozasok, kiilondsen az IKT vallalkozdsok nagy része a Kozép-
magyarorszagi régioban (KMR)™° miikédik, azonban az EU-s tdmogatasi
forrasok jellemzden csak ezen kiviili régiokban vehetok igénybe

e az IKT vallalkozasok fejlesztéseit is tamogatdo K+F+I-forrasok nem a kelld
mértékben elérhetdk a szektor szamara

B30 A 2021-2027-es idészaktol Pest megye kiilsn NUTS2 régiot fog alkotni Budapesttol
(programszinten is),, ezért a KMR fogalom megsziinik, a megye fejlesztéspolitikai helyzete javulhat
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a mindségi ¢és mennyiségi IT szakemberhidny tovabbi oldasa sziikséges.

A KKV-k digitalis ellatottsaganak és hasznalatanak novelése: dedikalt
programok megtervezése a digitalis technologidk vallalaton beliili integraltsdga
terén legnagyobb lemaradast mutat6 teriiletek kezelésére, igy példaul

A KKV szektor digitalis fejlédésének tovabbi fokozasa érdekében a Modern
Vallalkozasok Programjanak (MVP) kiterjesztése, Digitalis
vallalkozasfejlesztési koordinacios kozpont

Uj digitalis fejlesztési finanszirozasi programok (pl. voucher, garancia)
bevezetése

Ipari termelé6 KKV-k digitalis transzformaciojanak tamogatasa, IPAR4.0
felkésziiltségiik novelése

Orszagos kommunikacios kampany a mikrovallalkozasok
digitalizaciojanak elbsegitésére a bels6 miikodésiiket elektronikus
informaciocserével hatékonyabba tevo vallalkozasok aranyanak ndvelése;

A sajat és masok adatvagyonat (big data hasznalat) hatékonyan felhasznalo
vallalkozasok tAmogatasa célzott programmal,

»KKYV élménykoézpontok™ létrehozasa, amelyek vilagosan bemutatjak, hogy
a digitalizacid6 mely teriileteken és hogyan tudja fejleszteni egy vallalkozas
miikodését és novekedési képességét

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak tamogatasa a vallalkozasok
korében

Nemzetkozi MI kutatasi kozpontok Magyarorszagra vonzasa, a
Magyarorszagra telepiilé 0j vallalatok MI fejlesztéssel foglalkozé részlegeinek
az orszagba telepitése,

MI és kapcsolodo digitalis (pl. big data, dron, IoT, blockchain)
technologidkat timogato infrastruktira és tesztkornyezetek fejlesztése
Tavmunka (home office) népszerlisitése, bevezetésének Osztonzése ¢&s
tdmogatasa a kkv-k korében

Integralt vallalkozo6i portal tovabbfejlesztése a vallalkozasoknak nyujtott
digitalis kozigazgatasi szolgaltatasok, egyéb kozszolgaltatasok
fejlesztéspolitikai  4s vallalkozas-fejlesztési szolgaltatasok, illetve piaci
informaciok egyablakos hozzaférhetdvé tétele érdekében

Elektronikus fizetések osztonzése

Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy (DJPV) kiterjesztése a fintech szektorra

Digitalis startup vallalkozasok fejlesztése

MI fékuszia Akcelerator kdzpont tdimogatéasa, azaz MI-t fejlesztd, vagy MI-t
alkalmazo6 startup-oknak sz616 gyorsitd kdzpont épitése, fejlesztése

Digitalis startup kompetenciafejlesztés (pl. az INPUT program
kiterjesztésével);
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Az IKT iparag célzott fejlesztése tamogatasi programok segitségével

- A digitalis gazdasag szerepldinek dedikalt K+F+I programok elinditasa az
S3 stratégiaban kijelolt iranyok / prioritdsokra timaszkodva

- A globalis piaci szereplok altal nyujtott technologiai és
tartalomszolgaltatasok - adozési, fogyasztovédelmi vagy versenyjogi
indittatdsu — szabalyozasi lehetOségeinek atfogd vizsgalata, 6sszhangban az
EU és a tagorszadgok hasonl6 torekvéseivel

- A nemzeti hardver és szoftveriparag fejlesztése a K+F+I-, gyartasi- és
exportkapacitas novelés érdekében

Az allami adatvagyon gazdasagi célia hasznositasa célzott stratégiaval,
intézkedésekkel

- Nemzeti Adatvagyon Ugynokség (NAVU) megalapitasa
- Mesterséges Intelligencia Innovacios Kézpont 1étrehozéasa

- Atfogo és altalanos adatszabalyozasi és MI kornyezet kialakitasa
6.5. Digitdlis dallam

A digitalis allam egyszerre jelenti:

e a sajat miikodését a digitalis technologidk felhasznalasaval hatékonyabba
tenni képes kozponti, teriileti és helyi kozigazgatast és kozszolgaltatasokat
nyujtd intézményeket (pl. egészségiigyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis
orokséghez kapcsolédd vagy az 4allami adat- és informacids vagyon
megosztasat célzo), illetve

e a lakossag és a vallalkozasok altal igénybe vett allami (kozigazgatasi,
egeészségligyl stb.) szolgaltatasok digitalis platformon torténd elérhetéveé
tételét és az ligyek online intézhetdségét.

Az eddigi hazai digitalis kozigazgatasi fejlesztések fokuszaban jellemzéen a
belsé folyamatok hatékonyabba tételét célzé fejlesztések alltak, ami a kiilvilag
szamara kevésbé lathato, ugyanakkor rendkiviil koltséges fejlesztésekben 61ttt testet
ettdl fiiggetleniil ezen a téren tovabbi fejlédés sziikséges a kozigazgatdsi munka
hatékonysaganak novelése érdekében.

A DIJP elindulasatol kezdve a lakossagi (és vallalkozasoknak nyujtott)
szolgaltatdsok mieldbbi digitalizdldsa mellett érvel, kérve, hogy legalabb a
leggyakoribb iigyek intézését tereljék digitalis platformra, mivel az igy elért 1d6-
és koltségmegtakaritas olyan demonstrativ hatasu a digitalizacié eldnyeit illetéen, ami
tobbet ér megannyi kommunikécios kampanynal. Az emlitett fejlesztések jelentOs
része az iigyféloldali szolgaltatdsok mindségét és felhasznald-kozpontliisagat javitotta,
példaul a meghjult Magyarorszag.hu (SZUF) annak integralt megoldasaival (pl.
iFORM frlap tdmogatés), az dnkormanyzati ASP elektronikus ligyintézési portal (E-
Onkormanyzat Portal), a Renddrségi online iigyintézési portdl, a NAV eSZJA
szolgaltatasa, EESZT lakossagi portal.

Mindazonaltal az Europai Unio rangsoraban valo felzarkozas iitemén tovabb
kell javitani a digitalis kozszolgaltatasokat tekintve: a DESI indexnek ebben a
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dimenzidjaban a magyar eredmények még nem kielégitdk, bar az utobbi két évben a
fejlédési litem mar meghaladta az EU atlagot, és a 2019-es 26. helyrdl idén a 24.
helyre 1épett elérébb hazank (l1asd részletesebben a 3.3.4 fejezetben).

A helyzetelemzés alapjan a kiemelten fejlesztendo teriiletek az alabbiak:

e a tapasztalatok szerint az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése
altalaban lassabban haladt, mint az infrastruktara fejlesztési titeme (pl.
KAK), ez aldl kivételt talan az NTG halozat fejlesztése képez, ami a digitalis
infrastruktura pillérnél kezelt);

o széttarté agazati miikodés és torekvések miatti egyedi, nem standardizalt
fejlesztések, szigetszerli megoldasok alkalmazasa;

e Tovabbi kozpontositisra ¢és kozponti megoldasok fejlesztésére,
kapacitasbovitésére, platformok igénybevételére van sziikség.

e magas fluktuacié a kozigazgatas egyes szegmenseiben, ami tobbletterhet
okoz a képzések, tovabbképzések tekintetében;

e alacsony motivacio — valédi karrierutak hianya, nem piacképes juttatdsi
csomagok;
egyenetlen fejlettség mind teriileti, mind funkcionalis (szervezeti) értelemben;
kevés teljes folyamati e-kozszolgaltatas létezik, tobb teljesen
elektronizalt/robotizalt/automatizalt tigymenet lenne sziikséges;
esetenként bonyolult e-ligyintézés, nem felhasznaldbarat feliiletek;

e végrehajtasi szinten bizonyos (altalaban specialisabb) szakteriileteken
elmaradt szabalyozas;
valtozo szinvonalu jogalkalmazas;
interoperabilitas hiaAnya még tobb allami teriileten;
adatbazisok tartalma adattisztitasra, adatminéség javitasira és
szolgaltatoképességek megerdsitésére szorul

e nemzeti adatvagyon szabalyozott hasznositasa jelenleg nem megoldott,
ennek kezelése egyeldre a Mesterséges Intelligencia Stratégia intézkedései
keretében csak részben lesz megoldott, ezen kiviil egyelére nincs a
korményzatnak elfogadott adatpolitikaja, adatstratégiaja

e clavult technologiara épiilé kozszolgaltatisok miatt né az adat- és
informaciobiztonsagi kockazat;

e nem valosul meg kello szinten a maganszféra és a kozszféra kozotti
egyiittmiikodés az informaciobiztonsdgra vonatkozd informdacio-megosztas
teriiletén, az esetleges kolcsonds segitségnyujtasi, tdmogatasi kapacitdsokat
nem hasznaljak ki megfelelden;;

e az 4llami  érdekli  infokommunikéicidos  rendszerek  tekintetében
egyenszilardsagu kibervédelmi kapacitasbdvités és kompetenciafejlesztés
sziikséges

e tovabb kell javitani az informaciobiztonsagi tudatossagot és
felelosségvallalast az informaciobiztonsagi események szerepldinél;

e alakossag nagy részének digitalis irastudasi hianyossagai javitandok, mivel
azok Magyarorszag kibervédelmi képességeinek csokkenését okozhatjak és
csokkenthetik a digitalis szolgaltatasok iranti bizalmat

Az elérhetd ligyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bovitése és a lakossag
¢s a vallalkozasok altali hasznalatuk irdnti nyitottsag és motivacid erdsitése érdekében
javasolt intézkedések:
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A kozponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 0Osszehangolt
felhasznalobarat digitalis fejlesztése valamennyi platformon akadalymentes ¢s
iigyfélkozpontu szolgaltatasok kialakitasaval, egyablakos rendszerben, tamogatva a
hatarokon atnyulo ligyintézést is, a kovetkezo akcidk révén:

Papirmentes, teljesen  elektronikus  hattérmiikodés  megvalositésa,
elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesztése, digitalis interakciok
elotérbe helyezése, folyamatok robotizacidja, automatizacidja, mesterséges
intelligencia alkalmazasa az {igyintézésben, iigyfélkapcsolatokban ¢és
hattérfolyamatokban, automatizalt kozigazgatasi dontéshozatali modell
megvalodsitasa és alkalmazasanak timogatasa agazatokon ativelden

Kozponti e-kozigazgatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztése, hasznalatuk
kiterjesztése alkalmazasszolgaltatoi alapokon (szakteriilet-specifikus ASP
megoldasok kidolgozasa), szakrendszerek csatlakoztatasa, integracidja,
folyamatok felhasznaloi igények szerinti tovabbfejlesztése

Intelligens trlap technoldégia biztositasa és altalanos tovabbfejlesztése, az
olyan gyakran hasznalt szolgaltatdsok esetében, amelyek még nem
rendelkeznek dedikalt, strukturalt intelligens trlappal vagy 6ndlld6 SZUF-6s
kisalkalmazassal

Ugyfélélmény tesztkozpont létrehozasa: olyan online platform és kozosség,
amely zart korben, mar az egyes szolgaltatasok élesitését megel6zden alavetné
azokat egy alapos UX design, hasznalhatosag és tigyfél-élmény ellendrzésnek

A hazai e-iigyintézési szolgaltatasok és kapcsolodo back-office rendszerek
hataron atnyulo iigyintézésre valo alkalmassa tétele

Automatikus dontéshozatali eljardsok tomeges implementacidja a megfeleld
igazgatasi hattérrel, és nyilvantartasok kozotti Kozponti Kormanyzati
Szolgaltatas Buszra épiilo automatikus adatcserével ("egy adat egy helyen
elv")

A kozigazgatasi interoperabilitas kiilonb6z6 dimenzidinak
(interoperabilitds  irdnyitas, integralt kozszolgéltatds iranyitds, jogi
interoperabilitds, szervezeti interoperabilitas, szemantikai interoperabilitas €s
technikai interoperabilitds) tovabbi mélyitése, figyelemmel az Eur(')Pai
Interoperabilitasi Keret 2.0 (European Interoperability Framework — EIF™")
dokumentumban megfogalmazott ajanlasokra
Nyilvantartasok fejlesztése, interoperabilitasi képességek novelése,
adatatadasi folyamatok informatikai tAmogatdsa, szolgaltatasok fejlesztése, az
esetlegesen még papir alapon vezetett nyilvantartasok digitalizalasa az
Eurdpai Alapnyilvantartasokhoz vald hozzaférés és Osszekottetés keret (Base
Registries Access and Interconnection Framework — BRAIF*3?) ajanlasainak
figyelembevételével, figyelemmel az alabbi teriiletekre:

o adat kormanyzas

o torzsadatkezelés és metaadat-kezelés

131 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/eif-
european-interoperability-framework-0

132

https://joinup.ec.europa.eu/collection/access-base-registries/document/braif-framework-base-

registries-access-and-interconnection
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o adat architektura, adat folyam dizajn

O adatmindség és adat biztonsag

o technologia architektura
Uj generaciés virtuilis kormanyablakok kialakitisa, személyes
igyfélszolgalat modernizdldsa a teljesen elektronikus hattérmikodés
megvalodsitasaval, az elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesztésével, a
digitalis interakciok el6térbe helyezésével mar elérhetd elektronikus
folyamatok kivezetésével tovabbi platformokra (ligyintézési terminal,
KIOSZK, személyes {igyintézési térben haszndlhaté robotok, mobil
megjelenito feliiletek)
Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet megerésitése ¢és jogkoreinek,
proaktiv tdmogaté eljarasi kapacitasainak bdvitése

A Kkozigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciainak mindenkori
felmérése, fejlesztési igények azonositasa, kompetenciafejlesztések elvégzése

Digitalis Kozigazgatasi Stratégia (DKSI1) elkészitése, amely a tovabbi
kozigazgatason beliili digitalizacios teendoket foglalna stratégiai keretbe a
szervezeti- és infrastruktara-fejlesztésektdl a kozszolgalati tisztviselok és
tovabbi allami munkakoérben dolgozo személyek kompetencia-fejlesztésén at a
szikkséges infokommunikacioés fejlesztések (eszkdz- és  szoftverpark
beszerzések) elvégzéséig

Digitalis Kozszolgaltatasi Stratégia (DKS2) elkészitése, amely a felhasznaloi
¢lmény feldl kozelitve hataroznd meg a lakossag és a vallalkozasok altal
igénybe vehetd digitalis kozszolgaltatasok korét, ebben a kdrben viszont teljes
kort, tigyfélbarat ligyintézést biztositanak;

Adatalapu kozigazgatas megteremtése az egyszeri adatszolgaltatas elvének (egy
adat egy helyen) minél szélesebb korli alkalmazasaval, és a kozhiteles nyilvantartasok
¢s az ¢rintett hattérrendszerek, valamint e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozotti
interoperabilis adatkapcsolatok tovabbi bdvitése 4altal, tovabba az EU-s
interoperabilitasi modszertani keretek (EIF, BRAIF) kovetkezetes alkalmazasaval

Nemzeti adatvagyon hatalya ala tartozo nyilvantartasok modernizacidja,
informacidbiztonsagi szintjének emelése, szolgaltatd képességének novelése

Kormanyzati Adatkozpont és IT infrastruktura tovabbfejlesztése,
kapacitasbovités, georedundancia megerdsitése

A nemzeti adatvagyon felmérése és rendszerezése, tovabba — a védett
adatok kivételével — azok innovativ djrahasznositasanak elémozditasa egy
megujuld kozadat portalon, megfeleld formaban torténd publikalassal a
meglévd EU-s joganyag és az Adatpolitikai Fehérkonyv eddigi sarokpontjaira,
valamint az elkésziil6 Nemzeti Adatstratégiara és Akcidtervre alapozva

A nemzeti adatvagyon hasznositasaval Osszefliggd jogszabalyok széles
tarsadalmi és szakmai egyeztetéssel torténd kialakitasa, kiilonds tekintettel a
polgarok és vallalkozasok adatainak integritasara és jogszeri felhasznéalasara

A Nemzeti Adatstratégidban és Akcidtervben és a Mesterséges Intelligencia
Stratégidban foglaltakkal Osszhangban a digitalis kozszolgaltatadsokban rejlé
vallalkozasfejlesztési lehetoségek feltarasa (pl. adatvagyon hasznositasa)
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A digitalis kozszolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolodo — statisztikai
adatgyiijtési modszertan megujitasa, sziikség esetén modositasa

A digitélis kozszolgaltatasokkal szembeni lakossagi és vallalkozéi elvarasok
felmérése kvantitativ €s kvalitativ eszkozokkel

Okos telepiilések és okos térségek fejlesztése, helyi digitalis kozszolgaltatasok
kialakitasanak és miikodtetésének tdmogatasa

Smart és intelligens megoldasok elterjesztése Osszhangban az integralt
tertileti és varosi fejlesztési koncepciokkal és a helyi 6nkormanyzati digitalis
fejlesztésekkel

IoT alapiu megoldisok integralasa rendészeti, kozlekedésszervezési
megoldasokba

Kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informaciobiztonsaganak novelése

Az informacio- és kiberbiztonsagi szakmai iranyité intézményrendszer
fejlesztése

Megel6z6 intézkedések és kapacitdsok, tovabba a viselkedésen alapuld
elemzések €s intézkedesi kapacitasok és kiberképességek bévitése

Az Informacidbiztonsagi torvény szerinti eseménykezeld kozpont mellett — a
hatalyos kibervédelmi szabalyozas kiterjesztésének vizsgalatdval — egy
nemzeti eseménykezel6é kozpont létrehozasa a nemzeti kibertér hasznaldinak
sz¢lesebb kore szdmara elérhetd kiberbiztonsagi szolgéltatdsok nyujtasa
érdekében

Az informaciobiztonsagi torvényben meghatarozott alapvetd szolgaltatasok,
valamint a létfontossaga infrastruktirak és szolgaltatasaik védelme,
megerdsitése és jogkoreinek, proaktiv tamogatd eljarasi kapacitasainak
bdvitése

Kozszolgaltatasok digitalis fejlesztése, kiemelt hangsullyal az e-egészségiigyi
megoldasok tovabbfejlesztésére

E-Health adathasznositas intézményrendszerének, jogi és szabalyozasi
kornyezetének kialakitasa és az adathasznositas kozponti menedzselése

E-Health eszkozok ¢és megoldasok hitelesitési, mindségellendrzd
szervezetének létrehozasa és digitalis egészség eszkoztar kialakitasa

Digitalis eszkozokkel tamogatott, mesterséges intelligencian alapulo
lakossagi prevencios, sziirési, betegség- és egészségmenedzsment programok
megvaldsitasa és tamogatasa

A korszerti digitalis megoldasok egészségiigybe torténd integralasa:
EESZT tovabbfejlesztése, XXI. szazadi technologiai megoldasok
(telemedicina, deep learning, stb.) altalanos kiterjesztése Osszhangban az
egészségiigyi ellatorendszer megujitasaval, térekedve arra, hogy valamennyi
ellatasi és intézményi folyamat digitalisan tamogathaté legyen
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- Konyvtarak, muzeumok, levéltairak, audiovizualis archivumok stb.
digitalizalasa ¢és oktatdsi célu hozzaférésének biztositasa (Osszhangban a
Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia /KDS/ és a DOS célkitiizéseivel

6.6. Cél-eszkoz matrix

Késdbb kertilhet kitoltésre
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A jarasi székhelyek Nemzeti
Tavkozlési Gerinchalozati
(NTG) végpontokkal vald
ellatottsaga valosuljon meg
2025-ig

Legyen az 1 Gbps
savszélességii halozati
kapcsolattal ellatott
koznevelési intézmények
aranya 100% 2025 végére

A nemzeti
szuperszamitastechnikai
(HPC) kapacitas legyen 15
Pflops 2030-ra

.

P2. Digitalis kompetenciak

o Az integralt (digitalizalt)

igiiann

: vallalati folyamatokkal (ERP-
¢ vel) rendelkez6 vallalkozasok
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aranya haladja meg a 30%-ot
2030-ra

A big data elemzést hasznalo
vallalkozasok aranya érje el a
20%-ot 2030-ra

Az ,Informacio,
kommunikacié” agazat K+F
raforditasainak aranya az
Osszes ilyen célu hazai koltés
%-ban haladja meg a 12%-ot
2030-ra

Az e-kormanyzati
szolgaltatasok felhasznaloi
(az trlapokat benyt;jto
internet felhasznalok) aranya
érje el a 90%-ot 2030-ra

A teljeskorii online
ligyintézes érje el a 95%-ot

Az e-egészségiigyi
szolgaltatasokat hasznalo
maganszemélyek aranya
haladja meg az 50%-ot 2030-
ra
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/. Intézményrendszer és monitoring

1.1. A hazai digitalizdacio kulcsintézményei

A Stratégia sikeres megval6sitdsahoz a helyzetelemzés alapjan meghatarozott
célok és eszkozok kijelolése mellett az is elengedhetetlen, hogy egy stabil,
érdekeit érvényesiteni tudo, hatékonyan miikodo intézményi hattér alljon mogotte.

A hazai digitalizacié szempontjabol az alabbi allami intézmények jatszanak
kulcsszerepet:

7.1.1. Allami szereplok

e Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM)

A digitalizacio f6 letéteményese a korményzaton beliil az ITM. A Statatum
rendelet alapjan az informatika egésze az innovaciéért és technologiaért felelés
miniszter feladat- és hataskorébe tartozik.™* Itt van kijelolt egység (helyettes
allamtitkarsag) a digitalizaciés témakra, amely a digitdlis infrastruktira,
készségek és a gazdasag stratégiai tervezésével, fejlesztésével, koordinacidjaval,
szabalyozasaval egyarant foglalkozik (és mely jelen Stratégiat is koordinalja).
Emlitésre érdemes ugyanakkor, hogy a miniszter az infokommunikéacié korében
viselt feleldsségének tartalmat részletezd rendelkezések kozt B34 a Statatum
rendelet sem az oktatassal, sem a digitalis készségekkel 0Osszefiiggo
feladatokat nem nevesit Kkiilon. Az ITM, illetve hattérintézménye a Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovaciéos Hivatal (NKFIH) foglalkozik elsdhelyi
kormanyzati felelésként a hazai kutatas-fejlesztés-innovacid irdnyitasaval,, ezen
beliil az Intelligens Szakosodasi Stratégiaval (S3), amely az NDS egyik
legfontosabb kapcsoldd6 kormanyzati dokumentuma.

e Beliigyminisztérium (BM)

A Beliigyminisztérium szamos teriileten érintett az NDS elOkészitésében ¢és
végrehajtasaban. Feladatai kozott leghangsulyosabban az e-kozigazgatassal és a
kormanyzati informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos teendok jelennek megl35:

= Osszehangolja az informaciods tarsadalom és az e-kozigazgatas
fejlesztésére vonatkozo stratégiak kidolgozasat;

= gondoskodik az e-kdzigazgatasi stratégia kidolgozasarol,
folyamatos aktualizalasarol, éves lebontasarol €s monitoringjarol;

= figyelemmel kiséri az e-kozigazgatasi szempontbol stratégiai
jelentdségli szolgaltatasok, fejlesztések, feladatok megvalosulasat;

= kozremiikodik az 6sszkormanyzati szinten egységes kozigazgatasi
infokommunikécids infrastruktara-fejlesztési és -szolgaltatasi
politika el6készitésében,;

133 Statatum rendelet 116. § 14.
134 Statatum rendelet 128. §
135 hitps://www.kormany.hu/download/c/c7/61000/BM_SZMSZ 2018.pdf#!DocumentBrowse

128


https://www.kormany.hu/download/c/c7/61000/BM_SZMSZ_2018.pdf#!DocumentBrowse

NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
2021-2030

®  kozremiikodik az e-gazdasag fejlodését korlatozo tényezdok
felszamolasaban;

= részt vesz a digitalizacioval kapcsolatos fejlesztési programok
kidolgozasaban és végrehajtasaban;

= cllatja a kormanyzati informatikai szolgaltatasokért felelés NISZ
Zrt. teliigyeletét.

e Egyéb tarcak

A Kormany tobbi minisztériuma adott szakteriileteit érintden biztositja, hogy
a digitalizacié kelloképpen segitse az allami feladatellatdst és miikodési
hatékonysagot, tamogassa a szervezeti, ugyintézési kozszolgaltatasi
folyamatokat.

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség az Innovacios és
Technologiai Minisztérium irdnyitasa alatt a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokségrél sz6lo 268/2010. (XII. 3.) kormanyrendeletben meghatarozottak
alapjan végzi tevékenységét. A KIFU tevékenysége két nagy teriiletre
bonthato:

" unios ¢s hazai forrasbol megvaldosul6 informatikai projektek
vezetési, mindségbiztositasi feladatainak ellatasa, a projektek
elokészitésétdl a megvalositdsan keresztiil azok lezérasaig,

® informatikai infrastruktura fejlesztése €s tizemeltetése, valamint
arra épiild szolgaltatasok nyujtasa a hazai kdzoktatasi, felsdoktatasi,
kutatasi intézmények, kozgylijtemények szamara.

e A Digitalis Jolét Nonprofit Kft. (DJ Nkft.)

A Digitalis Jolét Nonprofit Kft. 2017. januar 1-t6] koordinalja a Digitalis Jolét
Program kertében kialakitott stratégiak — Digitalis Oktatasi Stratégia, Digitalis
Startup ~ Stratégia, Digitalis  Exportfejlesztési  Stratégia és  Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégia — feladatainak Osszehangoldsat és megvalositasat,
valamint a Digitalis J6lét Program 2.0-bél fakado feladatok megvalodsitasat.

o A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT)

A digitalizaci6 oktatasi szempontbol relevans intézményi képének teljessége
érdekében érdemes megemliteni az NHIT-t, amely a Kormany dontési jogkorrel
nem rendelkezd tanacsado-véleményezo testiilete. Az NHIT hataskorét,
jogallasat és szervezeti rendjét a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol
szolo 2018. évi CII térvény hatarozza meg, amelyet a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndokség Zartkoriien
Miikodé  Részvénytarsasag és a kormdanyzati  informatikai  beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérol szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet egészit ki részletszabalyokkal.

7.1.2. Civil szereplok

A legfontosabb civil szereplok a digitalizacio teriiletén:
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e Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
(IvSz)

Az IVSZ a legnagyobb ¢érdekképviseleti szervezet az IKT szektorban
Magyarorszagon. Alapdokumentuma szerint a Szovetség célja az informacios és
kommunikécidos technoldgia szakteriilet fejlédésének, megismertetésének
elésegitése, a tagszervezetek szakmai, iparadgi érdekeinek hatékony képviselete,
tovabba az infokommunikacio, digitalizacidé hazai és nemzetkozi elismertségének
novelése, valamint IKT kutatas-fejlesztés és innovacid eldsegitése, timogatasa €s
végzése.

e Hirkézlési Erdekegyezteté Tanacs (HET)

A Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs a hirkozlési piac vallalat szerepldit
tomoritd érdekegyeztetd forum. Tagjai kozott az dsszes Magyarorszagon mitkddo,
jelentésebb tavkozlési szolgaltatd megtalalhatd. A HET 2002 6ta folyamatosan a
magyar hirk6zlési piac mitkddési feltételeinek javitdsan dolgozik, kiildetésének és
egyik legfontosabb feladatanak tekinti az iparagi egyeztetések lebonyolitasat, a
szakmai konszenzus keresést és a magyarorszagi digitalizacio felgyorsitasat,
illetve ennek eldnyeinek mind szélesebb kort terjesztését.

¢ Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet

Az Egyesiilet alapszabdlya szerint céljai a tarsadalom érdekképviselete abbol a
célbol, hogy a kozszféraban megvalosuld informatikai fejlesztések a tarsadalom
érdekeit szolgaljak.

Ennek érdekében az Egyesiilet:

= az orszag informdcios ¢és tudasalapu fejlodésével, fejlesztésével
kapcsolatban kutatasi és tajékoztatasi feladatokat lat el

* a tarsadalmi érdekek képviselete céljabol a kozszféraban megvalosulo

informatikai fejlesztéseket véleményezi, megismerteti a
koézvéleménnyel, azzal kapcsolatban modszertani ajanlasokat fogalmaz
meg.

* az informatikat érintd jogszabalyalkotasban véleményt formal, ezt
kommunikalja,

= segiti a hatdron tali magyarok bekapcsolasat az informacios
tarsadalomba.

Egyéb infokommunikacios f6 fokusszal rendelkez6 szakmai szervezetek:
e Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE)
o Infotars Egyesiilet
e Intelligens Tarsadalomért Orszagos Szdvetség (ITOSZ)
e Magyar Kdbelkommunikécios Szovetség (MKSZ)
e Magyar Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetség (MHKSZ)
e Magyary Zoltan E-kozigazgatastudomanyi Egyesiilet

e Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag (NJSZT)
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Természetesen szamos egyéb altalanos tarsadalmi, gazdasagi vagy
kozigazgatasi fokusza szakmai és érdekképviseleti szervezet is van
Magyarorszagon, amely a digitalizaciét kiemelten kezeli, a leginkabb
legfontosabb és legnagyobb ilyen a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara,
amely dedikalt informatikai kollégiummal is rendelkezik, illetve a Modern
Villalkozéasok Programjat is viszi.

Az intézményrendszerre vonatkozo nemzetkozi vizsgalatok azt mutatjak,
hogy a digitalis szakpolitikak és stratégiai tervek sikerét nem elsésorban a
konkrét intézményi megoldasok hatarozzak meg, hanem az, hogy az érintett
szervezetek mennyire tudnak megfelelni az alabbi altalanos kritériumoknak:

1. Dedikacio
Mennyire képes az intézményrendszer a digitalizaciot kormdanyzati,
gazdasagi prioritassa tenni?

2. Mandatum

Mennyire van egyértelmi mandidtuma az intézményrendszernek a
stratégiaalkotasra, programozésra?

3. Koordinacio
Mennyire hatékony a koordinacio:

ea fejlesztéspolitika megvalodsitdsaban érintett allami szereplok
kozott és

e a stratégiaalkotok, gazdasagi szerepldk, régiok, civil szféra
vonatkozasaban?

4. Tervezési, programozasi gyakorlat

e Mennyire képes az intézményrendszer a kitlizott célok megalapozott
tervezésére, programozasara, megvalositasara, és az eredmények
ellendrzésére, visszacsatolasara?

e Mennyire tudja a szervezet keresztiilvinni akaratdt az ugyanazon
(hazai vagy nemzetkozi) forrasokért versengd egyéb teriiletekkel
szemben?

5. A stratégiai teriilet alapos ismerete

Mennyire naprakészek €s relevansak a stratégiai teriilettel és az érintett
gazdasagi, tdrsadalmi szerepldk problémaival, igényeivel kapcsolatos
informaciok?

A stratégia végrehajtasa soran a fenti szempontok szerint sziikséges a
digitalizacioban résztvevo intézmények auditjat elvégezni, Kitérve a sziikséges
koordinacios mechanizmusokra és az egyes intézkedések végrehajtasat érinto
munkamegosztasra.

7.1.3.  Monitoring

A stratégidban foglaltak végrehajtdsanak, megvalosuldsanak ¢és az elért
eredmények mérhetdsége érdekében sziikséges kialakitani a stratégia monitoring
rendszerét.

A monitoringrendszer elsédleges feladatai:
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a specifikus célokhoz tartoz6 indikatorrendszer kidolgozasa, a
bazisértékek felvétele,

e a kiemelt indikatorok rendszeres mérése,

e a kiemelt indikatorok alakuldsdt meghataroz6 mdogottes folyamatok
bemutatasa éves jelentés formajaban,

e a stratégia keretében megvalosuld tdmogatisi programok ex ante,
kozbenso és ex post hatdsvizsgalata,

e ¢ves rendszerességgel javaslatok megfogalmazasa a Stratégia, illetve a
tdmogatasi programok akciodterveinek aktualizalasara,

e a Stratégia gordiild, illetve a kapcsolodo Stratégidkhoz, mindenekeldtt az
S3-hoz illeszkedo tervezése,

e a monitoring rendszer kiépitésével ¢és mikddtetésével kapcsolatos
feladatokat a hazai digitalizaci6 csucsintézményéhez, az ITM-hez célszert
telepiteni.

7.1.3.1 A monitoring rendszer eszkozei:

7.1.3.1.1 Informadcios portal

A monitoring feladatok eldsegités¢hez ¢és a  monitoringrendszer
nyilvanossagéanak ¢€s transzparencidjanak biztositdsdhoz célszerli egy olyan portal
létrehozasa, amely az alabbi stratégiai monitoring informacidkat tartalmazza:

e indikatorrendszer;
e terminologia;
e dokumentumtar

o stratégia aktualizalt valtozata;

o stratégia eldrehaladds, éves jelentések;
o tamogatasi programok dokumentacidja;
o

tamogatasi programok hatasvizsgalata.

7.1.3.1.2 Tarcakézi Bizottsag | munkacsoport

A Digitalis Jolét Program kapcsdn mar évek oOta mikodd tarcakdzi
munkacsoport a jovOben ellathatja a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia

crer

IS.

7.1.3.1.3 Rendszeres jelentésétel a Kormdny felé

Annak érdekében a Korméanynak folyamatos ralatasa legyen a digitalizacidhoz
kapcsolodo és az IKT szektorban zajlé folyamatokra, a stratégia az eldrehaladasrol
évente monitoring jelentést kell késziteni €s azt a Korméany szaméara minden év
februarjaban benyujtani.

7.1.3.1.4 Idokozi értekelések készitése
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A technologiai és a felhasznalasi trendek valtozésainak nyomon kovetése és a
Stratégiaban valo érvényesitése gordiilé/ongoing tervezés révén valosithatd meg.
Ennek sziikséges eldfeltétele a rendszeres idokozonkénti feliilvizsgalati lehetdség
biztositasa. A rendszeres idokozi értékelések segitik a gordiilo stratégiai tervezeés
jobb megalapozasat. Ennek érdekében 3 évente sziikséges idokozi értékelést
készteni a stratégia megvalosulasarodl €s a végrehajtasi rendszer miikodésérol.
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