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miikodésének és mitkodtetésének szabalyairol
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1. Bevezetés

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id8ben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észlel6- és jelzérendszert mikddtet. Ez az észleld- és
jelzérendszer  4gazatok, intézmények, szakemberek ¢s maganszemélyek kozGtti
egyuttm{ikdés, amelynek célja a problémak, veszélyezteté tényezdk, krizishelyzetek
észlelése és felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgéltato felé,
folyamatos egyiittm{ikddés és informdcidaramlas biztositdsa az egyénck ¢és csaladok
problémdinak mielébbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megelézése érdekében.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993, évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) ezt az Altalanos szocidlis garancidt biztosité problémamegelézd funkeiét, - igy a
jelzbrendszer kiépitését és mitkGdtetését - a csaladsegités keretében jeldli meg feladatként.

64. § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés probléemak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nyiyjtott szolgaltatas.

(2) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
mitkodik. A jegyzd, a jardsi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgdltaro, intézmény,
valamint a pdrifogdi feliigyelSi és a jogi segitségnyijtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijto
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyiijto szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Gket a csalddsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljarol, tartalmarol.

A jogszabdly nem csak nevesiti az egyiittmiikddésre kitelezett szervezetek, szolgaltatdk es
személyek ko6rét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukki teszi, hogy
felkutassak a ,,szocialis és mentélis problémakkal kiizd6” csaladokat €és egyéneket és Oket
tajékoztatva Osztondzzék a kapesolatfelvételt a csaladsegitést nyujtd szolgaltatoval (csalad- es
gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetikknél fogva, problémaikat Onélldéan jelezni csak részben, vagy egyaltalin nem
képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban torténd
nevelkedése érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban Gyvt.) kimondja, hogy:

6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésér, egészséges
Jelnevelkedését és jolétér biztositd sajdt csalddi kirnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajdt csalddjdban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet



elhdritisGhoz, o térsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint ondlle életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A hétranyos helyzetii és a halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlddését hdtrdltato korillmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

Ezen gyermeki jogok érvényre juttatdsa, killonds védelmik és a gyermekes csaladok
tAmogatdsa érdekében a Gyvt. kiildn is rendelkezik az észlelé- és jelzérendszer
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd teladatairdl.

17. § (1) Az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolode feladatot
latnak el - a gyermek csalddban térténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyezieteriségének megelbzése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozot!
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgditatdst myijték, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyujto szolgaltatok,

¢) a kdznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) az tigyészseg,
f) a birosag,
g) a pdrifogo feliigyeldi szolgdlat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomds, a menekilltek dtmeneti szdalldsa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
k) a munkaiigyi hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott intézmények és személyek kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyezictetisége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujié
szolgaltatondl,

b) hatésdgi elidrdst kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, illetve sitlyos elhanyagolasa
vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fenndlidsa, tovdbbd a gyermek onmaga dltal
eldidézett silyos veszélyezteté magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely dilampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjéléti szolgdltatdst mywjto szolgdltatd és a gydmhatésig a gyermek
bantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiildn kérelem hianydaban is zartan kezell.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatirozott személyek, szolgdltatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csalddban t6vténd nevelkedésénck ellsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymdssal egyiittmikidni és egymdst
kélesénosen tajéekoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontidban meghatdrozott személy vagy az (1) bekezdés
a)-i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottia a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési
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vagy egytittmiikodési kitelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsdg - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkdr gyakovidjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkbvetett
biincselekmény gyaniija esetén a gyamhatosdg biintetéeljdrdst kezdeményez.

(5) A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidefiileg egyeztetd megbeszélést tart és
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szevinti
esetmegbeszélés megtartasat.

A Gyermekvédelmi torvény egyértelmi kételezettséget 16 a 17. § (1) bekezdésében nevesitett
hatésagokra, intézményekre, szolgaltatokra, személyekre. Egyértelmusiti, hogy amennyiben
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informécid birtokaba jut, azt
mérlegelés nélkill, jelezni kételes a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
felé, illetve a gyermek(ek) életét, testi épségét stlyosan veszélyeztetd helyzetben — a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatdsnak tett jelzés mellett - haladéktalanul hatosagi intézkedest kell
kezdemeényeznie a gyermek(ek) védelme érdekében.

A jelzésre iranyulé kételezettség és annak szankcidi mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a
jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagok szimira folyamatos és rendszerszinti
egytittmiikodési kotelezettséget irmak elé a torvények és a végrehajtasi rendeletek’.
Ennek a rendszernek a miikédtetését, koordinalasat a torvény a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast nyijté szolgaltaté, intézmény feladatkérébe rendeli. Ezen
feladatok keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat felel a jogszabélyban eldirt
szakmakozi rendszer felallitdsaért, mikodtetéséért, a folyamatos informécidaramlas
biztositdsaért. A feladatok részleteit jelen Szakmai ajénlas a keésdbbiekben részletesen
targyalja.

Az ajanlas egyszerre szdl a jogszabalyban meghatirezott észlelé- és jelzérendszer
tagjainak, valamint az azt miikidtetd és a jelzéseket fogadé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatoknak.

Az ellatast igénybevevOk védelme, azonos tartalmii és minbségii ellatashoz vald jogai
érvényesitése érdekében, - a személyes gondoskodast nyidjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovdbbiakban: NMr.) 6. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint — jelem dokumentumban foglaltakat a miniszter
kizzéteszi, melynek betartisa kotelezé® és szamon kérhetd. Az egyes tartalmak konkrét
gyakorlati megvaldsitdsat - jol lathatéan eltéré formatummal (d6lt betiivel és eltérd
betlimérettel jeldlt) - ajanlasok segitik.

Az észleld- €s jelzorendszer mikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

11993, &vi I1L. tv a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél

1997. évi XXXI. tv. a a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésitk feltételérsl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nylijtd gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és milkodésik feltételeirsl

* A jogszabaly altal kételezd érvényiivé tett feladat a jogszabdly értelmezése alapjén
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A jelzérendszer szakmai kereteit, miikddésének és mikddtetésének szabalyait a ,,Szakmai
ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mikddtetett észleld- és jelzorendszer
miitkodésének és miikiodtetésének szabalyairél” cimii dokumentum tartalmazza. A
dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az
észlel6- és jelzbrendszer Kkiilonboz6 szereploinek feladatait, kompetenciahatérait,
egylittmikodésiik szakmai kereteit.

A ,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatis altal miikodtetett észlelo- és
jelzérendszer folyamatairdl” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatérozott,
dgazatkozi egylittmiikddésben megvalosulo jelzések folyamatat, annak szakmai szabélyait. A
dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedden szabélyozza, hogy mikor kell jelezni,
milyen tartalommal és a jelzést fogadd szolgéltatonak milyen feladatai vannak a jelzést
kdvetben.

Mig az el6z6 két dokumentum globélisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén
eléirt szakmai Iépéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozd fokusza specidlisan a
gyermekek bantalmazédsa. ,, A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése
kapesan a gyermek bantalmazisianak felismerésére és megsziintetésére iranyulo
szektorsemleges egységes elvek és médszertan” cimii dokumentum az elsd ket
szabalyozoban meghatarozott szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbdntalmazas
észlelése soran eloirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazas
felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozd dokumentum valamennyi a
gyermekek ellatasaban érintett dgazat szamara egységes és kotelezo.

A hdrom szabdlyrendszer egymdshoz valo viszonydt az alabbi abra mutatja be:

See

Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas
altal miikiodtetett észlelé- és jelzérendszer miikddésének
és miikodtetésének szabalyairol

Funkcié: az észlelo- és jelzorendszer miikodésének,
mitkddtetésének szabdlyozasa

Célesoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad- &s
gyermekjoléti szolgaltatok

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatﬁs\
altal mikodtetett észlels- és  jelzérendszer
folyamatairol

Funkcid: szakmai folyamatok meghatérozisa
Célesoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzbrendszeri tagok, csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatok

Célesoport: gyermekek

\.

A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazisinak felismerésére
és megsziintetésére irdnyul szektorsemleges egységes elvek és modszertan

Funkcié: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal dsszefiiggéd esetek ellatasara

Kire vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok /

~~




II.Az  észlel6- és  jelzorendszer  mitkédésével/miikodtetésével
kapcsolatban 2016. januar 1-t6l hatalyba lépett jogszabalyi
eloirasok

Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma Szocilis Ugyekért és Térsadalmi Felzarkozdsért
Felelés Allamtitkdrsag tarsadalompolitikai céljai  kozott prioritasként szerepel az
esélyteremtés, a szocidlis biztonsag novelése a hatranyos helyzetben €16 gyermekek szdmara.
A cél megvalésitasa érdekében tett szakmapolitikai [épések egyik legjelentdsebb intézkedése
a gyermekvédelem elsé védvonaldnak — igy a gyermekvédelmi jelzérendszer és a
gyermekjoléti szolgaltatas - megerdsitése.

Az intézkedéscsomag els6 1épéseként a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi IIL. térvény, a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrdl szdlo 1997. évi
XXXI. térvény, a sportrdl szolé 2004, évi L. térvény, valamint egyes kapcsolodd torvenyek
madositasardl sz616 2014. évi ClL. térvény 2015. januar 1-jét6l elbirta, hogy csalddsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhatd 1étre.

A gyermekj6léti szolgaltatas megerdsitése iranyaba tett kovetkezé 1épés annak eldirasa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekj6léti szolgdltatassal infegraltan mikddhet: csalad- és
gyermekjoléti szolghlat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan, az
egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd térvények modositasardl sz616 2015. évi CXXXIIL
torvény 2016. januar 1-jét8] hatalyba 1ép6 modositd rendelkezéseinek értelmében, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kzpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
bézisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kitelezt tnkorményzati feladatként jott
létre. Lényeges technikai jellemzo, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatra, illetve
kézpontra vonatkozé elbirasokat részben az Szt. és részben Gyvt. tartalmazza. A két
jogszabaly elbirasait egyiittesen kell figyelembe venni.

Az ilyen médon integraltan létrejoveé szolgaltatasok telepiilés szinten elérhetbek, kotelezoek,
valamint az ellafandé teriilet nagysdga (jaras/telepiilés) szerint differencialtak a szolgéltatasi
tartalom vonatkoziséban, hiszen azok hozzéférhetésége mind a gyermekek védelme, mind a
csaladok tAmogatdsa szempontjabdl alapvetd fontossag.

Az 1j feladatmegoszts szerint a telepiilési 6nkormanyzatok, illetve a kdzds dnkormanyzati
hivatal székhelye szerinti telepiilésck feladatkérébe Kkeriilt ezeknek a lakohely szintd
minimumszolgaltatdsoknak a biztositdsa. A hatdsagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatdsok biztositdsa kételezden
a jérasszékhelyek teleplilési Onkormanyzatai feladatkérébe kertiltek. A jarasszékhely
telepiilésen mikods szolgaltatd illetékességi terlilete a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd
szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatdsok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto
telepiilések lakossdgara. Az ilyen modon 48-r6l 197-re emelkedd szami gyermekjoléti
kdzpont szolgaltatisai minden gyermek szamara elérhetévé valnak.



Az igy 1étrejoved kétszintlt csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt szamos véltozas
ment végbe az észleld- és jelzorendszer szabdlyozasdban is. A valtozd keretrendszerben
megvalosuld jelzdrendszerl munka szabalyait az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyn
miniszteri rendeletek modositasarél szold 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet tartalmazza, mely
- annak érdekében, hogy hangstilyosabba és kénnyebben alkalmazhatobba tegye azt — 6nalld
fejezetben targyalja az észleld- és jelzérendszer szabédlyozasat.

A 2016. januar 1-én hatalyba lépd szabdlyozds szamos 1ij elemet vezet be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az ) szabédlyozds egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzorendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre.
Uj elem példéul a minden év marcius 31-ig elkészitendé jelzérendszeri intézkedési terv,
amely bevezetésének célja, hogy folyamatszabalyozott keretbe foglalja az észlelo- és
jelzbrendszer fejlesztését. A jogszabaly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden
szolgaltatonak jelzérendszeri feleldst kell kijeldlnie, a helyi egylittmikodések eldsegitése €s
koordindltabb miikddése érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok jardsi szintil
feladatrendszerében kapott helyet a jelzérendszeri tanacsadéi feladatkér meghatarozésa,
amelynek célja a jards telepiilésein folyd észlelé- és jelzbrendszeri munka hatékony
koordinalasa és szdmukra szakmai tAmogatds nyGjtdsa. A koézpontokban miikodd
jelzdérendszeri tanacsado figyelemmel kiséri a jaras telepiiléseinek jelzdrendszeri munkajat,
szakmai tandcsadassal és szakmakézi koordindcioval segiti elé a hatékony egylittmiikdés
megvaldsitasat.

A kétszintll rendszer kompetencia elosztisédba illesztve, meghatdrozza a jogszabaly a
telepiilési és a jarasi szint(i feladatellatas tartalmat és egylittmitkodésének kereteit. Mindezek
kifejtésére a késobbiekben részletesen is sor keriil.

Magaba foglalja az (j szabalyozasi keret az észlelo- és jelzérendszer mikodtetésének
szabalyait, atemelve a kordbbi rendelet szakmmai szabalyait. Meghatdrozasra keriil a
jelzérendszeri tagok felkeresésével, a szakmakozi egylittmiikddésbe torténd bevonasuknak a
szabalyai. Nem valtozik a jelzérendszer mikddtetésének évente hat alkalommal torténd, a
szakmakoézi egyiittmilk6désnek teret add értekezletek szabdlyozdsa, valamint az
egylittmiiksdést értékeld éves tandcskozas elbirdsa sem, ugyanakkor ennek megallapitdsai, a
hatékonyabb helyi egyiittmiikodés elésegitése érdekében kotelezden beleéplilnek a mar
fentebb emlitett {jj jelzérendszeri intézkedési tervbe. Ennek eredményeként az intézkedési terv
magaba foglalja a jelzbrendszeri milkodés el6zd éves tapasztalatait, a szakmakdzi
megbeszélések és az éves tandcskozas f6bb megallapitasait, az észlelo- és jelzérendszer
hatékonyabb mlk&dése, mitkodtetésére iranyuld célkitiizéseket.

Az egyedi esetek szintjén megvalosulé jelzések szakmai kerete lényegében véltozatlan marad,
az 0j szabdalyozasi keret kénnyebben alkalmazhatova teszi a jelzésre vonatkozé szabalyokat
azaltal, hogy 6n4llé keretben targyalja azt az észleld- és jelz6rendszer szabalyai kozott.



III. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlel6- és jelzorendszer
tagjainak feladatai, és felel6sségiik

Az észleld-és jelzdrendszer tagjainak csoportositasa:

A ) A telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd intézmény, valamint a péartfogod felligyeldi, és a jogi segitségnytljtol szolgalat,
mint jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok, illetve az egyesiiletek, alapitvanyok, valiési
kdzdsségek és maginszemélyek, mint onkéntes (nem kotelezett) jelzérendszeri tagok.3

B) Az egészségiigyi szolgaltatast nytjtdk, igy kiilonosen a véddndi szolgélat, a hazi orvos,
a hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyujté szolgéltatok, koznevelesi
mtézmények, renddrség, ligyészség, birdsdg, partfogoi feliigyeldi szolgélat, dldozatsegités
és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek
dtmeneti szallasa, munkaligyi hatdsdg, javitdintézet, gyermekjogi képviseld, egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi jogi szerm’:lyek.4

C) Barmely allampolgar, és tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel él, vagy hatdsagi
eljarast kezdeményez gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.’

A jelzdrendszeri tagok feladatai, felelGsségiik:

A fenti A) pontban felsorolt jelzésre kotelezett jelzOrendszeri tagok veszélyeztetettséget,
krizishelyzetet észlelve kotelesek a csaladsegitést nyljtd szolgaltatonak jelezni (csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat), ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomést.
Az A) pontban felsorolt 6nkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni ilyen
esetek észlelésekor.

A fenti B) pontban felsorolt jelzérendszeri tagok valamennyien kotelesek jelzéssel élni
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatéonal (csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat, kdzpont, ellatdst nyijtd személy). Egyittal hatbsagi eljarast
kotelesek kezdeményezni gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolésa, vagy més,
silyos veszélyeztetd ok fenndllasa esetén, tovabbi a gyermek Gnmaga Aaltal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén a gyamhivatalok vagy a rendérség
megkeresésével.®

A jelzés megtételének modja:

Irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a Protokoll’ mellékletében
talalhat6 jelzblap-minta szerinti jelzélap alkalmazéasaval.

Telefonon: Ez esetben lizend flizetben dokumentdlja a jelzést a fogadd személy, majd
haladéktalanul 4tadja a jelzést az eljard személynek. Egynttal felkéri a jelzést tevét, hogy
irdsban is tegye meg bejelentését.

Személyesen: A fogado személy felkéri a jelzést tevot, hogy téltse ki a jelzdlapot.

* Szt. 64.8(2)

*Gyvt. 17.§ (1)

%Szt 64.5 (2)

“Gywt. 17.§ @) b)

" Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikodtetett észlels- és jelzorendszer folyamatairél
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Az 8sszes A), B) pontban felsorolt jelzérendszeri tag kiteles a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, és megsziintetése érdekében
egymassal egyiittmitkodni, és egymast kolcsdndsen tajékoztatni.®

Egyiittmiikodési kitelezettség

A jelzérendszeri tagnak — kiiléndsen az A), B) pontban felsoroltaknak — a jelzés
megtételét kdvetden, ha az eset kezelése soran szitkségessé vélik, a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatd felkérésére részt Kkell vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian,
konzultacion, szakértelmével tdmogatva az eset megoldésétg. Fenti jelzbrendszeri tagok
kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd felkérésére az éves szakmai tanacskozdsra
frasos beszdmoldt késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeir6l, az éves intézkedési terv
clkészitése és megalapozdsa céljabol. Kotelesek tovédbbd részt venni a csalad-¢s
gyermekjoléti szolgalat 4ltal évente legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakozi
megbeszélt'zseken.10 A jelzérendszeri tag koteles kapesolatot tartani az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdivel, killondsen a telepiilési jelz6rendszeri felelgssel.
A jelzérendszer tagjai a csalad-és gyermekj6léti kozpont nyitvatartasi idején tl észlelt
krizishelyzet esetén a megadott telefonszamon értesitik az illetékes szolgaltatd altal
mikddtetett készenléti szo!gz’llatot.11 Hatdsdgi intézkedés hatdlya alatt allé gyermekkel
(védelembevétel, csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, utdégondozasa) kapcsolatos
jelzését, ha e tényr6l tudomdsa van, a jelzérendszeri tag kozvetleniil a csalad-és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szamara jelzi.

A maganszemélyek kivételével az 3sszes A) és B) pontban felsorolt szemely, vagy szerv
alkalmazottja fegyelmi feleldsséggel tartozik azért, ha jelzési, vagy egylittmiikodési
kotelezettségének neki felrdhaté okbdl nem tesz cleget. Az Szt. és a Gyvt eltérd
szabélyozasabsl kovetkezben a gyermekek veszélyeztetettségének jelzésére vonatkozo
kételezettség erbteljesebben jelenik meg a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében nevesitett
jelz6rendszeri tagok vonatkozadsaban, ezzel dsszefliggésben a jelzés elmulasztisa esetén is
erbsebb szankcidkkal sdjtja azt, mint az Szt. szabalyozésa. Ennek értelmében - a
jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok vonatkozésaban az észlelé- és jelzérendszeri
feladatok elmulasztasa esetén - a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard
févéarosi és megyei kormanyhivatal jelzésre vagy hivatalbdl értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorl6jat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas
meginditasara.'? Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a fegyelmi feleldsségre vonast
nem csak a jelzés elmulasztisa, hanem az egyiittmiikddés hidnya is megalapozza, igy
elmarasztalhaté, aki pl. nem vesz részt az esetkonferencidkon, szakmakdzi
megbeszéléseken, vagy jelzérendszeri munkdjéval dsszefiiggésben nem vélaszol a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatonak a megkeresésére.

8 Gyvt. 17.§ (3)

® NMr. 9.§ (1) 1))
9 NMr. 9.5 (3)

" NMr. 27.§

2 Gyvt. 17.§ @)

10



Szankciok az észlelo- és jelzdrendszer miikiodésével, miikiodtetésével kapesolatos
feladatok elmulasztasa esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei
korményhivatal akar a csalad-és gyermekjoléti szolgalat’/kdzpont jelzése, akar sajat eljardsa
sordn tapasztaltak alapjan azt észleli, hogy a jogszabdlyban meghatarozott jelzérendszeri
tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzOrendszeri tag munkaltatdjanal fegyelmi
felelésségre vonast kezdeményez. Ezzel egyidejlleg a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkdrében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal egyezteté megbeszélést tart"”
és a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly
szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A miikddést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy az észleld- és
jelzdérendszer miikddésével, vagy miikodtetésével Osszefiiggésben elmulasztott feladatok
kovetkeztében a gyermek, vagy gyermekek joga sérill, gyermekvédelmi igazgatasi
birsagot szabhat ki a gyermekjéléti-, gyermekvédelmi ellatast nydjté miikodtetdjével,
intézményvezet6jével, illetve fenntartdjaval szemben'’, Ilyen esetek kiilsnésen, ha a
mitkodtetd, a szolgéltatd, az intézmény, illetve a fenntarté a tajékoztatdsi kotelezettséget
megszegi, vagy a gyermeket, a sziildt vagy méas térvényes képviseldt, az érdek-képviseleti
szervet akadalyozzik jogai gyakorldséban, illetve abban, hogy a miikodést engedélyezé
szervhez, a gyermekjogi képviselohdz vagy mas hatdésaghoz forduljon, vagy az
intézményvezetd, illetve a fenntartd a panaszt hataridbben nem vizsgilja ki.
Gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabdsat alapozza meg tovabba, ha a mikddietd, a
szolgéltato, az intézmény, illetve a fenntarté a gyermeknek a térvényben biztositott jogait
megsérti.

Amennyiben a jelzérendszeri tag stlyosan vét a szakmai szabalyok ellen a munkajogi
felelosségén tal, a munkéltatd és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard
févérosi és megyel kormanyhivatal részérdl felmeriilhet a foglalkozas korében elkdvetett
veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés megtételénck szitkségessége. Ettdl
elkiiloniil az az eset, amikor a jarasi gyamhivatal a gyermek sérelmére elkdvetett
biincselekmény gyantija esetén biintetéeljarast kezdeményez a bantalmazé személy ellen'™.

B Gyvt. 17. § (5)

¥ Gyvt. 100/A. §

A gyermekvédelmi €szleld- és jelzérendszer mitkodtetése kapesan a gyermek bantalmazasénak felismerésére
és megsziintetésére irdanyuls szektorsemleges egységes elvek és méodszertan, Modszertani Utimutatd, 15. o.
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IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe, feladata a
telepiilési észlelo- és jelzorendszer miikodtetésében

A telepiilési szinten m{ik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17.§-a és a Szt. 64.§
(2) bekezdése szerint, a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) mitkddtet'®, A feladatellatast,
amennyiben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglatkoztat, kozilik
telepiilési jelzoérendszeri felelds kijelélésével kell elldtni, szervezni és koordindlni a
meghatarozott feladatokat.'”

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatai'® az alabbiak szerint alakulnak:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkoritlményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgdltatdsok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdagi beavatkozast igényld helyzetér,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési Ikitelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

¢) tdjékoztatjia a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az elldtdsi
teriiletén €15 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetOségérdl,

d) fogadia a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgadltatasairol tajekoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad  szitkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség Iialakuldsanalk
megeldzése, illetve a veszélyezteteltség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvintartds vonatkozo
adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztatia a jelzést tevdl, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zdrt adathezelés
ktelezettseget,

h) a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldad- és gyermekjoleéti kbzpontnak,

) a jelzérendszeri szerepldk egyiittmilkidésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egv gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleérive az itélGképessége birtokaban lévd
gvermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez,

k} éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit, és

[} a kapesolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapesolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlatial.

'S NMr. 9.§ (1)
" NMr. 9.§ (6)
B NMr. 9.8 (1)
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A szakmai munka elsé Iépéseként a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban jelzdrendszeri
felelés, a kozpontokban jelzérendszeri tandcsadé kijelolése, illetve munkakdri feladataik
meghatarozasa (kompetenciahataraik a szolgalaton/kzponton beliil és azon kiviil) sziikséges.
A fovarosi keriiletekben mikodé csalad-és gyermekjoléti kézpontokban a feladatellats a két
szervezeti egységben, azonos teriileti ellatast jelent, igy a két funkcié szétvilasztasa nem
kotelezd.

A szolgalatok az észlelé- és jelzérendszer mikodtetéséért felelosek, a hozzajuk beérkezett
jelzésekr6l és jelzérendszer mikddtetése korében felmertlé problémakrdl tdjékoztatast
kiildenek a jarasi kdzpontnak.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival torténd egyiittmiikddés szakmai kereteinek
kialakitasa
Az észleld- és jelzbrendszer milkidtetésének célja, hogy a problémak iddben felismerhettek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kozdsen
kell kidolgozni az egyiittm{ikddési szabalyokat, meghatdrozni a kompetencia hatérokat,
kialakitani a kézos munkafolyamatokat.
A tevékenységek Osszehangoldsdra, folyamatos mitkddtetésre, egylittmiikddésre alkalmat add
lehetoségek:

e szakmakdzi megbeszélések,

o szakmai rendezvények ¢és forumok,

o kbz0s képzések,

s esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

* munkaértekezletek,

e ¢ves szakmai tanacskozas,

o helyi média, lakossagi férumok, kézmeghallgatasok.

Ezen talalkozdsok lehetSséget biztositanak arra is, hogy az észlelé-és jelzorendszer tagjai
feltérképezhessék a veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy
koncepcidzus szocidlis- és gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az
észlels- és jelzodrendszer tagjaival vald taldlkozds az érintett intézmény barmelyikében
megszervezheto.

Az Ujonnan létrejové szolgaltatok egyik jelentds feladata az észlelé- és jelzérendszer
kiépitése a telepiilésen.

A mar mikodé szolgaltatéknak is sziikséges feliilvizsgalniuk az Szt. és a Gyvt. alapjan a
korabban kialakult jelzérendszeri mikodésiiket és az ezzel kapcsolatos tovabbi feladataikat. A
szervezeti valtozasokrol illetve az ezeket érinté szakmai feladatokrol tdjékoztatni sziikséges a
jelz6rendszeri tagokat, erre az éves szakmai tandcskozas vagy egy szakmakdzi megbesz€lés is
lehetdséget nytjt.

A 2016. januar 1-t6l indulé szolgaltatd miikodésének megkezdésérol, tevékenységének
céljardl és tartalmarol, elérhetdségérdl, szolgaltatisai igénybevételének modjardl tajékoztatast
nyujt a teleplilés(ek) lakosai, intézményei, szolgaltatéi szdmaéra. A szolgalat nemcsak az éltala
nytjtott feladatokr6! informélja a jelzérendszeri tagokat, hanem a jarasi kozpont
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tevékenységeir6l is, kiemelten a specialis feladatokrdl illetve arrdl, hogy a lakossag szamara
hogyan valnak ezek a szolgaltatdsok elérhetdvé.

Ezzel parhuzamosan folyik a jelzérendszeri tagok feltérképezése, intézményi-szolgaltatdi
lista ©sszeallitdsa (intézmény/szolgaltatd, név, elérhet6ség). A lista aktualizalasat
folyamatosan kell végezni, ezaltal a telepiilésen él6k szamdra szolgaltatdst ny(jtd
intézmények/szolgaltatdk szamba vétele is meg kell, hogy toérténjen.

A jelzOrendszeri tagok felkeresése, megkeresése, irasban és személyesen is sziikséges,
ennek formaéi az alabbiak:

e az irdsos forma lehet6séget nyQjt egy altaldnos tajékoztatasra, a szolgalat
tevékenységeinek bemutatasara, a figyelem felhivasara jelzési kotelezetiség
megtételérdl (pl. szordanyagok),

o személyes megkeresés,

e a média (Ujsag, televizid) felhaszndldsdval szélesebb korben tud a szolgaltatd
informacidkat nyjtani (pl. maginszemélyek megszolitasa),

o telefonos megkeresés, ezt egy személyes taldlkozas eldtti idépont egyeztetés
alkalmaval javasolt hasznélni.

Tekintettel arra, hogy a 2016. januar 1-t6l hatalyba lépett viltozasok jelentsen
Atalakitjak a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, - annak érdekében, hogy a
jelzérendszeri feladatokban érintett, jogszabédlyban nevesitett jelzorendszeri tagok pontos
képet kapjanak arrdl, hogy kivel és milyen mddon kell egyiittmiikédnitik - elsé alkalommal
minden csaliad- és gyermekjoléti szolgaltaté irasban tijékoztatja a jelzérendszer tagjait
arrdl, hogy kivel és milyen médon kell egyiittmiikddniilk a Gyvt. 17. §-ban
meghatarozott feladatok ellitasa soran.

A kapcsolatfelvétel célja:
e 4ltaldnos tijékoztatds a szolgalat/kbzpont tevékenységérdl, a szolgéltatisairdl,
lehetdségeirdl,
o a figyelem felhivisa a jogszabdlyban nevesitett jelzbrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén,
e a jelz6rendszerben kozvetetten szerepet vallalo egyéb szervezetek tdjékoztatasa a
veszélyezietettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol.

A szolgaltatok/intézmények személyes felkeresése soran lehet6ség nyilik a személyes
tapasztalatok megszerzésére, mely sordn mindkét szolgéltaté bemutatja tevékenységet €s
megkeresik azokat a szakmai kapcsolddasi pontokat, amelyek mentén az egyiittmikddes
megvalosulhat.

Az egyiittmiikodés médjainak, szabalyainak kialakitasa (kompetenciahatarok tisztazasa,

informacidk egymas feladatairdl, kotelezettségeirdl stb.) az aldbbi témak mentén tdrténhet
meg:

14



* jogszabdlyok ismertetése,

o fogalmak tisztazasa (veszélyeztetettség, hatrinyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén szilikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnbtiek),

o jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kdvetkezményet,

e ajelzés hogyan, milyen formaban torténjen, mit tartalmazzon,

o jelzés tartalmi elemei-jelzélap,

e ajelzés utani feladatok megbeszelése.

A szakmai egyiittmiikdés, a jelzérendszer eredményes egylttmiikddésének elengedhetetlen
feltétele, hogy az abban résztvevdk tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel
¢s egymas szakmaisdgiban bizva, egymasra tdmaszkodva kozdsen meghatarozott
feladatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek, egyének, csaladok érdekében.
A jelzérendszeri tagokban tudatositani kell, hogy jelzéseiket minden esetben irdsban kell
megtenniiik a szolgalat felé, mely torténhet e-mailben, postdn vagy faxon. Krizishelyzet
esetén amennyiben az irasbeli jelzés elmaradt, azt utblag haladéktalanul meg kell tenni. A
jelzérendszeri tagok szdmara Ssszedllitott un. jelzdlap segitségiil szolgél a jelzések megtétele
soran, hiszen tartalmazza mindazon informacidkat (a jelzett gyermekre vagy személyre
vonatkozé adatokat; a veszélyeztetd koriilményt, krizis helyzet leirasat; a probléma
észlelésének id6pontjat; a jelzést tevd Altal megtett beavatkozast), amelyek sziikségesek a
tovébb intézkedésekhez.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatoknak a jelzOrendszer miikddtetésére irdnyuld
tevékenységiik sordn els6dleges és hangsulyos kell, hogy legyen azon koordinald, szervezé
feladatuk, mely soran az €szleld- és jelzérendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatasszerGien
foglalkozo szakembereknek és magéinszemélyeknek nydjtanak segitséget, tAmogatast abban,
hogy képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezOket, az egyéneket,
csaladokat érinté krizishelyzeteket. Osztondzniiik kell a jelzoérendszer tagjait, hogy
amennyiben felmerill a gyanfija a veszélyeztetettségnek, krizishelyzetnek akkor azt
haladéktalanul jelezzék, ezzel segitsék elé a problémakra iddben torténd reagalast.

A jelzérendszer tagjai felé célszerli folyamatosan kommunikalni az észlelés és a jelzés
fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit. Segiti az aktivitdst, ha a jelzérendszeri tagok
bevonasra keriilnek a  segitségnyijtas illetve a dontéshozatal folyamatdba, a
kompetenciahatirok figyelembevétele mellett.

Az aktivitds fenntartasanak eszkozei lehetnek:
o személyes tdjékoztatds, a szocidlis és gyermekvédelem levilletén haszndlatos jogszabdlyok, azok
modositasai, illetve médszertani ltmutatdk, ajanldsok ismertetése,
o [rdsbeli értesités a killonbozd szakmai segédanyagok megfelenésérdl,
e prevencids tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakézi megbeszélés, éves szakmai
tandesozds, kdzds szakmai nap, egytitt megvalositott preventiv tevékenység.

A szolgaltatok észlelé— és jelzbrendszeri tevékenysége két szinten zajlik, az els6é szinten a
szakmai kapcsolat alapjainak meghatarozasa, az egylttmikodéshez sziikséges keretek
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megteremtése folyik, a masodik szinten pedig a mar tényleges jelzérendszeri szakmai
munka valésul meg. A szolgdlat vezetdje az, aki a jelzérendszer 6 pillérének kiépitéséért, a
szakteriilet képviseletéért, az egyiitimiikddések kialakitisaért, meghatarozasaért felelds. A
jelzérendszeri felelds, jelzdrendszeri tanacsadd szervezi, mozgodsitja €és koordinalja a

jelzérendszer miikdését, a munkatirsak pedig felelosen irdnyitjak az eseteket.

A szolgialat vezetdje felelés az intézmény kapcsolati rendszerének kialakitdsaért,
mitkddtetéséért. Feladata, hogy az intézmény mitkodésének céljat megismertesse, elfogadtassa
és kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a napi
egyiittmiik&dést egy-egy eset megoldasdban, melyben feladatot ad a jelzérendszeri felelésnek,
jelzbrendszeri tandcsadénak.

A csaladsegité feleldssége az esetvezetés sordn résztvevd szakemberek egylittmitkddéseének
aktivizaldsa. Feladata, hogy az esetfeltirds sordn meghatirozza a probléma megolddsaba
bevonhaté szakemberek kérét, velik intenziv munkakapcsolatot alakitson ki és koordinalja
munkdjukat az esetvezetés soran.

Ezen munka szinterei:

s asegitségill bevonandé szakember/ek megkeresése — telefonon, levélben, személyesen
a probléma ismertetése, a kdzos munkéra vald felkéréstik céljabol,

o esetkonzulticid — a szakemberek kozotti informacio csere, tajékoztatas,

e esetmegbeszélés szervezése — a  szakemberek kompetencidinak, feladatainak
tisztdzasara az adott probléma megoldasaban,

» esetkonferencia szervezése — az egyénnel, csaladdal kdzdsen megéllapithaté célok,
Iépések  megfogalmazasara, a résztvevd szakemberek feladatvallaldsdnak
meghatdrozasdra, a cselekvési / gondozasi terv kidolgozasara.

Egyéni konzultacid, esetmegbeszélés és esetkonferencia az eset vezetése sordn tdbbszdr is
alkalmazhaté és alkalmazandé eszkoz az elért eredmények értékelése és a tovabbi feladatok
meghatarozéasa okan.

Veszélyeztetettséget észlelé- és jelzdrendszer miikddtetése

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, dsszehangoldsa és mikodtetése, a
nem &llami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a jelzérendszeri
felelds feladata.

Eszlels- és jelzbrendszeri felelds feladatkore, munkamédszerei
e Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikddé szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.
o Az észleld- és jelzbrendszer tagjai szdmdra kozos munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatainak, jogk6rének, szakmai
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lehetbségeinek — kompetencidinak tisztdzasara, vagy a megoldandd probléma/ak
definialasara.

Egyéni konzultacid biztositasa telefonon, személyesen, mely létrejéhet altalanos
feladatkort érintd egy-egy szaktertilet képviseldjével, vagy aktudlis kérdés, probléma,
elakadas tisztdzasara.

Eves telepiilési tandcskozas szervezése, lebonyolitasa, melyet tobbszor konzultacis,
1571470 beszélgetés elbz meg annak érdekében, hogy kozds alléspontot, javaslatokat,
kdzos stratégiat tudjanak a teleplilési szocidlis és gyermekvédelmi rendszer tagjai
kialakitani, melyet intézkedési tervben fogalmaznak meg.

Feladata a csaladsegité/k szakmai tdmogatdsa, munkajuk szervezése és tamogatasa az
észlel6-¢s jelzérendszerrel folytatott egytlittmiikodés terén.

Sziikség szerint esetkonzultacid biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észleld- és jelzOrendszeri tandcsaddjaval vald
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzulticié, a teleplilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Altalanos feladatok

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatds rendszerét, munkakapcsolatot
épit ki az ott dolgozdkkal.

Részt vesz az esetmegbesz€ld csoport munkdjaban, az esettel, tapasztaltakkal
kapesolatos dilemmadirdl, eredményeirél beszamol. Javaslatot tesz anyagi, dologi
(természetbeni) segitségnynujtas formaira és mértékére.

Részt vesz a szolgalat munkacsoportjanak a munkéjaban, kdzdsségi rendezvényein.
Részt vesz a team iiléseken.

Sulyos veszélyezteteltség, ellatatlansag, gondozatlansag esetén a sziild kérésére vagy
beleegyezésével dnalldan intézkedik. Sziiléi beleegyezés hianyaban kezdeményezi a
szitkséges hatdsagi intézkedés megtételét,

A szolgéilat, valamint a jarasi kozpont mikodésérdl, tevékenységének céljardl,
tartalmardl, elérhetéségérdl, igénybevételének modjardl tajékoztatja a szocidlis
ellatasban és gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket.
Egytittmi{ikddik a konfliktushelyzetben 1évo gyermekkel, fiatal felndttel és
csaladjaikkal, valamint a klienssel kapcsolatban 1év6 nevelési-oktatédsi, egészségiligyi
¢s szocidlis intézményekkel, egyhdzakkal, laikus segitékkel.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére.
Szitkség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatds vagy
szolgéltatds igénybevételét.

Eszlel§- és jelzdrendszeri feleldsi feladatok

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csalddok, gyermekek, személyek
életkdriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igénylo helyzetét.
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A jelzérendszer tagjainak feltérképezése, ezzel kapcesolatosan intézményi / szolgaltatéi
lista Gsszedllitasa és folyamatos aktualizalasa.

A telepiilésen miiksdd, illetve a telepiilés lakosai szdmdra igénybe vehetd
szolgaltatdsokrdl, ellatdsokrdl, intézményekrdl, civil és egyhdzi szervezetekrdl
intézményi-szolgaltatdi listat Allit dssze (intézmény/szolgéltatd, név, elérhetdség). A
lista aktualizaldsat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzérendszeri tagok szémara.

A Szolgalat klienskdre szamara igénybe vehetd Gj szolgéltatdsokrdl, ellatasokrol,
tamogatisokrdl, szervezetekrél team értekezleten tajékoztatja kollégait.

Szakmailag korrekt, az egyiittmiikdést erdsité munkakapesolatot alakit ki az észleld-
¢s jelzbrendszer tagjaival.

Tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vev( tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kitelességérol.

A jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek sordn, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeében.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoleti kozpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlelé- és jelzérendszer tagjaival,
melynek terilletet a koz6s munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszélek,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, az egyeéni konzultdcidk és az ¢ves
szakmai tanédcskozas szervezése, lebonyolitasa.

A telepiilési tandcskozast megel6zden, bekéri a jelzbrendszeri tagok éves értékelését a
jelzérendszer miikodésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletikdn
felmeriilt problémaékat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzd szolgaltatasokat,
ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitdsara adekvat
szolgaltatdkat, személyeket jeldlnek ki az egylittmikodés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

A jelzérendszeri tagok értékelését, beszamol6jat az éves tanacskozéasra Osszegzi ¢s
ismerteti a résztvevikkel.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig szervezi meg.

A tandcskozdson elhangzottak alapjan, a résztvevdk kozds 4llaspontjat figyelembe
véve, éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-éig.

A kapcsolati ertszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése eérdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart az Orszdgos  Kriziskezeld és  Informacios
Telefonszolgélattal.
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Adminisztrativ feladatok

e Szakmai tevékenységérdl nyilvantartast vezet:

az ¢észleld- ¢s jelzérendszeri felel6s munka soran végzett tevékenységérol szolo irasos
feljegyzést, dsszegzést készit,

az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozdsdban tevékenységérél, a
szakmai tapasztalatairo] adatokat gytjt, melyekr6l javasolt havi statisztikai kimutatast
késziteni,

hetente 6sszegz6 jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzdrendszeri
tandcsaddja szamdara az észleld- és jelzdrendszeri tagoktdl érkezett jelzésekrdl, ezen
beliil az adott jelzdrendszeri tagok jelzéseinek szdmardl, tartalmardl, a szolgalat altal
megtett intézkedésekrol,

vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és jelzérendszer cimlistajat,

az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét elokésziti, a résztvevokrdl,
illetve a tavolmaradokrol nyilvantartast vezet

jogszabalyban el6irt kételezé6 dokumentumokat,

levelezéseket.

e Adatot gylijt és nyilvantartist vezet a tandcsadésban részestlokrdl, szakmai
tevékenységérdl.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlata beérkezett jelzésekrdl és az azok alapidn megtett intézkedésekril heli
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kozpontnak.” A jelentést irasban, kell megtenni, az
alabbi szempontok figyelembevétele mellett:

1.

A targyhét alatt beérlezd dsszes jelzést kell jelenteni:

Kirdl érkezett a jelzés?

Ki (melyik intézmény / szervezet képviseletében), milven mddon, mikor, tette a jelzést?

Mi volt a jelzett probiéma?

Milven intézkedés tartént a szolgdlat részérdl?

A jelentés aspektusabol jelzésnek tekintendd:

o minden iij esetrdl érkezd jelzés (ide értve a régen gondozott, de mdr lezdrt eseteket is),

*  amdr gondozott eset/csaldd tekintetében az eddigitd] eltérd, ij problémdt feltdrd jelzés, vagy

e amdr gondozolt eset/csaldd vonatkozdsdban az eddig nem segitett csalddtagot érintd jelzés.

Akkor is kotelezd jelentést tenni, ha az adoit hélen nem érkezett jelzés a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlathoz. Ez esetben a nemleges jelentést sziikséges megkiildeni.

A jelentésben nem kell szerepeltetni a szocidlis segitd munka sordn folyamatosan megtet!
tevékenységeket. A jelzések alapjan megtett intézkedések alatt csupdn a jelzéstdl szdmitott egy héten
beliil megvalosult, kozvetleniil a jelzéshez kapesoldds tevékenységek értenddk (pl. kapcsolatfelvétel).

A jelentés megkiildésének hatdrideje a tdrgyhetet kovetd hétnek a kdzpont és a szolgalat kézott sziiletett
megdllapodas alapjan kijeldlt napja. Amennyiben ez iinnepnap, gy az azt kovetd elsd munkanap.

A jelentés az adott jardshoz tartozé csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok illetve a csaldd- és
gvermekjoléti kozpont megdllapoddsa alapjin megtehetd nyomtatott formaban (ez esetben a jelentést
tevd aldirdsa szitkséges), e-mailen, vagy az erre a célva létrehozott egyéb online feliileten is.

A jelentések rendszeresen, iddben és kelld adattartalommal torténd meghiildéséért a csaldd és
gyermekjdléti szolgdlat vezetdje a felelbs.

¥ NMr. 9.§ (1) h)
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V. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szerepe, feladata a jaras észleld-
és jelzérendszereinek koordinalasaban, miikodtetésében

A kdzpont vezetbje — ugyantigy, mint a szolgélat vezetdje - felelds az intézmény kapcsolati
rendszerének kialakitasaért, mitkdtetéséért. Feladata, hogy az intézmény miikddésének céljat
megismertesse, elfogadtassa és kozvetitse az észleld- és jelzbrendszer intézményeinek vezetbi
felé, ezzel biztositva a napi egyiittmiikddést egy-egy eset megoldaséban.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont szakembereinek egyforméan hangsilyos feladatuk a helyi
teleptiilési szinten torténd jelzérendszer kialakitdsa, felépitése, majd szinten tartdsa, bdvitése,
mind pedig a jaras teriiletére kiterjedd halozat épitése.

2016. januar 1-t6] e feladatok ellatdsara kiilon stétuszok, feladatkdrok kertiltek megjeldlésre.
A szakmai munka elsd 1épéseként a kzpontokban jelzérendszeri tandcsadé kijeldlése illetve
munkakéri feladataik meghatérozasa (kompetenciahataraik a szolgédlaton/kdzponton beliil és
azon kiviil) szlikséges.

Feladatok, médszerek és folyamatok az egyéni esetekhez Kkapcsolodd
jelzérendszeri munkaban

A ,gyermekjoléti rendszer kétszintlivé véldsa™ okén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
mellett a hatdsagi intézkedésekkel érintett esetekben a kozpontndl is szilkséges a konkrét
esetre dsszpontositott feladat meghatérozas, melynél a tandcsado szerepét kiildn kell jeldlni.

Jogszabalyi feladatok®:

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzdrendszer miikddtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld esetrdl
szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kﬁzpontotgl, a
kdzpont a megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e scgitséget nytjt a jelzbrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti
konfliktusok megoldéaséban,

e amennyiben - az egyesiletek, az alapitvainyok és az egyhazi jogi személyek
kivételével - a jogszabaly altal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv
alkalmazottja jelzési, vagy egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a
kdzpont megteszi a jelzést a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkdr gyakorlojat
és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonés
rneginditzr,iséra,22

20 NMr. 10.§ (1) d)-h)
2INML. 9. § (7)
2 Gyvt. 17. § (4)
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a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé ¢és Informécios
Telefonszolgalattal.

A tanacsaddnak feladata, hogy jol ismerje a kdzpont altal mitkodtetett specidlis szolgaltatasok
tartalmi elemeit, nytjtasanak id6korlatait, az elérhetéséget, helyi biztositasi modjat, mikodési
feltételeit.

Helyi szinten tijékozottnak kell lennie a jelzdrendszer tagjairdl, azok elérhetdségérdl, és azon
szolgaltatasokrol, intézkedési menetrdl melyet a tagok biztositanak.

Az észleld- és jelzbrendszeri tandcsado feladatkire, munkamdodszerei:

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak

Ismertet6 anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutataséra.

Szakmai, szakmakozi ériekezlet szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon torténd részvétel.

Konfliktuskezelési, mediacids technikak alkalmazésa a munka soran.

Dokumentécids rendszer ismerete, bemutatasa, tijékoztatds, szakmai segitségnytjtas
(ki mikor mit t6lt, hova és mikor tovébbit).

Sziikség esetén a kozpont vezetbjének tamogatdsa a dontéshozatalban a jelzés
mindségének, silyossdginak megitélésben. A Thatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozdsa soran a beérkezd jelzések mindsége (meglévd probléma
kezeléséhez kapcsolddd jelzés, j probléma észlelésével kapesolatos jelzés, stb.)
szerinti tandcsadas, hogy a szolgalat bevonasa, tajékoztatdsa milyen mddon tdrténjen.
pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovabbitasa a szolgalat — gondozasba bevont -
csaladsegitoje felé.

Feladatok, moédszerek és folyamatok a jaras jelzérendszeri munkédjanak
koordinalasaban (szakmakozi szint):

Jogszabalyi feladatok™

koordinalja a jarés teriiletén mitkk6do jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
osszehangolasahoz,

dsszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelGsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

2 NMr

10.§ (1)
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e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban,
» fogadja az NMr. 9. §-ban foglait szolgalat altali sszegylijtott jelzéseket és az azokhoz
kotéds intézkedéseket.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tdmogatéasa érdekében’:
- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és szlikség
szerint konzultaciot biztosit, €s
- tajékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
véltozésokrdl, illetve a jaras terliletén elérhetd, més személy, illetve szervezet
altal nyqjtott, kdzvetithetd szolgaltatdsokrdl, ellatasokrdl

Eszleld-és jelz6rendszeri tandesadéi feladatok

e T4jékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzérendszerérol.

e Személyesen felveszi a tagokkal is a kapcsolatot.

e T4jékoztatast nyujt milkodésének feltételeirdl, a szakmai tAmogatés lehetdségeirdl.

e Javaslatot készit a telepiilési tandcskozas lebonyolitasdhoz, dokumentalaséhoz.

e Szorgalmazza a telepiilési jelz6rendszeri lista elkészitését, aktualizalasat.

e A szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kdz6tti kommunikaciodt segiti.

¢ A szolgalatok szdmdra szakmai tamogatést nydjt.

o Részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyGjt a
koordinacids €s szervezési feladatokban.

e Telepiilés szintli csalad- és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz.

Az egyiittmiik6dés szakmai kereteinek kialakitasa, kozpont jelzdrendszeri
tandcsadojanak kompetencia hatarai

A koézpont észlel- és jelzérendszeri tandcsaddjanak feladata, hogy segitséget nyujtson a
szolgalatok jelzbrendszeri feleléseinek munkéjuk végzésében. Ezért sziikséges egy egymas
munk4jat tAmogatd egyiittmilkddés kialakitdsa. A kozpont jelzérendszeri tandcsadd
munkatirsanak személyes felel6ssége, hogy a tagok személyes felkeresése, megkeresése
részérél is megtdrténjen.

A megkeresés soran kompetenciaja:
o altalanos tajékoztatds a kdzpont tevékenységérdl, a szolgaltatasairdl, lehetdségeirsl,
o figyelem felhivisa a jogszabdlyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén, illetve
e a jelzérendszerben kozvetetten szerepet vallalé egyéb szervezetek tdjékoztatasa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol,
e jogszabédlyok ismertetése,

 NMr. 21. § (1)
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o fogalmak tisztizdsa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémék esetén szitkséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnbttek),

o jelzési kotelezettség megtételérdl tajékoztatds, figyelemfelhivas a  jelzés
elmaradasanak kovetkezmeényeire

e az cgyiittmiikddés modjainak, szabdlyainak kialakitdsaban torténd kozremitkddés
(kompetenciahatarok tisztizasa, informaciok egymas feladatair6l, kotelezettségeirdl
stb.),

o jelzbrendszeri tanacsadd feladata, hogy a ,kétszintll” rendszer miikSdtetéschez
szakmai segitséget nytjtson, pl.

- az esetatadasok menetérél (fénymaésolatban kinek milyen terjedelemben),

- esetatadasok idejérol (konferencian, targyalas idépontjaban,
hatarozathozatalkor, jogerore emelkedéskor, stb.),

- ,.eset visszavételek” menetérél a hatosagi intézkedések megsziinése esetén,

- a szolgalat bevonasdnak szintjérol, jelzés menetérdl, szitkséges jelzd adatlapok,
nyomtatvanyok megszerzésérol, készitésérol,

- a szolgalat és a kbzpont altali egylittmUkddés soran a konkrét személyi
kijel6lésekkel kapcsolatosan,

- jelzések nyilvantartdsa, 0sszegzése, értékelése.

A csalad- és oyermekijoléti kozpont jelzérendszeri tanicsaddja a szolgdlatoktdl beérkezett
jelentéseket folyamatosan gytijti, dsszesiti és elemzi, melyrél évente legalabb egy alkalommal
(januar honapban) értékelést készit. Ezen értékelés célja, hogy megéllapitisaival segitse
telepiilések éves tanacskozdsait, illetve az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitését.
A formanyomtatvany elkészitése a sziikséges adattartalommal a csalad- és gyermekjoléti
kézpont feladata, hiszen szamdra elsddleges és fontos, hogy a hozza tartozé telepiilésekrol
egységes adattartalmi jelentés érkezzen. Az elkészitett nyomtatvanyt megkiildi a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara, egyben informaciot is nyujt ennek sziikségességérdl és a
tajékoztatas menetérél (kinek, hogyan, meddig szitkséges megkiildeni).

A megkiildstt jelentést, ezen bellil a beérkezett problémakat és ezzel parhuzamosan a megtett
intézkedéseket szitkséges a csaldd- és gyermekjoléti kozpont tandcsaddjanak alaposan
attanulmanyozni és amennyiben Ugy tapasztalja, hogy a jelzésre nem adekvat intézkedés
tortént azonnal szakmai tamogatést kell nytjtania a szolgélat szamara.

A heti jelentés adataibdl a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok tobbféle informacidhoz
juthatnak:

e a telepiilési ill. jarasi szintil jelzérendszer miikddésének jellegzetességeit, tendenciait
lehet megismerni bel6liik (pl. honnan érkeznek jelzések?, milyen tipust problémakat
észlelnek / jeleznek?, kik azok a jelz6rendszeri tagok, akik tobbszor €s kik azok akik
ritkdn vagy egyéltalan nem jeleznek ?),

¢ kutatidsok-elemzések alapjaul szolgalhat, statisztika késziilhet beldle, ez a mikddés
problémainak, nchézségeinek feltarasara és korrekcidjara nyijt lehetdséget.
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Abban az esetben, ha a beérkezett adatlapokon valamely jelzés mddjaban, id8pontjaban vagy
mindségében nem megfeleld értékeléseket észlel, ugy felkéri a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat jelzérendszeri feleldsét, hogy végezzen egyeztetést az adott jelzérendszeri taggal,
vagy hivion &ssze szakmakdzi megbeszélést a témdban érintett szervezetek részvételével, a
problémak kikiiszobolése, a jelzések helyességének biztositdsa érdekében. Amennyiben a
szolgélat ¢ feladat megoldasaban segitséget kér, vagy Gnmagdban azt megoldani nem tudja,
gy a kozpont jelzérendszeri tandcsaddja személyesen koteles eljarni az érintettek bevonasa
mellett. A jelzérendszeri tandcsadd hasonld modon nywjt segitséget a csalad- és gyermekjoleti
szolgalat ¢s a jelzérendszer tagjai kozotti konfliktusok megoldasaban is.
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V1. Egyiittmiikodési keret, egyiittmiikodési pontok a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott a
jelzorendszeri munka soran.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont egylittmiikddése az
alabbi tevékenységek mentén valosul meg:
o atelepiilési jelzérendszer kiépitése és mikddtetése,
o a gyermek, egyén vagy csalad ligyében beérkezett jelzés, intézkedés (specialis
szolgaltatas biztositasa, hatdsagi intézkedés kezdeményezése),
s esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, éves szakmai tanacskozas
megszervezése és lebonyolitésa.

A jelzérendszer kiépitése és mikddtetése sordn jelentkezd konfliktusok, nehézségek meg-
vagy felolddsahoz a jelzérendszeri tanacsadd szakmai segitséget nyujt a jelzérendszeri felelds
szdmara. Ez a probléma jellegétol fliggben torténhet szakmai tandcsadés keretében vagy a
jelzbrendszeri tag(ok) egyiittes, személyes felkeresésével is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrol
hetente jelentést készit és tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a korabban leirtak
szerint.

1) A jelzérendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovébbi teendék meghatarozasa érdekében
szitkséges a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a csalad- és gyermekjoleti kdzpont
szakemberének k§z0s munkéja az alabbi esetekben:

o A csaldd- és gyermekj6léti szolgalat altal szervezett esetmegbeszélés egyik
résztvevdje a jelzdrendszeri tanacsadd. Erre azokban az esetekben keriil sor,
amikor a csalad- és gyermekjoléti kozpont éltal nyidjtott szolgaltatds igénye,
hatésagi kezdeményezés sziikségessége, illetve a szocidlis segitdé munka sordn
keletkezett elakadas feloldasdhoz, a tovabblépéshez szakmai tdmogatds igénye
meriil fel.

e Az esetkonferencia szintén a csaldd- és  gyermekjoléti  szolgalat
kezdeményezésével és szervezésével valosul meg a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval.

e Az esetmegbeszélés és esetkonferencia utan térténd megbeszélésen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembere ertékeli
a szocialis segité munka folyamatéat, atnézik az addig keletkezett dokumentéciot és
meghatarozzék a tovabbi feladataikat €s ezek hataridejét.

2) A csalad- és gyermekjéléti szolgélat altal szervezett szakmakdzi megbeszéles €s az éves
szakmai tandcskozds szakmai tdmogatisa tobbféle médon valdsulhat meg: a heti
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jelentések alapjan javaslatot tehet a megbeszélések témaira, megadott témaban jartas
szakemberek meghivasara, személyesen részt vehet a megbeszéléseken.

3) A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont rendszeresen informacidt és tajekoztatast nyujt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdra. Ennek érdekében folyamatosan gyijti €s
rendszerezi az igénybe vehetd tdmogatasokrél és szolgéltatasokrol szolo adatokat,
tajékoztatast nydjt a jogszabalyvaltozasokrol, segitséget nyljt intézményi dokumentaciok
(szakmai program, szakmai beszamold, jelzérendszeri intézkedési terv) elkészitéséhez ¢s a
szocialis segité munka soran felmeriild elakadéasok, problémak megoldasahoz.

Ennek megvaldsitasara tobb modon nyilik lehetésége:

- e-mail-en keresztill, ezaltal tébb szerepld szamdra is azonnal tajékoztatissal tud
szolgalni,

- személyes taldlkozdsok alkalmaval: esetmegbeszélés, konzultacid keretében,

- telefonon.

Az észlelé- és  jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiikédés az esetek
megoldasiban®

A szolgilatnak/kozpontnak elsddleges szakmai feladata és célja, hogy a szocidlis és
gyermekvédelmi segitséget, vagy tamogatdst igényld személyek, csalddok és gyermekek
helyzetének pozitiv irdnyd megvaltoztatisa érdekében 1étrejove észleld- és jelzérendszer
szereplbivel érdemi és hatékony egyiittmiikddést tudjanak kialakitani és miikédtetni.

Ennek érdekében létrejovd egyiittmiikddés sordn, a segité szakemberek kézds munkdja,
feladatvallalasa egy adott cél, a megfogalmazott probléma érdekében jon létre, mely
tartalmaban  kélcsondsségen alapuléd  feladatmegosztast jelent, egymés tuddsanak
kiegészitésére.

Az észlelG- és jelzbrendszer tagjai és a segité szakemberek a felmeriild problémak
kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott eset megoldasa érdekében
azonos szakmai véleményt kell kialakitaniuk, meg kell egyezniitk az altalanosan
megfogalmazhato kozos célban és annak elérésének médjaban.

Az egyiittmi{ikédés, az informacidszerzés egyik formaja a pedagégiai, vagy egyéb vélemény
megkérése is, ami irdsban torténik, é mindenképp az iktatott iratok kdzott szerepel, az eset
dokumentaciojaban. Nagy segitséget jelent, ha egy elbre Osszeallitott kérdéssorral ,,akar
irAnyitott kérdésekkel” is tdmogatja a szolgdlat/kdzpont a jelzérendszer tagjat. Ez csak
részben tud azonos lenni a kiilénbodzé szakteriileteken. Altaldnos kérdésként szerepelhet, hogy
mikor konzultdlt utoljara az egyénnel, csaladdal, gyermekkel, viszont nem ugyanaz a kérdés
segiti a hazi orvos, szocidlis gondozé informéacid nydjtdsat és nem ugyanaz a pedagoguset.
Ehhez ,,a szakteriiletekre szabott™ kérdéssor nyjt segitséget. A kérdések fokuszdban az eset
feltardsa, a veszélyeztetettség és a krizishelyzet korillményeinek megismerése all, igy a

® A gyermekvédelmi észlel5-és jelzbrendszer mitkddtetése kapcsan a gyermekek béntalmazasanak felismerésére
és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan, Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg, Bp. 2014,
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kérdéscknek az adott szakteriiletnek a probléma beazonositdsdhoz, stlyossaginak
megitéléséhez sziikseéges adatokra kell iranyulniuk.

A csaladsegit6/esetmenedzser — a segitséget kérd személy, vagy a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével — a szocidlis segitd munka tervezésére
cselekvési/gondozasi tervet készit. Ennek elkészitésébe és az abban megjeldlt célok elérésébe,
amennyiben sziikséges bevonhatja a jelzérendszer tagjait is. Ez esetben a cselekvési terv lesz
az. egyén, gyermek, vagy csalad segitésében kdzremiik6dd szakemberek egyiittmilkodésének
szakmai kerete. A csaladsegité szakember szilkség szerint, de legalabb hat havonta értékeli”®
a szocidlis segitség eredményességét, és a megallapitdsokat a cselekvési tervben, vagy a
helyzetértékelésben rogziti. Az esetmenedzser a gyamhivatali hatdrozatban szerepld
idépontban?’, illetve sziikség szerint’®, feliilvizsgalat keretében értékeli a gondozasi nevelési
tervet, annak megvalésulasat, credményességét. Az aktualis helyzetértékelést amennyiben a
cselekvési tervbe, vagy a gondozési tervbe jelzbrendszeri tag is bevondsra keriilt, kéztsen kell
elkésziteni.

A legfrissebb informdciok kicserélése, a segitd folyamat eredményességének értckelése
szempontjabdl célszerli esetkonferencia, vagy esetkonzulticié Osszehivasa. Ennek célja
konkrétan a meghatarozott feladatok hatdridbk megvaldsulasanak Aattanulmanyozdsa,
regiszirdldsa. Az eset értékelése torténhet a kliens és a csaladsegité/esetmenedzser kdzdtt is,
ahol eclbre egveztetnek a megvaldsuldsrol, esetleges hianyossagokrol, vagy tovabbi
elvarasokrdl, és azt a késébbiekben az esetkonferencian a tagok elé tarjak.

Esetmegbeszélés

Problémdkat feltard, megbeszéld, illetve a segitd folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az
aktualis probléma megolddsiban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozds
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat
egyiittes megfogalmazasa, megtervezése. Hatasa az csetmegbeszélésen résztvevok szakmai
fejlédése, sajat motivacidjuk, elakaddsaik magasabb szintli megértése. Esetmegbeszélés a
szocialis segitd tevékenység sordn akar tébb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendd.

Az esetmegbeszélés specidlis forméja az esetmegbeszélé-csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosité munkatarsak a szolgaltatdson belill az egylittmiikodesek
closegitése, egymds tdjékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek feldolgozasa
kapcsan tartanak.”

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a jards teriiletén miik6ddé csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszél6
csoportot, sziikség esetén konzultacidt szervez™, mely a jelzbrendszeri feladatellatas kapcesan
is alkalmat teremt egy szélesebb szemponti esetfeldolgozasra.

2 NM rendelet 14.§ (1) e)
27 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrasrol 87.§

f)

¥ NM rendelet 32.§ (4) a)
¥ NM rendelet 7.§ d)

¥ NMr. 21. § (1) a)
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Esetkonferencia

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a segitd folyamat sordn akar tobb
alkalommal is — a segitett személy, az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviselGje részvételével sziikséges tartani. Ez nem csak a segitd szakemberek és
kliens kozott zajlo kommunikécids csatorna, hanem az egyéb hozzatartozd/nem szakmabeli
segitd is jelen lehet, ill. olyan szakember, aki nincs kozvetlen kapcsolatban az esettel, de
szaktudasaval hozzdjarulhat a probléma feltarasahoz vagy megolddsdhoz. A kliensen, a
szolgalat/kdzpont munkatarsan kiviil a konferencia megvaldsulasdhoz még legalabb ket
szakterlilet képviseldjének jelenléte ajanlott.

Itt keriill sor az igénybevevd helyzetének feltérképezésére, cselekvési/gondozést terv
készitésére, melyet minden, az esettel kapcsolatba keriils, azzal foglalkozd csoporttag kévetni
fog a tAmogatas nyujtasa soran, a segitett személlyel valé kapcsolataban.

Célja: a konferencia sordn az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is
kapcsolatba kertiltek, az esetvitelhez hasznos informaciéval jarulnak hozza, és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémadértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevd hozzajarul szakértelmével annak eldontéséhez, hogyan oldhaté meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazdénak a segitd kapcsolat
jellemzbinek feltarasara, megismerésére.

Esetkonzultacié

Az esetkonzultacié adott eset kapcsan zajlé informécidcsere, téjékoztatds. Ezen a
megbeszélésen, nem az Gsszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar ket
személy kozott is torténhet. Itt nem feltétlen keriil sor feladat meghatérozéasra, de az sem
kizért, ki miben tud ad hoc segitséget nyijtani az igymenet aktualis allapotdban pl. (varandds
kismama megjelent-e a kitelezd tanacsadasi iddponton, vagy eljutott-e¢ a megfeleld szakorvosi
vizsgalatra a kliens, stb.).

Az esetkonzultacié hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepiilésen, ¢€s
ez utébbindl gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu teleplilésen
nagyon kézel vannak egymdshoz az ellatdrendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzultacio
torténhet nagyobb szolgéltaté esetén pl. a szolgalaton/kézponton beliil, hiszen a napi
esetvezetés soran felmeriild problémék, vagy aktualitasok atbeszélésére szitkség lehet a
tovabblépés megtervezese érdekében.
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Az észleld- és jelzorendszer mitkodtetésének széles kori, kiterjesztett formai

Szakmakozi meghbeszélés

A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az észleld- és jelzérendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek
célja nem egy konkrét tigy kezelése, hanem elére meghatarozott témakérben, egy, vagy tébb
szakma képviseldjét érinté aktualis kérdés, vagy a teleplilést, térséget érintd probléma- vagy
kérdéskor tobb szemponti feldolgozasa.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a 15/1998. Nm rendelet tartalmazza, amely kimondja, hogy
a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak
képviseldi kozott, elére meghatirozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre kertild szakmakdzi megbeszélés keretében torténik.
Célja az észiell- és jelzdrendszeri tagok:
s &5 a szolgdlat/hizpont egyiittmiikidésének eldsegitése,
s munkdiuk hatékonyabbd tétele,
s az informdcié daramlds eldsegitése,
s jelzdrendszeri szerepldnek a csaldd-és gyermelkvédelmi hdlozatba valé beillesziésére,
s a halozat érzékenyitése,
o lképzése,

kompetenssé tételének eldsegitése.

A szakmakozi meghbeszélés osszehivhato kettd vagy akdr 16bb szakma képviseldiét érintd aktudlis kérdésekben.
Alabbiakban felsorolunk egy par lehetséges témat a példa kedvéért::
* g magdntanuldvd vdlds tdrgydban az oktaldsi intézmények képviselfinek egyeztetd megbeszélése,
» a tankételezettség teljesitésének elbsegitését, a lemorzsolddds megeldzését tdmogato szakmakizi
egyiittmiikodéssel megvaldsitands beavatkozdsok egyeztetése,
»  atelepiilésen, vagy annak egy részén felmeriild specidlis probléma megolddsa, valamint megolddsdhoz
sziilséges cselekvési terv kidolgozasa,
o  lletve a szolgdlaiffiézpont és egy szakma egyiittmiikddése sordn felmerild probléma esetén (a megfeleld
Jelzés, kompetenciahatarok tisztazdasa,
*  vagy akdr az elemz6 és drickeld munka lehetséges eszkoze a partnerségi analizis vagy SWOT analizis
Selallitasanalk teret ado talalkozds.

A szakmakdzi megbeszélés elfsegiti:
s g kdzds fogalomhaszndlat Kalakitdsdt,
»  egyes szakteriiletek kozii esetleges konfliktusok felszamoldsat,
s az elidrdsbeli killonbségekbd! adsdo eltérd szabdlyok tisztdzdsdt,
s g tagok egyiittmiikodési készségének kialakitdsat, erdsitésér,
s az egyiittmitkidés hatékonysagar,
»  fompetencidak tisztazdsat,
o a konstruktiv egyiittmiikodést,
s egymds kilesonls megismerését,
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s lLapcsolatrendszer szélesitését,

s  az informdcidcsere modozatainak kinlakitasat,

o gz egyiitigondolkoddst,

o afeladatok, kbtelezettségek meghatdrozasdi,

e ¢ kdzosen hozando dontések megsziiletését,

s gvdlaszaddst a felmerild specidlis problémdkra,

s qjelzdrendszeri tagok specidlis gyermekvédeimi ismereteinek bévitésér,

o kélesénds adatszolgdltatds mikéntjének és az egyilttmitkidés szithségességének egyértelmisitésé,
o egységesebb szempontrendszer kialakitdsdt

A szakmakdzi megbeszélések azon kérdések megfogalmazdsira is kivdldan alkalmasak, melyelre a helyi
szakemberek killsS szakértGktsl varjdk a vdlaszt.

Ezen feliil a Gyvt. 40/4.8 (2) ¢) pontidban foglaltak szerinti a kdzpont , szakmal tdmogatdst nytjt az ellardsi
teriiletén mithods gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra™, mely sordn ez a munkaforma jol alkalmazhato.

A szabmakdzi megheszélés szervezése:

A szakmakézi megheszélés szervezése, lebonyolitdsa a szolgdiathdzpont feladuta. A témdkat éves tervben
célszerii dsszedilitani, - illeszkedve az éves jelzdrendszeri cselekvési tervher - melyek a jelzérendszeri tagok
visszajelzései alapjdn keriilnek meghatirozdsra, okir o telepillési tandeskozds sordn (cselekvési tervben is
szerepeltethetd), vagy egy killon erre rendszeresiteti igényfelmérd lap, vagy killon alkalom sordn. Az éves
tervben kialakitott iitemtervidl el lehet térni, ugyanis a munka sordn akadhatnak djonnan fellépé aktualitdsok,
melyek meghivinjak a mihamarabbi kdzos gondolkoddast.

A tdrsuldsban mitkodS szolgdlatokndl/kozpontokndl nem elvdrds, hogy telepiilésenként killon-kiilon 6-6
szakmakozi megbeszélését tartsanak — a témdk, illetve az egyes telepiilések jelz6rendszereinek mérete, szervezeti
strulturdaja (pl. t5bb telepiilés iskoldinak sszevondsa) indokoltic teheti a kézds forumok szervezését. Ezen
esetekben viszont pontosan és ellendrizhetd moédon meghatarozandd, hogy ki-milyen feladatot vallal «a
szervezésben, lebonyolitdshan és semmi esetben sem fordulhat elé az egyeniitien felelfsség és feladarvdllalds.
Minden telepiilésnek igazolhaté médon biztositani kell, hogy a terilletének jelzGrendszeri tagjai a jogszabdlyban
meghatdrozott szamban szakmakdzi megbeszélésen vettek részt. Javasolt lehet ilyen esetekre, az im.
JJorgorendszer”, a mindig mds helyszinen vald szervezés, lebonyolitds, de kdzel azonos résztvevdi korrel. Ez a
sajét élményii helyszini ldtogatds is segiti az akdr egyéni és telepiilés szintii, vagy akdr kozds és tobb telepiilést
érintS problémak hatékonyabb dildidsdt.

Az idpontok, ha nem is pontos meghatdrozdsa, de legalabb kirvonalazdsa (pl. minden masodik hénap kozepén)
célszerti, ismerve a jelzérendszer leterheliségét, helyettesitési nehézségeket (pl. csecsemd és kisgyermek
tandcsadds, orvosi rendelés, pedagdgusok korében a helyettesités). Annak érdelében, hogy az egyes telepiilések
kizds jelzérendszeri tagjai szamdra ne legven difedés a szakmakozi megbeszélések idépontjai kozott, a szolgdlat
Jelzérendszeri felelfse a kitiizott iddpontrdl tdjékoztatja a kozpont jelzdrendszeri tandcsaddjat, aki nyilvantartja
a szakmakozi megbeszélések és mas jelzGrendszeri munkaformak iddpontjdt és jelzi a szolgdltaté szdmdra, ha az
titkozik valamelyik kornyezd telepiilés iddpontjaval.

Megvaldsitds, kivitelezés:

1.) Irdsos meghivé mely tartalmazza:

s g taldlkozds, szakmakozi meghbeszélés témajdt,

. litemét,

o g pontos helyszint,

o iddpontot, - idd intervallumot,

s meghivottak kirét,

o az esetleges killsd szakérirk személyét (a jelzdrendszeri tagok kozil olyan személyt, aki az

adott téma szakértdje pl. védind, pszichologus, hdzi orvos, stb.).

2.) A megbeszélés levezetésének legyen feleldse (pl. jelzGrendszeri tandcsadd, vagy jelzbrendszeri felelSs).
3.) Fontos lehet a bizalmi léghdr kialakitdasa.
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4.) Lehetdség szerint a meghatdrozott iddkeretet ne lépje til, vagy ne szdmottevden lépje til a csoport.

5.) A szakmakizi megbeszélésen elhangzottakrdl készillion feljegyzés, lehetdség szerint akdr hangfelvétel is.

6.) Keriilion sor o program végén az elhangzottak Osszefoglalisdra, a konklizio megfogalmazdsdra,
kimonddsdra és visszacsatoldsra.

7.) A meghivottak névsora szerepelien a jelenléti iven, és az aldirdssal hitelesitsék jelenlétiiket a
szalkemberelk.

8.) Az frdasos dokumentumol keriilienek iktatdsra, az erre rendszeresitett modon és formdban elkiiloniilten
keriiljenek taroldasra.

Infrastruktira, szlikséges eszkdzok;
1) Megfeleld méretii helyiség.
2) Megfeleld szdnni szék.
3.) Megfelels technikai eszkoz5k sziikség szerint,
laptop,
projektor,
hangfal,
flipchart tabla, filc,
mikrofon,
diktafon, stb.

™R AR R

A fentiekben megfogalmazoti kézos munkaforma teret és leheidsdget biztosit a szakemberek elkdtelezddésének
erdsitéséhez, az egyéni és csoportban végzett munka hatékonysdgdnak noveléséhez.

Az éves szakmai tanacskozas

Az éves tandcskozas a telepiilésszintil jelzérendszeri haldzat miikddésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak
rendszerezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntarto, a helyi kéz6sség szamara.

Szakmai keretek

Az éves tandcskozds megszervezése, €s lebonyolitasa a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont feladata. Célja, a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési irdnyainak meghatdrozésa, valamint a helyi kozdsség, illetve a
doéntéshozok érzékenyitése. A tandcskozds, a multidiszeiplinaris megkdzelitésen keresztiil
teret enged az egymastdl t6rténd tanuldsnak, az észleld- és jelzbrendszer tagjainak eltérd
szakmai megkozelitéseinek megismerésére, egységes llaspontok kialakitasara, ezen keresztiil
az erdforrasokat maximalizalasara. Feladata, hogy réiranyitsa a figyelmet a hidnyzo ellatasi
formakra, az észlelt (helyl) rendszerszint{i hibdkra, fokozott figyelemmel az esetlegesen
megvalosuld rendszerablizusra. Az éves tanicskozas a hiteles szakmakdzi kommunikacid
reprezentativ eseménye, ugyanakkor feltételezi a szakmakozi héalézat egész ¢€ves, napi

s .

munkaja soran megvaldsuld észinte parbeszédét.

Szervezés

Az éves tandcshozds elokészitése:

A telepiilési jelzdrendszeri felelfs elvégzi az éves szakmai tandeskozds technikai elékészitését (ha nincs, mert a
szakmai 1iszdm ezt nem teszi lehetévé, akkor a csalddsegitd). Ennek keretében sor kerill az éves tandcskozds
idépontidnak kitiizésére. A kitiizént iddpontrol a szolgdlat jelzdrendszeri felellse tdjékoztatia a kézpont
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Jelzérendszeri tandcsaddjdl, aki nyilvantartia a jdards éves tandcskozdsainak idSpontidt, illetve jelzi, ha a
kornyezd telepiilések idGpontjaban fitkozésre keriil sor.

Ezt kovetden a szolgdlat jelzbrendszeri feleldse bekéri a jelzbrendszeri tagok éves értékelését a jelzdrendszer
mitkodésérdl, amelyben dsszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletitkin felmeriilt problémdkat, tendencidkat, jelzik
az esetlegesen hidnvzé  szolgdltatdsokat, elldtdsokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek
megvaldsitisdira adekvat szolgdltaidkat, személyeket jelélnek ki az egyiittmitkodés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesziésére.

Az éridkelések bekérésénél és a meghivok kikilldésénél érdemes figyelemmel lenni arra, hogy a jelzGrendszeri
tagok szémdra elégséges idS dlljon rendelkezésre a feladat teljesitésére és a tandcskozdsra delegdlt szakemberek
kivdlasztdsara.

A jelzérendszeri felelds Gsszegviijti a jelzbrendszeri tagok frdsbeli beszamoldit, elbkésziti és kikildi a
meghivokat, az aldabbi partnerelnel:.

Az éves szakmai tandicskozist minden év februdr 28-iig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
o atelepiilési onkormdanyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagidt (tagjait) és a jegyzdl,
o a gyermekjoléti alapelldtdst és a szocidalis alapszolgditatdst nyiijic szolgditatdsok fenntartéit,
o g telepiildsen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositd intézmények képviseldit,
o gjelzrendszer tagjainak képviseldit,
s a gyamhivatal munkatarsait,
o afiatalkoriiak pdrifogd feliigyeldjét, megeldzd pdrifogd feliigyeldjét, és
e aq gyvermekvédelmi és gyamiigyi feladaikirében eljdré fSvdrosi és megyei kormdnyhivatalban mitkédd
gyermek- és iffisagvédelmi koordindtort.™

A szolgdlat/kbzpont vezetdje elvégzi a rendelkezésre &llé dokumentumok, tapasztalatok elemzését, melyel
plendris eléadds formdjdban a Tandeskozdson ismertet a résztvevdkkel.

Az dves jelzbrendszeri tandeskozds az aldbbi tartalmi elemekbdl épiil fel, amelynek osszedllitdsa sordn tudatosan
torekedni kell a szakmakdzi meghizelitésre:
o célszert felkérni egy eléaddt a jelzdrendszeri tagok koziil, az adott szakteriilet és az azt érintd aktudlis
problémdk bemutatdsara,
s meghivhatd kiils& el6add, aki lehet egy aktudlis probléma, témateriilet specialistdja,
o ezt kiveti o telepiilésre jelentkezd problémdk feldolgozdsa, ha indokolt a tapasztalati és probléma alapii
tanulds eszkozrendszerének alkalmazdsaval,
o lényeges tartalmi elem az egyiittmitkodések hatékonysdgdnak elemzése, értékelése, az ezzel kapcsolatos
Jfejlesztési irdnyok megfogalmazdsa,
» nagyon hatékony médszer a célok és problémak mélyebb elemzésére, ha azok mentén a kdzds
megoldaskeresés,  stratégidk  megfogalmazdsa  érdekében  intézménykdzi  munkacsoportok,
szekciobeszélgetések szervezésére kertil sor.

Az dsszefoglald elemzést a szolgdlat vezetdje végzi a beérkezett jelzdrendszeri beszdmolok és a helyben
megfogalmazott javaslatok alapjdn. Ertékelni kell az ellté és jelzbrendszer hatékonysdgdt, egyiittmitkidését,
Jjavasolt kiemelni a pozitivumokat és kijelélni a feflesztés irdnyait.

A tandeskozds eredménveinek Osszegzése sziikséges.
Az észlelé- és jelzGrendszer tagjainak beszamoldinak és éves jelzlrendszeri konferencia megdllapitdsainak
Osszegzését, rendszerezdsét és elemzését kivetSen keriil sor az éves jelzdrendszeri intézkedési terv elkészitésére.

A NMr. 9.§ (5)
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Az éves jelzdrendszert intézkedési tervet a csalad- és gyermekjdéléti szolgalat az éves
szakmai tanidcskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el.

Az intézkedeési terv tartalmazza:

e a jelzérendszeri tagok frasos beszamoldibol késziilt Gsszegzés megdllapitdsait és
tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérdl,
jellemzé problémairdl,

o az eldz6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvaldsulasat, annak elemeit,

o g kivetkezo év célkitiizéseit,

o 3 telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket, feleléstket, hataridSket™.
Az éves szakmai tanacskozas rengeteg lehetdséget rejt magaban a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont munkijanak megismertetése, a lakossdg bizalménak megnyerése és a
szemléletformélas érdekében. Hatékony, ha az éves tandcskozas a helyi nyilvanossag jelentds
eseményévé valik, erfsitve ezzel az észleld- és jelzbrendszer ismertségét, elfogadottsagat,
hatékonysdgat. Ennek eszkdze lehet a sajtonyilvanossag biztositdsa.

2 NMr. 9. § (4)
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