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Vallalkozasi Szerzodés

amelyet egyrészr6l  az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
képviseld: Novak Katalin, csalad- és ifjusagiigyért felelos allamtitkar
mint Megrendeld,

masrészrol név: E-Innovart Kft.
székhely: 1055 Budapest, Honvéd tér 10/A l.em. 3. a
képviseld: Budai Jozsef
cégjegyzékszam: 01-09-209423
adoszam: 25340073-2-41
szamlavezeté neve: Raiffeisen Bank
szamla szama: 12010501-01525248-00100004
mint Vallalkozé

kotottek az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkéré ,,Csaldd.hu weboldal létrehozdsa, és a
kapcsolodo support szolgdltatds biztositdsa (12 honap)” targyban, a kozbeszerzésekrol
sz6lo 2011, évi CVIILL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Harmadik része szerinti nemzeti nyilt
kozbeszerzési eljarast folytatott le, amely eljards tekintetében fent megjelslt Vallatkozo,
mint ajanlattevd ajanlata nyert. A felek a kozbeszerzési dokumentacidban részletesen
meghatarozott, valamint a Vallalkozo ajanlataban vallalt tevékenység ellatasdval
kapecsolatos jogaik és kotelezettségeik rogzitése céljabdl az alabbi vallalkozasi szerzédést
kotik.

1. A vallalkozas targya:

1.1. Jelen szerzGdésben meghatarozott feltételek szerint Megrendelé megrendeli, Vallalkozd
pedig elvallalja az alabbi feladatok teljesitését:

A ,esalad.hu” domain név alatt tematikus portal és tartalomkezel$ rendszer (CMS)
- arculati és informatikai kialakitdsa, valamint
- alapadatokkal vald feltdltése a kozbeszerzési dokumenticié miszaki leirasaban
meghatarozott miszaki és tartalmi feltételek alapjan, valamint
- kapesol6do oktatasi szolgéltatds biztositasa, valamint
- a portal atadds-atvételétdl szamitott 12 honapig tartdé support szolgaltatas nydjtasa, a
szerzOdés 1. sz. mellékletét képezd ,Miiszaki leirds”-ban foglaltak szermt (igy
kiiléndsen rendszerkivetési, -tdmogatasi szolgaltatas; a rendszer mddositasa,
testreszabdsa, elére meghatarozott 6raszam kerctében fejlesztés, havi informatikai
tamogatas; ‘
- oktatas, segitségnyjtas, konzulticidk.
1.2. A Villalkozd a megrendelés teljesitését elvallalja. Vallalkozé kijelenti, hogy a feladatok
teljesitésének a részérdl torténd elvallalasa és elvégzése semmiféle jogi a_liadélyba nem
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iitkdzik. Kijelenti tovabba, hogy a feladatok elvégzéséhez sziikséges feltételekkel,
szakértelemmel és jogositvanyokkal rendelkezik.

1.3. A felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés megkotése a Megrendeld kozfeladatainak ellatasahoz
feltétleniil sziikséges, és a jelen szerz6dés szerinti feladat elvégzéséhez megfeleld
szakértelemmel, szakképzettséggel és gyakorlattal, vagy cgyéb megfelelé sajatos szakmai
adottsagokkal, képességekkel rendelkezl személyt a Megrendeld nem alkalmaz.

1.4. A Villalkozé koteles a szerzddés teljesitése soran elkésziteni és a Megrendeld részére atadni
az alabbi dokumentumokat, a ,,Miiszaki leiras™ 3. pontjaban eldirtak szerint.
- A Felhasznal6i dokumentacio
- Adminisztratori kézikonyv
- Uzemeltetsi dokumentacid

1.5. A kovetkezd megallapodasokat és nyilatkozatokat tgy kell tekinteni, mint amelyek a jelen
szerzOdés elvilaszthatatlan részét képezd dokumentumok, és amelyek egyiittesen
értelmezendsk, nevezetesen:

a) az ajanlati felhivas és dokumentacio, ide értve a Megbizéd altal a kdzbeszerzési
eljaras soran esetlegesen adott kiegészitd tajékoztatasokat is,

b) a Megbizott altal tett nyertes végsd ajanlat

c) a részletes feladatleirast tartalmazé miuszaki leiras (jelen szerzodés [, szdmu
melléklerét képezi).

1.6. A fent emlitett dokumentumok egymast kiegészitik, és értelmezik, de kétértelmiiség és
eltérések esetén a szerzodés értelmezése szempontjdbol a jelen megallapodasban rogzitett
feltételekhez képest a 1.5, pont a) alpont szerinti ajanlati felhivds és dokumenticio
tartalma a mérvado.

2. A megrendelés teljesitésének hatirideje:
2.1. A Vallalkozo az 1.1 pontban meghatarozott feladatokat legkés6bb a szerzddés alairasatol
szamitott 38 napig koteles elvégezni (4jdnlattevd dital megajanlott, a birdlat részét képezo

ajanlati elem szerint).

2.2, A honlap létrehozasat kovetben (atadds-atvételt koveten) 12 hénapig a Villalkozo
support timogatast koteles nyijtani.

2.3. Vallalkozo hataridd elotti teljesitése abban az esetben szerzddésszer(i, ha Megrendelét
megfeleld iddben eldre értesitette, és Megrendel6 azt elfogadta.

3. A villalkozéi dij:
3.1. A Vallalkozé6 az 1.1 pont szerinti honlap létrehozasara vonatkozé szolgaltatas
teljesitéseért ellenében egy Gsszegben 758 880,- Ft + AFA, azaz Hétszizétvennyolcezer-
nyolcszaznyolcvan forint +AFA villalkozdi dijra jogosult.
3.2. A Vallalkozo a jelen szerz6désben foglalt support szolgaltatas teljesitéséért havonta 256

760 Ft,- Ft + AFA, azaz kettészazOtvenhatezer- hétszaz hatvan forint +AFA vallalkozéi dijra
jogosult.
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3.3. A Villalkozéi dij megfhizetése a 1.1. pont szerinti weblap létrehozasanak hidnytalan és
kifogastalan teljesitése megtirténtét kovetden, utdlag, a Vallalkozo altal Gsszedllitott, a
teljesitett feladatokrdl szolo részletes beszamold és a hozza kapcesolddo iratok (az 1.4. pont
szerinti dokumentumok) figyelembevételével késziilt teljesités-igazolas alapjan, a Vallalkozo
altal kiallitott szamla ellenében torténik. A Megrendel6 a vallalkozoi dijat, a Kbt. 130. § (1) és
(5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-dban foglalt rendelkezések figyelembe
vételével, a Vallalkozo altal a feladat teljesitését kovetben benyijtott szamla keézhezvételét
koévetd harminc napon beliil utalja at a Vallalkozo Raiffeisen Bankndl vezetett 12010501-
01525248-00100004 szam{ bankszamlaszamra. A kifizetések az az addzas rendjérél szolo
2003. évi XCII térvény (Art.) 36/A. § hatdlya ala esnek.

3.4. A support szolgaltatis 3.2. pontban rogzitett ellenértékét a Megrendeld a Vallalkozo altal
Osszeallitott, a teljesitett feladatokrdl szol6 részletes havi beszamold és a hozza kapesolodo
iratok (szakmai anyagok, Osszefoglalok) figyelembevételével késziilt teljesités-igazolas
alapjan, a teljesitések igazolasianak elfogadaséat kdvetden, a Vallalkozd altal kiallitott szamla
alapjan fizeti meg. A kifizetések havonta utdlag egy Osszegben, atutalassal keriilnek
kiegyenlitésre, a szamla elfogadasatél szamitott 30 naptdri napon beliil, a 3.3. pontban
foglaltak eléirasok szerint.

3.5. A teljesités igazolasara a Megrendelé részér6l Schanda Tamés Jénos, helyettes
allamtitkar jogosult.

3.6. A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Vallalkozot a késedelmes id6szakra
vonatkozoan a Polgari Torvénykonyvrsl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155.8 (1)
bekezdésében meghatdrozott napi mértékii késedelmi kamat, és az ott meghatarozott behajtas:
koltségatalany illeti meg. Nem alkalmazhatok a késedelmes fizetés szabalyai,
jogkdvetkezményei, ha a Megbizd az Art. 36/A. §-aban eldirtaknak megfeleld feltételek
teljesiilése hianyaban visszatartja a kifizetést.

3.7. A vallalkozasi dij tartalmazza a Vallalkozonak a jelen szerzédés szerinti szolgaltatas
elvégzése soran felmerilé mindennemil koltségét és egyéb kiadasat, ezért a Villalkozd a
Megrendel$vel szemben tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

3.8. A Megrendel6 jogosult a Vallalkozo altal benyujtott szamlaval szemben kifogassal €lni.

3.9. A vallalkozasi dij fedezete a Megrendeld Csaladpolitikai Programok fejezeti kezelésh
cldiranyzat eldiranyzata terhére all rendelkezésre.

4. A feladat teljesitésének szabalyai:

4.1. A Villalkozé a feladatot sajat kéltségén kételes elvégezni.

4.2. A Villalkozé a Kbt. szabdlyaival dsszhangban jogosult, illetve a Kbt. 128. § (2)-~(4)
bekezdésében foglaltak feltételek fenndllasa esetén koteles a teljesitéshez alvallalkozot
igénybe venni. A Vallalkozd a jogosan igénybe vett alvéllalkozéért ugy felel, mintha a
feladatot maga végezte volna el, alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

-:'I N .

4.3. A Villalkoz6 a jelen szerzdés teljesitése soran a Megrendeld utasitasdl szerint €s

érdekeinek megfelelden koteles eljarni, koteles egyuttal feladatait 4 5egrendelé

munkatarsaival egylittmitkodve ellatni. Az utasitis nem terjedhet Ki" a g vekepység

megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. A Vallalkozd kdtele{z@: ségef vallal
/
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arra, hogy a szerzddés teljesitése soran betartja, és munkatarsaival betartatja a Megrendel
vonatkozo eldirdsait, belsd szabilyzatait.

44, A Villalkozd koteles a Megrendeldt minden olyan koériilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a feladat eredményességét vagy kelld idore torténd elvégzését veszélyezteti
vagy gatolja. A Vallalkozé felelosséggel tartozik az értesités elmulasztasabol eredd karért.

4.5. Felek megallapodnak, hogy Megrendeld jogosult a megrendelés targyat képezo, a jelen
szerz$dés eredményeképpen létrehozott esetleges szellemi alkotasokat (szerzéi mi, know-
how stb.) idébeli és teriileti korlatozas nélkiil, kizarélagosan felhasznalni, amely felhasznaldsi
jog magéaban foglalja a harmadik személy(ek) részére térténé atadas jogat is. Felek rogzitik,
hogy a jelen szerzddésben meghatarozott vallalkozasi dij magaban foglalja a megrendelés
targyaval kapcsolatos felhasznalasi jogosultsag elienértékét is, a vallalkozasi dijat a felek erre
tekintettel allapitottak meg.

4.6. A felek rogzitik, hogy a Megrendelé korlatozasmentes tulajdonat képezik a szolgaltatas
keretében dtadott adatok, melyekre nézve a Megrendelét a szellemi alkotasok védelmére
vonatkozo jogvédelem illeti meg.

4.7. A felek rogzitik, hogy a Megrendelé korlatozasmentes tulajdonat képezi a Vallalkozé
altal készitett és atadott honlap grafikai és arculati elemeinek Osszessége, azok felett az
atadast kovetden Megrendeld szabadon rendelkezik.

4.8. A Villalkozé szavatossaggal tartozik azért, hogy a feladat eredményére vonatkozodan
harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendelé felhaszndldsi jogat
akadéalyozna vagy korlatozna. A Villalkozd szavato] tovabbd azért, hogy az elvégzett feladat,
létrehozott eredmény a jogszabalyoknak, szabvanyoknak, egyéb hatdsagi eldirdsoknak
megfeleld, a jelen szerzGdés céljanak betdltésére mind mindségében, mind mennyiségében
alkalmas.

4.9. Az egylittmiikddés keretében Villalkozé véllalja, hogy a Megrendelé kérése alapjan —
illetve sziikség esetén enélkill is — haladéktalanul informaciot nyujt a feladatok aktualis
részének végrehajtasarél a Megrendeld részére, valamint a Megrendeld igényétdl fliggben a
feladatok ellatdsa soran szerzett tapasztalata, kialakult véleménye alapjan javaslatot tesz a
teladatok tejesitése érdekében altala sziikségesnek tartott aktualis intézkedések megtételére.

4.10. A Villalkozod viéllalja, hogy Megrendelé kérésére 4 alkalommal, alkalmanként
legfeljebb 8 {6 részére Megrendeld telephelyén oktatdst tart.

4.11. Az egylittmiikodés keretében Megrendeld gondoskodik a feladatok teljesitéséhez
sziikséges iratok, adatok és egyéb feltételek Villalkozd részére torténd rendelkezésre
bocsatasarol, valamint tdjékoztatja Vallalkozdt a feladatok teljesitését befolyasolo altala
ismert valamennyi eseményrél, koriilményrél.

4.12. A jelen szerzddés teljesitése soran a felek részérdl kapcsolattartasra jogosult személyek:

a) a Megrendelé részérdl: Schanda Tamds helyettes allamtitkar, vagy az 4ltala
meghatalmazott személy;

b) a Vallalkozoé részér6l: Budai Jézsef, ligyvezetd
A Felek rogzitik, hogy a fenti kapcsolattartok személyében bekévetkezett valtozasrol
haladéktalanul téjékoztatjdk egymast. A masik fél kapcsolattartdja részére megkiildstt minden

értesitést €s tdjékoztatast mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az
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adott fél irdsban be nem jelenti a masik féinek a kapcsolattarté személyében bekivetkezett
valtozasokat.

4.13. Vallalkozonak a teljesités sordn az Allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szolo 2013, évi L. térvény eldirasait be kell tartania.

4.14. A Villalkozd kotelezettséget vdllal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokdoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

4.15. Teljesitési biztositék

Vallalkozé teljesitési biztositékot koteles a Megrendelé rendelkezésére bocsatani arra az
esetre, ha a jelen szerzddésben foglalt honlap létrehozdsara vonatkozd szolgdltatés teljesitése
teljesitésével elmarad. A teljesitési biztositékot a Megrendeld Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10032000-01425190-20000002 szamiajara oOvadékként torténd befizetéssel
(atutalassal) vagy bank vagy biztositd altal vallalt garancia vagy banki készfizetd kezesség
biztositasdval, vagy biztositasi szerzddés alapjan kiallitott — készfizetd kezességvallalast
tartalmazd — kotelezvénnyel lehet teljesitent a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja alapjan. A
teljesitési biztositékot a szerzédés hatalyba lépésének idopontjaban kell Megrendeld
rendelkezésére bocsatani, és érvényben kell maradnia a teljesités teljes idétartama alatt. A
teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatiasat igazolé dokumentumot Vallalkozé jelen
szerzOdés alafrasaval egyidejlleg koteles a Megrendeld részére atadni. A teljesitési biztositék
mértéke, a honlap létrehozasanak nettd dij 1 (egy) %-a (azaz 7 588- HUF, azaz hétezer-
otszaznyolcvannyole forint).

5. A szerzddés megsziintetése, elallas, felmondas:

5.1. A szerzOdést a felek kozos megegyezéssel megsziintethetik, amelyben rendelkezni
kotelesek az egymassal szemben fenndllo esetleges tartozasok rendezésérol.

5.2. A Megrendelé a jelen szerz6déstdl a szerzodés teljesitésének megkezdése elott barmikor
eldllhat, ezt kovetden a szerzédés id6beli hatdlya alatt azt — 60 napos felmonddsi idé
biztositasaval — felmondhatja. A Megrendel$ az eldlldsa vagy felmondasa esetén — feltéve,
hogy arra nem olyan okbol keriil sor, amiért a Vallalkozo felelés — koteles a Vallalkozénak a
dij aranyos részét megfizetni és a jelen szerz6dés megsziintetésével okozott kart megtériteni
azzal, hogy a kartalanitas a vallalkozasi dijat nem haladhatja meg.

5.3. A Megrendeld a szerzddést a Villalkozd silyos szerzOdésszegése esetén, azonnali

hatallyal felmondhatja. Stulyos szerzddésszegésnek mindsii! a Vallalkozd részérol:

- amennyiben feladatanak teljesitése soran a Vallalkozé megszegi a Megrendeldvel tort€nd
egyeztetési, egylittmikddési kotelezettségét, és ezzel a Megrendeldnek kart okoz,

- aMegrendeldvel elézetesen egyeztetett szakmai eldirasok, elvarasok sulyos megszegése;

- amennyiben a Villalkoz6 a honlap fejlesztésére villalt, a 2.1. pontban foglalt teljesitési
hataridét elmulasztja, és késedelme meghaladja a 15 napot,

- amennyiben a Vallalkozé a havi support tevékenységéhez kapcsolodé egyes feladatait a
Megrendelé altal irasban (ideértve az e-mailt is) elére rogzitett hataridére nem végzi el,
€s e késedelem meghaladja a 30 napot. P

5.4. A szerz6dés megsziintetése és az eldllas, felmondés egyarant irdsba ( 16rtg
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6. A nem szerzddésszerii teljesités jogkivetkezményei:

6.1. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen szerzddésben, a honlap
fejlesztésére meghatdrozott teljesitési hatarid6t - 38 nap - elmulasztja, késedelmi kitber
fizetésére koteles. A Vallalkozo tudomésul veszi tovabba, hogy a Megrendeld legfeljebb 15
napos — késedelmi kotbérrel terhelt — késedelmes teljesitést fogad el. A késedelmi kétbér
mértéke a késedelembe esés napjatol szamitva napi 1%. A késedelmi kotbér alapja a 3.1. pont
szerinti vallalkozdi dij netto értéke.

6.2. A Villalkozo tudomasul veszi, hogy a fenti 6.1. pontban foglalt, 15 napot meghaladé
késedelme esetén a Megrendeld a jelen szerzédéstdl egyoldalil nyilatkozattal, téritési
kotelezettség nélkiil elallhat, vagy a szerzodést felmondhatja, €s meghinsulasi kotbért
kivetelhet. A meghiusulasi kitbér alapja a vallalkozasi dij nettd értéke, mértéke annak 50 %-
a, amelybe a mar esetlegesen felszamitott késedelmi k&tbér beszamit.

A support szolgaltataskésedelmes teljesitésére a Megrendelé kotbér igényt nem tamaszt a
Villalkozoval szemben, azonban 30 napot meghaladd késedelmet stlyos szerzédésszegésnek
tekint (v&. 5.3. pont). A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti sulyos
szerzOdésszegése esetén a Megrendeld felmondasi vagy elallasi joganak gyakoriasa mellett
meghidsulasi kotbért is kovetelhet. A meghitsulasi kotbér mértéke a havi vallalkozoi
dijmeghiusult teljesitési részre es6 netto értéke.

6.3. Amennyiben a Megrendeld a teljesitést (ideértve a fejlesztési €s a support szolgaltatas
keretében végzett feladatok ellatasat is) nem talalja elfogadhatonak (hibas teljesités), a
késedelmes teljesités jelen szerz6désben meghatarozott szabalyait alkalmazhatja mindaddig,
amig a Vallalkoz6 hibatlanul nem teljesit. A Vallalkozé hibasan teljesit, ha az adott feladat
elvégzése nem felel meg a teljesitéskor a jogszabialyokban vagy a jelen szerzddésben
meghatirozott kévetelményeknek. Hibds teljesitésnek mindsiil kiilondsen a nem teljeskori
tartalomatadas, a hibas vagy hianyos tartalomatadas, a Megrendeléi elvarasok figyelmen kiviil
hagyésa a honlap alapvetd formai €s strukturalis attributumai tekintetében.

6.4. Ha a Megrendelo jelen szerzddésttl az 6.2. pont szerinti okbol vagy azért allt el vagy
mondta fel a jelen szerzddést, mert a teljesités soran nyilvanvaléva valt, hogy a Vallalkozo a
feladatokat csak olyan szamottev$ késéssel, illetve hibasan tudja elvégezni, hogy a teljesités
emiatt a Megrendelének mar nem 4ll érdekében, Vallalkozd vallalkozasi dijra nem jogosult, a
Megrendeld pedig kovetelheti a kitbér igény til, a keletkezett kdrdnak megtéritését is.

6.5. A nem teljesités esetére kikotott kitbér (meghidsulasi kitbér) a teljesités kovetelését
kizarja. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alol.

6.6. Fizetési késedelem esetén a Vallalkozo a 3.6. pontban foglaltak szerinti kamat és
koltségatalany megfizetését kovetelheti a Megrendel6tél.

6.7. A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridovel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha a

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel;
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b) Vallalkozoé kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

Az e pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a szerzddés megsziinése el6tt mar teljesitett
szolgaltatds szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.8. A Vallalkozo6 kételezettséget vallal arra, hogy a szerzddés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszik és a jelen
szerzOdés 6.7. pontjaban régzitett ligyletekrdl a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

7. A szerziodés lehetetleniilése

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem feiel6s, és

a) a lehetetlenné valas oka a Vallalkozé érdekkorében meriilt fel, dijazdsra nem tarthat 1gényt;
b) a lehetetlenné valas oka a Megrendelé érdekkorében meriilt fel, a Vallalkozot a dij
megilleti, de a Megrendeld levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a Vallalkozé a lehetetlenné
vilas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult iddben masutt keresett
vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna;

¢) a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a
Vallalkozot az elvégzett munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1. A felek rogzitik, hogy a Vallalkozd a jelen szerzédés aldirdsaig a Megrendel6 részére
atadta az alabbi dokumentumokat:

- a Vallalkozo képviseldjének alairasi cimpéldinya

- a Vallalkozé hiteles cégkivonata

8.2. A felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerz8déssel osszefiiged adatok nem mindsiilnek
{izleti titoknak, azok nem tarthatéak vissza iizleti titokra hivatkozassal, amennyiben azok
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat térvény kozérdekbol elrendeli. A Megrendeld
azonban nem hozhatja nyilvanossagra azokat a jelen szerzidéssel Osszefiiggh adatokat,
amelyeknek megismerése a Vallalkozo iizleti tevékenysége végzése szempontjabol ardnytalan
sérelmet okozna, — igy kiilondsen technolégiai eljarasra, mitszaki megoldasra, know-how-ra
vonatkozo adatokat — és amelyek nyilvanossdgra hozatalat a Vallalkozd a kdzbeszerzési
eljarasban  benyUjtott ajanlatiban kifejezetten és elkiilonitett mddon (mellékletben)
megtiltotta. A Viallalkozé tudomasul veszi, hogy a fenti tilalom nem vonatkozhat a 8.6. pont
szerinti kozzététel korébe es6 vagy olyan adatokra, amelyek az ajanlaftevd nevére,
székhelyére, az dltala kért ellenszolgdltatas mértékére, a teljesités hataridejére vonatkoznak,
vagy a kizbeszerzési eljarasban a pontozasnal szerepet jatszanak.

8.3. A Villalkozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel a Megrendeld pénziigyi
gazdasagi érdekeit sértené, vagy veszélyezietné. A Vallalkozé a jelen szerzodés teljesitésével
osszefiiggésben tudomasara jutott iizleti és egyéb titkot, mas hasonld adatotsInformaciot
koteles bizalmasan kezelni, azokat kizérolag a jelen szerzddés teljesitéséhez Was nalhatja fel.
Jelen pontban szabalyozottak a 8.2. és 8.5. pontokban foglaltak egyufcfés afkalmazéasaval
értelmezenddek. P
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8.4. A felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés megkotésére vonatkozo kdzbeszerzési és egyeb
jogszabalyokat betartottdk, a rajuk vonatkozd belsd eldirasoknak megfelelden jartak el, a
szerz6dés érvényességéhez tovabbi hozzajarulasra vagy nyilatkozatra nincs sziikség.

8.5. Szerzdd6 felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok szerinti illetékes
ellen6rzd szervezetek (Allami Szamvevészék, Kormanyzati EllenGrzési Hivatal, belsd
ellendrzési szervezetek, stb.), feladat- és hataskoriiknek megfeleléen a kozbeszerzési eljaras
alapjan megkotdtt  szerzddések teljesitését ellendrizhetik, igy résziikkre a vonatkozd
jogszabalyok szerinti tajékoztatds nyujtasa Uizleti titokra vald hivatkozédssal nem tagadhato
meg. Felek tudomisul veszik, hogy a jelen szerz0dés tartalma, valamint az ajanlat
nyilvanossagara vonatkozdan a Kbt. 80. §-a alkalmazando. fgy killsnosen nem korlatozhaté
vagy nem tilthaté meg iizleti titokra hivatkozassal olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely
a kozérdekii adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén
torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi és tdjékoztatisi kotelezettség ala esik. A
Megrendelét a Kbt. 31. §-a alapjan, a szerzédés tartalma tekintetében kozzétételi kotelezettség
terheli.

8.6. A Villalkozo képviseldje kijelenti, hogy a Villalkozd képviseletére €s a jelen szerzédés
aldirasidra megfeleld jogosultsaggal rendelkezik azzal, hogy az ezzel Osszefiiggésben
telmeriil6 karokért a polgari jog szabalyai szerint felelosséggel tartozik a Megrendeld felé.

8.7. Az allamhaztartasrol sz6lo 2011, évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.) 1. § 4. pontja
¢s a 4l. § (6) bekezdése értelmében, tovabba az allamhdztartasrél szolé térvény
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 50. § (1a)
bekezdése, illetbleg a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény (tovabbiakban:
Nvt) 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Vallalkozd képviselje ugy nyilatkozik, hogy a
Vallalkozé dtldthato szervezetnek mindsil. A Vallalkozé tudomdésul veszi, hogy a
Megrendeld nem kéthet vele érvényesen visszterhes szerzOdést, illetve a 1étrejott ilyen
szerzGdés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben a Villalkozd nem mindsiil atlathato
szervezetnek. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellendrzése
céljabol, a jelen szerzdésbél eredd kivetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint
jogosult a Vallalkozé atlithatosagaval sszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat
kezelni, A Villalkozé — képviseldje Gtjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak
valtozasa esetén arrol haladéktalanul koteles a Megbizot tajékoztatni. Valotlan tartalmu
nyilatkozat alapjan ko6tott jelen szerzodést a Megrendeld felmondja vagy — ha a jelen
szerzOdés teljesitésére még nem keriilt sor — a jelen szerzédéstdl elall.

8.8. A jelen szerzddés az alabb felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.
8.9. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodés kizos megegyezéssel, irasban, az
eredeti szerzbdésre vonatkozo alaki eldirdsok betartasaval, és kizardlag a Kbt. 132. §-anak

figyelembe vételével mddosithato.

8.10. A felek a jelen szerzodésbol eredé esetleges jogvitaikat elsOsorban targyaldsos uton
kételesek rendezni,

8.11. A jelen szerzodésben nem vagy nem Kkell reszletesseggel szabalyozott kérdések

tekintetében a felek a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az Aht., az Avr. és
az Nvt. rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Jelen szerzodés egymadssal megegyezd 5 db eredeti, példinyban késziilt, amelyekb6l 4 eredeti
példany a Megrendel6t, 1 eredeti példany pedig a Vallalkozdt illeti meg. Felek jelen
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szerzGdést, mint akaratukkal mindenben megegvezot, kézis értelmezés €s elolvasas utan
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2015. szeptember AD.02.

Melléklet:

BLURLE

‘I-‘?LUE“E, %

'&h Megrendel6
Emberi Er6forrasok Mini

#,

pénziigyi ellenjegyzé/ az ellenjegyzés datuma
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FELADATLEIRAS

(Kozbeszerzési miiszaki leiras)

A feladat rivid ismertetése:

A csalad.hu domainnév alatt honlap létrehozdsa, ehhez kapcsoloddan egyedi igényeknek is
megfeleld tartalomkezeld (CMS) rendszer kialakitdsa, belizemelése, tovabba hataridore
a Megrendeld rendelkezésére bocsatisa a Megrendeld munkatarsainak oktatasaval. A
csalad.hu honlap clinditasaval a Megrendelé szandéka, hogy olyan honlapot hozzon létre,
amely széleskorlien tajékoztatja a csaladokat az Gket érint6 allami szolgaltatasokrol, segitséget
nyljt ezen szolgaltatasok igénybevételében, valamint tajékoztatast ad a gyermekeket,
csaladokat érinté fontosabb. programokrol, eseményekrol, tovabba tdmogatja a csaladbarat

gondolkodasmaod - kialakitdsat, elterjesztését, népszerisitését.
Ezek az altaldnos célok magyarazzak a honlap igen széles célcsoportjat, amely a magyar
nyelvi csaladokat = . jelenti hatiron innen és tal.

A portal atadas-atvételétdl szamitott 12 honapig tartdé support szolgaltatas nyOjtasa (igy
kiiléndsen rendszerkévetési, -tdmogatasi szolgaltatas; a rendszer modositasa, testreszabasa,
elére meghatdrozott 6raszam keretében fejlesztés, havi informatikai tAmogatas)

Oktatasi kévetelmény:
Ajanlatkérd kérésére 4 alkalommal, alkalmanként legfeljebb 8 fo részére Ajanlatkérd
telephelyén oktatast tart.

1. Alapvetd miszaki-technikai elvarasok

a) webes feltiletrdl elérhetd tartalomkezeld keretrendszer (CMS) biztositisa a honlap
egyszerl adminisztracidjahoz (elérhetsége pl. egy ilyen URL-r6l: www.csalad. huw/admin)

A szerkeszton felillet a szerkesztok (adminisztratorok) munkajanak megkdénnyitése érdekében
a “WYSIWYG" (,,azt kapod, amit latsz“) elvet kivesse, de legyen lehet6ség sziikség esetére a
bevitt szdveges informaciok forraskodjanak megtekintésére és szerkesztésére, vagyis az
admin feliileten a féoldal és az aloldalak egésze, ill. részei vonatkozasaban is hasznalhato
legyen ,.html-nézet™ is egy kattintissal.

b) a honlap menedzselése sorin lehetdség legyen a kordbban mar publikalt valtozatok
egyszerl visszatdltésére mentésbol (backup)

c) a honlap a jovében kénnyen, az alapkomponensek Gjrairdsa vagy nagyobb mértékd cseréje
nélkiil tovabbfejleszthets legyen.
d) a honlap struktarajanak reszponziv kialakitdsa, vagyis a honlapot latogato felhasznalok

tobb,  kilonféle eszkdzon  (pc, mobil, tablet) egyardint j61  hasznalhatd,
az adott eszkoznek leginkdbb megfelelé felbontisban ldthassdk a  honlapot

€) PHP alapt honlap, illetve HTMLS5 és CSS3 tamogatas, vagy azzal egyenérték miiszaki
megoldas, amellyel a portal idétallosdaga és megfeleld iizemeltetése hosszabb tavon
biztosithato
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f) a portalnak RedHat Enterprise Linux vagy CentOS Linux operacios rendszeren kell futnia,
nyilt forraskédu illetve sajat fejlesztésii alkalmazasokra, rendszerelemekre tamaszkodva

2) alapkdvetelmény a bongészokben torténé problémamentes megjelenés biztositasa, az
alabbi veziok tAmogatottsaga mellett: IE 7-11, Firefox 3+, Chrome 30+, Opera 24 tamogatas

h) honlap grafikai arculatinak megtervezése a nyitdoldalakra és az aloldalakra legalabb két
Onallé,

teljes értékii valtozatban, amelyb6l a Megrendelé valaszthat. Az elkésziilt arculattervek esetén
elvarés, _

hogy a megjelenés tipografiailag egységes, visszafogott stilusii legyen, a cimsorokban és a
szOvegtombokben hasznalt betiitipusok szinvilaganak, a sorkozdknek stb. harmonikusan
illeszkedniiik kell egymashoz.

i} a honlap akadalymentességét minimum a Web Content Accessibility Guidelines 2.0 ,A”
szintjén kell teljesiteni. (hitp:/www.w3c.huw/forditasok/WCAG20/), amennyiben ez nem
megoldhatd, 6nalld  akaddlymentes valtozat létrehozdsara van  szikség  (pl.
www.csalad.hu/akadalymentes cimen).

j) egyedi interaktiv és multimédias alkalmazdsok megtervezése és lefejlesztése (pl. térképes
keresd)

k) Google Analytics webanalitika kodok egyszert beillesztésének lehetosége £6- és
aloldalakra egyarant

1. A honlappal szemben tamasztott tartalmi, kdvetelmények:

A latogatdk egy honlapon elsésorban informaciohoz, akarnak jutni, €s csak akkor hajlandok
hosszu szovegeket olvasni, ha az ket kifejezetten érdekli, szamukra fontos. Ezért térekedn:
kell arra, hogy a nyitéoldalon megjelend elemek az aloldalakhoz hasonlé szerkezetben,
attekinthetd, az informacié befogadast segit6 tipogréafiaval jelenjenek meg. (legyen ,tovabb”
gomb, esctleg a rovatok cime kattinthaté legyen, és vezessen el az adott aloldalra,
meniipontba). ‘

A Mellékletben lathaté meniipontok alkotjak a tervek szerint a honlap lényegi tartalmat, de
természetesen nem szabad megfeledkezni a kivitelezésnél a tobbi megszokott tartalmi elemrol
sem, igy pl. honlapfejléc (honlap neve, logd, keresémez6, akadalymentes verzié ikon,
betliméretvaltoztatas lehetdsége....stb.), bal oldali meniihasib, jobb oldali hasab, ahol
eseménynaptar, esetleg bejelentkezési/regisztracidos panel kaphatna helyet, illetve labléc,
ahovi keriilhet az Impresszum linkje, adatvédelmi infok, illetve sitemap link.

II.  Azon elemek felsoroldsa, amelyek az aloldalakon és a fooldalon egyardnt elérhetoek
kell legyenek:

- hiperhivatkozas a honlap feladatait, hataskorét és alaptevékenységét meghatdrozo
bemutatkozo- oldalra

- keresé (a honlapon elérhetd informaciok kozotti szveges keresésre)

- gyors tajékozdodast és navigiciot biztositd meniirendszer

- j6l lathaté helyen a kormanyzati portal logdja, az arra mutaté hiperhivatkozassal,
alternativ megoldasként szovegszeri utalas is elegendd lehet a fejlécben, amely
egyuttal hiperhivatkozasként is funkcionalhat (Pl: ,,A Kormanyzat csaladpolitikai
honlapja™)

- hiperhivatkozas a honlaptérképre ("sitemap”}
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- betliméret atallitasara szolgald ikon, illetve, ha sziikséges, mert az oldal alapvéltozata
nem felel meg e kdvetelmeényeknek,"akadalymentes/vakbarat valtozat" ikon

- nyomtatébarat verziora vald attérés ikonja/nyomtatobarat nézet ikon

- afboldal elhagydsa esetén helyzetjelzd navigacios utvonal kijelzése (,.breadcrumb®)

HI.  Tovdbbi fejlesztési szempontok az egyes meniipontokhoz, aloldalakhoz:

Az oldal tartalmilag cikkekbol épiilne fel elsdsorban, ami jelent egyrészt tisztin szdveges
tartalmat, még gyakrabban kép+szbveg egyiittesen, tovabba multimédias (video) tartalom
onalléan és/vagy szdveggel, képekkel kiegészitve. A képek dnmagukban (galériaszerlien) is
eléfordulhatnak, de alapvetéen nem ez lenne a jellemzdé. A honlap kezelje megfeleléen az
altalanosan elterjedt kép —és videoformatumokat, utébbi esetekben legyen lehetdség
Youtube-videdk bedgyazasiara, de sajat szerveroldali videotartalom elhelyezésére is. A videdk
és a képek ne csupan cikkekbe &agyazva, beszarva legyenek megjelenithetdk,
hanem szitkség esetén legyen mod video- illetve képgaléria egyszerli kialakitasara és
menedzselésére, a fajlok nevének, datumanak, rovid leirdsdnak megjelenitésére,
elénézeti képek (thumbnails) hasznélatara, ill. diavetités nézetre.

Szitkséges az oldalon fellelhetd informacidk strukturalasat, rendezettségét segiteni azzal, hogy
egyes aloldalakon lehetGség nyiljon online térképalkalmazasok megjelenitésére, amelyeket a
honlaphoz kapcsolodd adatbazisokkal kétnénk ossze, annak a célnak a megvalodsitasa
érdekében, hogy az oldalt meglatogaté felhasznalé a térképmegfeleld pontjara kattintva
lekérdezhesse pl. a budapesti ovodak helyét, vagy a kormanyhivatalok elhelyezkedését,
nyitvatartasat, és mas, Ot érdekldé hasznos informdacidkat, vagyis a térképeken legyen
ugynevezett tematikus layerek 1étrehozaséra lehettség.

Lényeges szempont a fejlesztéskor, hogy amikor a honlap tartalmanak szerves részeként, abba
illesztve megjelenik egy bizonyos, az adott tartalomhoz ill6 térképszolgaltatas, onnan a
latogato sziikség esetén tovabb 1éphessen a teljes funkcionalitasi online térképre (pl. Google
Maps) tjabb szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

A honlaphoz kapcsolodé adatbazis(ok)kal kapcsolatban alapkévetelmény olyan
paraméterezett admin feliilet kialakitasa, amely megfeleld jogosultsag fliggvényében biztositja
az adatbevitelt, €s a régzitett adatok kiilonféle tipusu (szabadszavas, térképes) keresését.

Szintén fontos lehet bizonyos kiilsé adatbazisokra mutatd keresési, lekérdezési lehetéségek
beillesztése is a honlapba, pl. https://kereses.magyarorszag.hu/portalkereses).

Ugyancsak a honlap hasznalhatségat tartja szem el6tt az az elvaras, hogy legyen lehetdség a
honlap szerkesztése soran egyfajta ,linkgylijtemény sablon”™ modul hasznélatara, hogy a
hasznos linkek, ne csupan egymas ald pakolt linkek legyenek, hanem egyszerii és jol
attekinthet6 keresési lehetdséget adjanak a felhasznalok részére, illetve egy jol kezelhetd
adatbeviteli feliiletet a honlap szerkesztdi szamara. Mintaként kévetni érdemes ebbdl a
szempontbol a www.kapu.hu oldalt, az ismertebb startlap.hu jelenlegi kialakitisa nem
kévetendd példa, mivel ott a linkeket tartalmazé dobozok, képeket, videdkat is tartalmaznak,
nagyon sok reklamjellegli tartalom mellett. A csalad.hu linkgy(jteménye(i) ezzel szemben
letisztult, funkcionalis jellegii, egyszer(i html-alapu oldalak, amelyek kinézetikben, szin— és
formavilagukban harmonizalnak a honlap tobbi elemével, annyi eltéréssel, hogy itt az 1. B)
pontban felsorolt elemek egy része elhagyhato.

A, Szolgaltatasok” meniipont esetében biztositani kell, hogy az admin jogosultsig
felhasznalasaval a meniipont bévitheté legyen annak érdekében, hogy belinkelhetdek
legyenek mas honlapok (mintaképpen ehhez hasonlé tartalomnak mindenképp helye lenne az
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oldalon: http://www.profession.hu/kaltkulatorok/eves

A ,Médiapartnerek” meniipont linkgy{yjtemény (a kapcsolodd elvarasokat, jellemzoket lasd
fentebb)

* Eseménynaptar:

Egy eseményrol tartalmazza a kovetkez6 informacidkat:
— az esemény megnevezése
— az esemény kategoridja
— kezdési €s befejezési idopontja
— helyszine (térképes kiegészitéssel — lokalis térkép)
—az esemény szdveges leirdsa (kép elhelyezésének lehet§ségével)

Az eseménynaptar tartalmazzon listazasi funkciot:

- az aktualis datumkor, illetve azutan érvényes dsszes események — az eseménynaptar
féoldala, alapesetben ez jelenik meg, ha egy meniipontrol érjiik el az eseménynaptart;

- egy adott datumhoz tartozé Osszes érvényes esemény listdja — alapvetden a kiegészitd
modulként megjelené mininaptarrél hivom meg, de mas alkalmazasa is lehetséges.

Az eseménynaptarhoz tartozzon két kiegészité modul:

- mininaptar: valamelyik sz€lsé hasdbban folyamatosan lathaté naptar, amely mindig az
aktualis honapot mutatja
azoknak a napoknak valamilyen vizudlis kiemelésével, amelyhez tartoznak
érvényes események. Ha egy ilyen nap f61€ viszi az egérmutatét a felhasznalo,egy
felnyilé listan 4tja az adott napi esemény(ek) megnevezését. Ha egy napra kattint
(amelvhez tartoznak érvényes események),
akkor a fotartalom helyén annak a napnak az eseménylistaja jelenik meg.

- legkdzelebbi események: valamelyik sz€lsé hasabban megjelend modul, amely —
beallitas szerint —
valamely, az aktudlis ddtumkor, illetve azutdn kovetkezd esemény megnevezését, illet
ve kezdési iddpontjat tartalmazza.

Egy minta a fentickben vazolt eseménynaptir (programajanlé) megvaldsitasara:
http://miskolc.hu/esemeny

* Hirlevél-modul
Elvart funkcidk:

- sajat regisztracié (azaz: a hirlevelekre valo feliratkozdshoz nem sziikséges a honlapra
is regisziralni ~ de célszert a kétféle regisztraciot dsszekapesolni)

- lehessen tobbféle hirlevélsablont 1étrehozni;

- lehessen tetsz6leges szamu tematikus hirlevelet defimalni;

- legyen megoldva a hirlevelekre valo feliratkozds és leiratkozas felhasznaloi adminisztr
alasa

- legyen lehetéség a regisztracion alapuld levelezési listakon til egyedi levelezOlistakat

- létrehozni, kiilsd listdt importalni.
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legyen mod a korabbi hirlevelek megtekintésére a siteon (hirlevélarchivum-funkei6).

3. Ajanlat részeként benvijtandé dokumentumok:

Megvalésitasi terv: amely tartalmazza a fejlesztés tervezett iitemezését, a honlap
hasznalatahoz/adminisztricidjahoz/lizemeltetéséhez  kapesolédd oktatasok iitemezését €s
korét, tovabba azt, hogyan kivan megfelelni a fentieckben megtogalmazott tartalmi, illetve
miiszaki elvarasoknak. Ezen beliil:

Az igény rovid Osszefoglalasa:
A jelenlegi helyzet leirasa
A feladat litemezése
A megvaldsitas javasolt médjanak részletezése
— A rendszer felhasznaldi szerepkorei
— A megoldas architektiralis ismertetése
o Adatkapcsolatok
Alternativakat tartalmaz6 kovetelmények megfogalmazasa
— Funkcionalis kévetelmények
— Nem funkcionalis kévetelmények
o Technologiai elvarasok
o Biztonsagi elvarasok
o Uzemeltetési elvarasok
A projekt hatokorén kiviil eso feladatok (Out Of Scope)
Fogalmi meghatarozasok

A megval6sitasi terv célja az, hogy a Megrendeld szamara felmérhetd legyen: az ajanlattevd
(palyazo) vallalasai a szerzédéses hataridén beliil varhatoan teljesiilhetnek-e.

Rendszerterv ,amely magaba foglalja az adatmodell kialakitasat, az adatelérések tervezését, a
megjelenitd feliilet tervezését, és a jogosultsagi rendszer tervezését, kialakitdsat. Ezen beliil:

Bevezetod rész (azonosito adatok, elézméenyek, kapcsolattartok, a dokumentum célja)
A fejlesztés soran alkalmazott médszertan bemutatasa;
Kovetelmény lista;
Rendszerfeliigyeleti eljarasok, naplozas, és loggolasi beallitasok ismertetése
Az informaciobiztonsagi kovetelmények teljesiilése
o A biztonsagi kontrollok ismertetése.
o Jogosultsagi rendszer megvalositasa;
o Authentikécid és jogosultsag kezelése

Implementicié Terv, melyben a telepitési /tesztelési /implementalasi lépések tervszeriien
megjeldlésre keriilnek. Ezen beliil:

A rendszer mitkddésének attekintése;
Implementacié folyamata;
Kiszolgalok telepitési folyamata;
Implementacids végeredmény;
Eléfeltételek;

Alkalmazott telepitdkészlet;
Eloékésziileti 1épések;
Implementacios 1épések;
Ellendrzé/elfogadasi lépések;
Migracios terv;

Megrendel6i tesztelési terv,
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4. A szerzodés teljesitése soran a Megrendel6é részére atadando dokumentumok (az
ajanlat részét nem képezik az aliabbi dokumentumok, a teljesitési szakasz része):

Felhasznaléi dokumentiacio: A honlap szakszer(i és lizembiztos hasznalatdnak modjat irja le
a végtelhasznalok dltal érthetd modoen, kézikdnyv formdjaban. Ezen beliil tartalmazza:

a) a funkcidk felhasznaldi leirasat képekkel illusztralva;

b) a kezelési felilletek, meniirendszer ismertetését;

Adminisztratori kézikdnyv: A honlap adminisztricigjaval kapesolatos feladatokat
tartalmazza:

a) Felhasznalo- és jogosultsagkezelés;

b) Tartalom-menedzsment eljardsok;

d) a funkcioleirasokat, a funkcidjegyzéket;

e} a kapcsolodo rendszerelemek pontos hivatkozasat;

f) az ellendrzési és hibakezelési eljarasokat / hibajegyzéket;

g) logikai kontrollok ismertetését.

¢} A rendszer paraméterezésével kapcsolatos dtmutatd;

d) Lehetséges hibajelenségek, azok oka és elhdritasa (honlap adminisztrtori szinten
elharithato hibak esetén).

Uzemeltetéi dokumenticié: Az tlizemeltetési dokumenticié a Portal miikodtetésére,
karbantartasara ¢és feliigyeletére vonatkozd utasitdsokat tartalmazza az {lizemeltetési
feladatokat végz6 munkatarsak altal értheté modon. Ezen beliil:

a) A rendszer leirdsa

b) Kapcesolodoé feladatok (gyakorisagot és feleldst jeldlve)

c) Mentési eljarasok

d) Kapacitasbeli kévetelményeket (eszkézonként)

e) Visszaallitasi, visszatdltési eljarasok

)} Egyéb kapcsolddd informaciok

e) az alkalmazott portok, szolgaltatasok, és protokollok részletes 1smertetése;

f) a kommunikacids kéryezet ismertetését;

g) a szerepkoroket és hozzajuk tartozé feladatok ismertetését;

h) a jogosultsagi rendszer részletes ismertetését;

i) a feldolgozasok részletes ismertetését lizemeltetési szempontbol;

j) a monitorozas ismertetését;

k) az iddszaki teendék ismertetését;

1) a hibatizenetek, hibaelharitassal kapcsolatos feladatok ismertetését.

Az iizemeltetési dokumentacioban ki kell térni az IT biztonsdgi kévetelményekre torténd
megfeleltetés alapjat szolgaldé megoldasok ismertetésére, mely soran Szallité valamennyi
informéciobiztonsagi kovetelmény esetén részletes indoklassal alatdmasztva bemutatja, hogy
azt hogyan, milyen megoldassal és hol kivanja teljesiteni a rendszerfejlesztés soran.
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1. ibra - a honlap tervezett meniipontjai és azok tartalma vazlatosan,
kommunikacios lehetéségek (modulok) felsorolasaval

kiegészitve a

sth.}

Enformétiék}
]

Hasznos informicick },Csalédban éinijo" | | Hirek || Palydzalok:
Pl caaladiamogatas ultimédias csdédokat | || ksaladokat és
;n?ndszer E[T-'e'_nek . &yideotartalmak' {nh a érintd fontosabb csatzdokkal
i:f:r[:::i;l?:;:z;ff;::k %I‘CR kampanyak %(Grményza‘ci hirek toglalkozé

;(ér demes t6bb ;videéi itt érhetdisk ¢l i szervezeteket
éaIrvmeni‘:tlalcnIc‘ia!t ;negtekinthetc"} g SrintG tamogatasi
](ialakftani ehben a ze',sfvagy letGlthet 5 fehetdsgel
imeniipontban} f ormabanj 1 3

Swolgaltatasok jogsegélvésmas | | ,Csaladoka Programajénid
{ryomtatvanylkitcleési segitd lehetGségek | hagwilégban" {eseménynaptar)
ﬁtlﬁutaték. hasznos ;(kijlfﬁttii tartalmak, id e
appllkaciok, kalkulatorok, | | (Pl binmeseldzést, | oo o atok Médiapartnerek
‘ aldozatsegitd ghﬁmutat:isa} {linkgydjternény)

PR

Hasznas linkek
{linkgyljtemény)

Gyakran Ismételt kerdések // Impresszum /7 Adatvédelml Tajékeztaté

é

Interaktiv kommunikaclo {azaz: kapcsolatfalvételi Griap:;
kérdezz-felelek farum, beintegrilhatd Facebook-modul)

Tovabbl kemmunikdciot segitd lehetdségek: hittevél madul
f{fel-és leiratkozas), naptaralkalmazas (eseménynaptar).
‘onling ,szavazdbox” betlesztés lehetdsége
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2. dbra - féoldali layout-vaz

A kozépsd részben a meniipontok tartalma box-okban (,,dobozokban®) jelenik meg: a féoldal
ajanld, kedvesinald szerepet tolt be, kattintasra az adott menii oldalara lépiink. A bal oldali
hasab

hagyomanyos jellegli mendsort tartalmazhat, kiegészitve Facebook-plugin-nal (ahonnan el
lehet kozvetleniil émi a Csalad -és Ifjusagiigyért Felel6s Allamtitkérsag Facebook- oldalat),
jobb oldalon
kaphat helyet eseménynaptar; bejelentkezés/regisztracio, feliil fejléc, alul labléc a
hagyomanyosan szokasos tartalmakkal.)
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Csaldd fnt weboldal léirehozdsa,
és a kapcsolddd support scolgdltatds biztositdsa (12 honap )

1. Azigény révid sszefoglalasa;

Ajanlatkérd a ,,Csaldd.hu weboldal létrehozdsa, és a kapcsolods support szolgéltatis
biztositasa (12 hénap)” elnevezésti beszerzési eljaras keretében definialta a csalad.hu
domain-en megjelenitendd feliilet, valamint a feltletet el6allito rendszert (CMS és
egyeb adminisziricios adatbizisok). Emellett megfogalmazta a kapcsolodé oktatasolk
¢s support szolgaltatdshoz kapcsolodd feladatokra vonatkozd igényét, amelyet az

ajanlati dokumentdcio tartalmaz, és a kiegészitd tdjékoztatas pontosit.

2. A ]elenlegi helyzet leirdsa

Jelenleg a csalad.hu domain-en nem jelenik meg weboldal. A , Csalad.hu weboldal
létrehozasa, és a kapesolodo support szolgdltatds biztositasa (12 hénap)” elnevezésit
beszerzési eljards ennek a problémanak a megolddsdt célozza, a beszerzési eljaras
keretében meghatdrozva mindazon funkcidkat, amelyek a feladat megvalositasihoz és
a support szolgltatds biztositdsdhoz sziikséges, valamint megadva mindazon

informdciokat, amelyek a megfeleld és alapos kiltségbecsléshez szitkségesek.

A fentebb hivatkozott beszerzési eljards eredménye biztositja az anyagi erbforrasokat
es megfeleld jogi kereteket a megvaldsitashoz, hogy az ajanlatban meghatirozott

hatariddn belill, a specifikalt miiszaki tartalom megvaldsitdsa megtirténjen.

A



Csalad hn weboldal 18trehozdsa,
éy u kapesolddd support szolgdliards biziositdsa (12 hdnap )

3. A feladat litemezése

A jelen megvaldsithatosagi tanulmany keretében meghatdrozott idGtartam 38 nap.
Terveink €s ajanlatunk szerint, ez a 38 nap megfelel idGt biztosit arra, hogy az alabbi
titemezés alapjdn a feladatleirdshan szereplé elvardsok teljestiljenck, és a csalad.hu

weboldal az elvart formaban etkésziiljon.

Nap, a szerzidés
Tevékenység
alairisatél szamitva
Szerzédes aldirdsa 1. nap
Személyes kapcsolatfelvétel, egyeztetés, a Megrendeld 5
. na
oldali igények pontositisa. P
Desingelemek megtervezése (2 verzid) 2-4. nap
Design elkészitése (2 verzio) 4-6.nap
Design bemutatdsa (2 verzid) 8-10.nap
Design véglegesitése - kivalasztott 1 verzid 11-12. nap
Feladatspecifikalas sordn a részletes elvarasok
. 2-4. nap
definidlasa
Fejlesztési folyamat elindul, a sziikséges megrendeld 420
-20.na
oldali megbeszélések lebonyolitasra keriilnek P
A fejlesztés eredménye fejlesztéi kémyezetben
) 20-28.nap
tesztelddik
A teszteredmények szerinti javitasi folyamat, bugfix
il 28-36.nap
indul.




Csalad. hu weboldal létrehozdsa,
és a kapcsolodd support szolgdltatds biztositdsa (12 hénap )

A rendszer éles fizembe &ll 37.nap

Megtdrténnek a kapesolodo oktatasok 38. nap

4. A megvaldsitas javasolt modjanak részletezése

1.

A rendszer felhasznaldi szerepkorei

A Wordpress-ben adott felhasznaldr szerepkéroket vesszilk alapul. A szerepkoroket az
Adminisztratorok a User Role Editor Wordpress pluginnal médosithatoak a felmeriilé
igényeknek megfelel6en.

1. Adminisztritor (admin)
a) mindenhez van joga

b) csak adminisztridtor hozhat létre 0 felhasznalékat és madosithatja a

szerepkoriket
2. Szerkeszt6 (editor)
a) oldalak létrehozasa, modositasa, torlése
b) cikkek irdsa, publikaldsa, mddositasa, t6rlése
c¢) privat cikkek és oldalak médositdsa, térlése
3. Szerzi (anthor)
a} cikkek irdsa, modositasa, térlése
4. Kizremikddd (contributor)
a) nem publikus cikkel modositasa, torlése
5. Feliratkozé (subscriber)

a) csak olvasdsi joga van, az oldal tartalmat olvashatja



Csalad hu weboldal létrehozdsa,
és g kapesolods support szolgditatds biztositdsa (12 hdnap )

2,

5.

A megeldas architekturalis ismertetése

A rendszer alapja a kiirdsban elvart Wordpress CMS. A klasszikus Wordpress
kiegészitéscként egy Symfony 2 alkalmazast is telepitiink, amiben a Wordpress-ben
nem fejleszthetd, vagy nem kielégitéen professziondlisan fejlesztheté modulok
létrehozésat végezziik majd. Ez a kiegészitt alkalmazés egy pluginnal kapesol6dik a
Wordpress-hez. fgy lehetdségiink nyilik a CMS és az egyéb funkcionalitasok
megfeleld kdrnyezetben valod fejlesztésére, igy pl. a térképes egyedi fejlesztésti modul
az egyik legfejlettebb (Symfony 2) PHP-s keretrendszerben lesz leprogramozva. A
Symfony 2 megfeleléen elterjedt és ismert keretrendszer, igy tovibbfejlesztése a
Wordpress-hez hasonldan amellett . hogy megtelelden egyszerit és biztositott, indokolt
is.

A két rendszer (Wordpress és Symfony2) kozds MySQL adatbazist hasznal. A
felhasznalok authentikdlasat Wordpress végzi. Az authentikalt felhasznalék viszont a
Symiony2 rendszerében is authentikdlva lesznek minden esetben, upyanazon

szerepkordkkel.

Alternativikat tartalmazé kivetelmények megfogalmazasa

1. Funkcionalis kdvetelmények

« HTMLS + CSS3 + akadalymentesitett
» CMS rendszer kialakitasa
+ statikus tartalmi oldalak
» cikkek, blog
» felhasznéalok kezelése
»  képek, vided és galérik kezeldse
» interaktiv térképek kezelése
* egyedi adatbazisok kialakitasa adott témaban

» adatok térképen térténd elhelyezése

b



Csaldd. hu weboldal létrehozdsa,
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* eseménynaptar kezelése
2. Nem funkciondlis kdvetelmények
a. Technoldgiai elvirdsok

A kiirdsban szerepl$ technolégiai elvardsoknak megfeleléen Wardpress CMS lesz a
rendszer alapja. Az igényelt funkcionalitasok bonyolultsiga miatt sziikségesnek latjuk
egy fejleitebb PHP keretrendszerrel kombinalt rendszer felépitését. Erre a Symfony 2
framework-6t haszmalnank. fgy a nem CMS funkcionalitasokat (amik Wordpress-ben

egyedi fejlesztések lennének) professzionilisan lehet fejleszteni.
b. Biztonsagi elvarasok

A felhasznilk adatkezelését teljes egészében Wordpress kezeli. Wordpress-ben adott
sokféle védelmi funkcid pluginok forméjaban, ezekre vannak ajanlasok, ezek
alkalmazasat vallaljuk,biztositjuk.

c. Uzemeltetési elvardsok
A rendszer lizemeltetéséhez rendszergazdai és fejlesztdi kompetencidk szitkségesek. A
szerver biztonsdgi mentése a rendszergazdidk feladata, az altalanos 1 hétre

visszamendleges teljes szerver mentést tartjuk megfelelének. A fejlesztdi

kompetencidk a rendszer supportalasihoz, tovabbi fejlesztéseihez sziikségesek.
3. A projekt hatékorén kiviil esé feladatok {Out Of Scope)

A csaladhu honlap szerverének valamint a szervert lizemeltetd rendszergazda
biztositdsa a megrendeld feleldssége. Hasonldéan a megrendeld oldali teszteléshez
szitkséges erdforrdsok, munkavallalok biztositdsa is megrendeld felelossége. Emellett
a feladatspecifikicidban nem megjelenitett feladatok megvalésitasa a projekt

hat6kodrén kiviil esik.
4. Fogalmi meghatdrozasok
*  CMS - Content Management System/tartalomkezel6 rendszer

+ frameworlk/keretrendszer - a keretrendszerek az adott programozasi nyelv (pl.
PHP) egy eszkoztara, amiben az alap épitékoévek rendelkezésre allnak, hogy

egyszertibben épithessiink programolkat

» authentikalt felhaszndld - felhasznalonévvel és jelszoval bejelentkezett felhasznalo
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1. Bevezetd rész (azonosito adatok, elGzmeények, kapcsolattartok, a dokumentum
célja)
A dokumentum célja, hogy megfeleld betekintést adjon megrendeld szamara a

rendszer fejlesztésének menetérdl. Fejlesztoi részrdl a kapesolattartasért Fodor Gyula

felelos (+304966322).

2. Afejlesztés soran alkalmazott médszertan bemutatasa

A fejlesziés sordn egy CMS ¢és egy PHP framework héazasitdsa valésul meg, A CMS a
lairas alapjan valasztott Wordpress, a keretrendszer pedig fejlesztt altal valasztott
Symfony2 framework. A két rendszer kozotti kapcsolatot a Wordpress részérél az
Ekino-wordpress-symfony plugin  segiti, Symfony2 oldalarol pedig az
EkinoWordpressBundle. Symfony2-ben konfigurdlni kell a Wordpress url-ek
feldolgozasat, valamint pl. az adatbdzis jogosultsigokat, de ugyanigy a felhasznaloi
authentikdciot is be tudjuk allitani. A Symfony2 betoltését Wordpress végzi, ehhez a
Wordpress front-controller-ét valamint .htaccess konfiguraciot kell modositant

megfelelGen.

A két rendszer dsszekapcsolasaval a Symfony2-ben fejlesztett tetszdleges Service-ck,
modulok hasznalhatoak Wordpress-ben, valamint a kiilénbdz8 Wordpress hook-okra
fel lehet iratkozni a Symfony? EventDispatcher-ével, igy a Wordpress-ben térténd
folyamatokrol Symfony?2 rendszerében is értesﬁlheﬁink, g€s ennek segitségével egyedi
funkcionalitasokkal is kiegészithetjiik a miikddést.

3. Koévetelmény lista
* arendszer alapja Wordpress CMS, PHP alapt honlap
* idétalloan, kénnyen tovabbfejleszthet rendszer kiépitése

« HTMLS és C883, bingészokben t5rténd problémamentes megjelends
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* RedHat Enterprise Linux vagy CentOS Linux operéci6s rendszeren kell
futnia

* legalabb két 6n4llo grafikai arculat kialakitasa

* honlap akadalymentesitése Web Content Accessibility Guidelines 2.0 “A”
szintjén

* Google Analytics kodok egyszeri beillesztésének lehetdsége

* keresd - tartalmak kozott keres, Wordpress beépitett keresdje

« gyors tajékozddast biztositd navigicid, breadcrumbs

* betiiméret atallitdsanak lehetdsége

* nyomtatébarit verziora valg dttérés

= esemeénynaptar megvaldsitisa

 hirlevél modu]

« egyedi térképek létrehozdsa Google Maps alapokon

4, Rendszerfelligyeleti eljarasok, napldzas, és loggoldsi bedllitasok ismertetése

A felhasznaldk tevékenységi naplézdsat az Activity Log Wordpress plugin
segitségével valdsitjuk meg, ami minden felhaszndls bsszes tevékenységét figyelni.
Ezt a Wordpress adminisztracios feliiletén a bal oldalon ‘Activity Log’ mentipontban
¢rhetik el az adminisztratorok. A logolds bedllitdsait szintén ebben a mentipontban
talaljuk, ahol lehet6ségiink van akér email értesftéseket is beallitani bizonyos

felhaszndlok tevékenységeirdl.

5. Azinformaciobiztonsdgi kivetelmények teijesiilése

A WordPress 6t kiilonbtz6 felhasznalodi (jogosultsagi) szintet ismer: a rendszer
felhasznaldja lehet Adminiszirater, Szerkesztd, Szerzé, Kozremikodd és
Feliratkozé. Ok kiilsnbdz8 mértékig nydlhatnak bele a honlap vagy blog

szerkesztésébe. Van azonban megoldés arra is, ha az olvaséinak szeretne kiildnbozo

X J



Csaldd hu weholdal létrehozdsa,
és u kapesoldo support szalgdltatds bistositdsa (12 hdnap }

tagi jogosultsagokat adni, hogy mindenki csak azt a tartalmat lathassa, amelyet neki

s5zan,

A legkevesebb joggal a Feliratkozé rendelkezik: & csak a Vezéridpuirot latja, és a
mentipontok  koziil a sajat Adatlapjdt, amelyet szerkeszteni is tud. Ennek a
szerepkémek igazi jelentbsége akkor van, ha zart tagi oldalt hozunk létre, ameiyet

csak a feliratkozottak lathatnak.

A Kozremikodd az elsd olyan szintll felhasznalo, aki mar bejegyzéseket is adhat a
bloghoz, bar csak korlatozott modon: 6 nem tolthet fel képeket vagy mas médiat (az
ezekhez tartozd ikonok meg sem jelennek a szerkesztdfeliiletén), nem hozhat létre
linkeket, és nem allithat a bovitményeken sem. A tibbiek bejegyzéseit csak

megtekintheti, a sajdtjaihoz viszont természetesen teljes joga van.

A Szerzomek mar valamivel tébb jogosultsiga van: a t8bbiek bejegyzését €s a
bbvitményeket & sem maodosithatja, de mar tithet fel médiaelemeket, és ezek ikonjai a

sajat bejegyzés-szerkesztbjében is megjelennek.

A Szerkeszt6 még mindig nem latja az Adminisziridtor szamara fenntartott
lehetGségeket, a sablonokat, a bovitményeket (kivéve egyet-kettSt, mint péiddul a
Contact Formot vagy a Thread Commenis-et) és a t&bbi bedllitast, viszont nemcsak a
sajat maga 4ltal irt bejegyzéseket, hanem a t6bbickét is tudja szerkeszteni, médositani,
vagy akar t6rolni. Ezen kivill média-elemeket tolthet fel, linkeket hozhat Iétre, és még

statikus oldalakat is hozzaadhat a weblaphoz.

Végiil pedig az Adminisztrator minden meniipontot 1at a Vezérlépulton.

A WordPressben alapesetben megtalalhat6 jogosultsagok mellett egyéb médon is lehet
szabalyozni, hogy melyik felhasznal6 mit tehessen, mit lathasson. Vannak olyan

bovitmények, amelyek akér t6bbféle tagsigi szintet is képesek kezelni, 8sszekdtik ezeket a

WordPress felhasznaléi szintjeivel is, és segitségiikkel meghatarozhatjuk, hogy ki melyik
tartalomhoz férhet hozza.
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Csaldd. hu weboldal lérehozdsa,
és a kapesolodo support szolgdltatds biziositdsa (12 hénap )

1. Arendszer mitkddésének attekintése

A rendszer egy CMS és egy PHP framework hdzasitisdval valosul meg. A CMS a
kiiras alapjan véalasztott Wordpress, a keretrendszer pedig fejleszté altal valasztott
Symfony2 framework. A két rendszer kozotti kapcsolatot a Wordpress részérél az
Ekino-wordpress-symfony plugin  segiti, Symfony2 oldalarél pedig az
EkinoWordpressBundle. Symfony2-ben konfiguralni kell a Wordpress url-ek
feldolgozasat, valamint pl az adatbazis jogosultsidgokat, de ugyanigy a felhasznaldi
authentikaciot is be tudjuk allitani. A Symfony2 betdltését Wordpress végzi, ehhez a
Wordpress front-controller-ét valamint .htaccess konfigurdciot kell mddositani

megfeleléen.

A két rendszer Osszekapesoldsaval a Symfony2-ben fejlesztett tetszéleges Service-ek,
modulok hasznilhatéak Wordpress-ben, valamint a kiillénbdz6 Wordpress hook-okra
fel lehet iratkozni a Symfony2 EventDispatcher-ével, igy a Wordpress-ben térténé
folyamatokrol Symfony? rendszerében is értesiilhetiink, €s ennek segitségével egyedi

funkcionalitasokkal is kiegészithetjik a mitk§dést.

2. Implementacié folyamata

Megrendeldvel torténd kovetelmény elemzeések utdn a tervezést és a tervek
véglegesitését kovetben elindul a grafikai tervezés valamint fejlesziési modell

meghatarozéasa. Az implementalds ezek utan a 8. pontban leirt 1épések alapjan torténik.

3. Kiszolgdlok telepitési folyamata

Ielen esetben nem relevans, mert jelen fejlesztési folyamat eredményeképpen nem jén

létre telepitendd szoftver.

4. Implementacids végeredmény

Az implementaci6 végeredménye a csalad.hu domain alatt miikddd kifrasban
meghatérozott funkcionalitdssal rendelkezd honlap, valamint a honlaphoz tartozo
admin feliilet, ezen beliil Wordpress CMS admin és egyedi fejlesztésti modulok

adminja
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Csaldd. lnt weboldal létrehozdsa,
és a kapcsolddo support szolgdliaids biziositisa (12 hénap )

5. Elofeltételek
« csalad.hu domain megrendel tulajdonaban legyen, DNS beallitasait tudjdk kezelni
« megrendeld biztositson
s szervert, ahova felkeriil majd a honlap

« rendszergazdat, akinek root jogosultsdga van a szerverhez és rendelkezesre

all a fejlesztés ideje alatt
+ SSH hozzAférés az élesitéshez
« MYSQL adatbdzis hozzaférést

+ megrendeld részérdl szikség van egy kapcsolattartora, egy illetékes személyre, aki
ismeri a kdvetelményeket, tud valaszolni a felmeriilt kérdésekre, és rendelkezésre
all a fejlesztés ideje alatt, a megvalositas 38 napja alatt és a valaszokat a lehetd
legrévidebb idé alatt a rendelkezésre tudja bocsitani, ugy, hogy a vélaszok

idotartama a tervezett fejlesztési folyamat Gitemezését nem sérti.

6. Alkalmazott telepitiikésziet

A telepités GIT repository-bo! torténik Capistrano alapi deploy alkalmazissal, ehhez
megrendelének a szerver telepitését eldzbleg eszkozdlnie kell rendszergazdaja
segitségével. A szerver telepitéséhez szitkséges konfiguracios informaciokat

megrendeld rendszergazdédjaval kdzbsen hatarozzuk meg.

7. Eldkésziileti lépések
Programozas
+ funkeiondlis kévetelmények elemzése, interjiik megrendeldvel
« nem CMS funkciok tervezese: eseménynaptar, interaktiv térkép adatbézis
Grafikai tervezés

+ grafikai kvetelmények elemzése, interjik megrendeldvel
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Csaldd bt weboldal (éirehozdsa,
és a kapcesoldo support szolgdltatds biztositdsa (12 honap )

8.

Implementacids lépések

Programozas
» szerver konfiguracio meghatirozasa
* LAMP

» ffimpeg - sajat videdk feltsltése miatt a konvertdlashoz van erre

sziikség
» GIT verziokovet6 repository létrehozasa
» Wordpress CMS telepités
« Symfony?2 telepités és integralas Wordpressbe
« Wordpress admin:
+ oldalak, meniirendszer, tartalmi részek kialakitasa
» Egyéb admin:
* eseménynaptar elkészitése
» interaktiv térkép adatbazisok kezelésének elkészitése
» videok feltdltése sajat szerverre
+ Publikus feliilet:
« HTML + CSS8 programozas a grafikai terv alapjan
» akadalymentesités kialakitasa
* betiméret atllitds megvaldsitisa
» interaktiv térképek megjelenitése
« galéridk megjelenitése

« esemenynaptar megjelenitése

Grafikai tervezés
» 2 kiilonallo grafikai arculat megtervezése
« elfogadott terv véglegesitése megrendeld visszajelzései alapjan

» prafikai elemek elikészitése programozishoz

(0%



Cealdd hu weboldal létrehozdsa,
és a kapesolodd support szolgdltatds biztositdsa (12 hénap )

9. Ellendrzd/elfagadasi |épések
» QOktatas a rendszer hasznalatarol
» Kész rendszer teljes-kérii megrendeldi tesztelése
+ Hibak javitasa, atvétele, elfogadésa

» Honlap csalad.hu domainre térténd élesitése

10. Migracios terv

Ha a csalad.hu domain alatt korabban miik&dott honlap és az adatbizisa
megfeleltetheté a Wrodpress adatbazisanak, akkor az 4 rendszerbe ezeket az adatokat

lehet migralni.

11. Megrendeldi tesztelési terv

Megrendeld a szerzddés aldirdsat kévetd 20. naprol kezdve teszielheti a honlapotl a
teszt elérésen. Ez a folyamatos tesztelés nem valtja ki az atadaskor torténd teljes-kori

megrendeldi tesztelést.

qos”
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1. Bevezetd rész (azonosité adatok, elozmények, kapcesolattartok, a dokumentum
célja)
A dokurmnentum célja, hogy megfelel6 betekintést adjon megrendel6 szdmadra a
J rendszer fejlesztésének menetérdl. Fejleszt6i részrol a kapesolattartasért Fodor Gyula
felelds (+36304966322).

2. A fejlesztés sordn alkalmazott mddszertan bemutatisa

A fejlesztés sordn az Gn.. SCRUM-ot haszndijuk, ami a szofiverfgjlesztés egy
inkrementalis, iterativ modszere, amit gyakran haszndlnak az agilis szoftverfejlesztés

eszkbzeként.

3. Kovetelmény [ista
1. arendszer alapja Wordpress CMS, PHP alap honlap

1. idétalléan, kdnnyen tovibbfejleszthetd rendszer kiépitése

AT R G g ey e

a) HTMLS35 és CSS3, bongészokben tdrténé problémamentes megjelenés

» RedHat Enterprise Linux vagy CentOS Linux operécids rendszeren ke]i
fumia |

+ legaldbb két n4ll6 grafikai arculat kialakitésa | f

1. honlap akaddlymentesitése Web Content Accessibility Guidelines 2.0 “A” -

szintjén

» Google Analytics kédok egyszerii beillesztésének lehetbsége | -

;
:
i
i
t
K
;
y
!

* keres0 - tartalmak kozdtt keres, Wordprcss beépitett keresje
« gyors tijékozoddst biztosité navigicid, breadcrumbs
+ betiiméret tallitasinak lehetbsége
- - e pyoRtitatébarat verziora.valé.dttérés. . .
+ eseménynaptdr megvaldsitasa

¢ hirievél modul

. egyedi térképek létrehozisa Google Maps alapokon
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Rendszerfeliigyeleti eljarasok, naplozis, és loggoldsi bedllitasok ismertetése

A felhasznalék tevékenységi naplozésit az Activity Log Wordpress plugin
segitségével valdsitjuk meg, ami minden felhaszndl6 Osszes tevékenységet figyelni.
Ezt a Wordpress adminisztrécios felilletén a bal oldalon “Activity Log’ meniipontban
érhetik el az adminisztratorok. A logolds bedllitdsait szintén ebben a meniipontban
talaljuk, ahol lehetGségiink van akdr email értesitéseket is bedllitani bizonyos
felhasznAlok tevékenységeirdl.

Az informiciébiztonsdgi kivetelmények teljesiilése

A WordPress 6t kiilénbdzé felhaszndléi (jogosultsgi) szintet ismer: a rendszer
fethaszndléja lehet Adminisztritor, Szerkesztd, Szerzé, Kbozremikddé és
Feliratkozé. Ok killdnb6z6 mértékig nyulhamak bele a honlap vagy blog
szerkesztésébe. Van azonban megoldas arra is, ha az olvaséinak szereﬁ—w kiilnbdzd
tagi jogosultsdgokat adni, hogy mindenki csak azt a tartalmat Iétha.ésa, amelé"ét neki
szan. |

A legkevesebb joggal a Feliratkozé rendelkezik: 6 csak a Vezérldpultot litja, és a
meniipontok kdziil a sajat Adatlapjat, amelyet szerkeszteni is tud. Eﬁnek a
szerepkornek igazi jelentdsége akkor van, ha zart tagi oldalt hozunk létre, amelyet
csak a feliratkozottak lathatnak.

A Kozremikodd az elsd olyan szintl felhasznilé, aki mar bejegyzéseket is adhat a
bloghoz, bar csak korldtozott madon: 6 nem tSlthet fel képeket vagy mds médiat (az
ezekhez tartozé ikonok meg sem jelennek a szerkesztbfeliiletén), nem hozhat létre
linkeket, és nem allithat a bdvitményeken sem. A tibbiek bejegyzéseit csak

megtekintheti, a sajatjaihoz viszont természetesen teljes joga van.

A Szerzének mar valamivel tobb jogosultsiga van: a tobbick bejegyzését és a
bovitményeket & sem médosithatja, de mér tolthet fel médiaelemeket, és ezek ikonjai a

 sajét bejegyzés-szerkesztjében is megjelennek.

A Szerkesztd még mindig nem latja az Adminisztritor szdmara fenntartott
lehetéségeket, a sablonokat, a bdvitményeket (kivéve egyet-kett6t, mint példaul a
Contact Formot vagy a Thread Comments-et) és a tdbbi bedllitast, viszont nemcsak a
sajit maga dhal irt bejegyzéseket, hanem a tSbbiekét is tudja szerkeszteni, mddositani,
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vagy akdr t5rolni. Ezen kiviil média-clemeket tdlthet fel, linkeket hozhat létre, és még
statikus oldalakat is hozz4adhat a weblaphoz.

Vegi! pedig az Adminisztritor minden mendipontot 1at a Vezériépulion.

A WordPressben alapesetben megtal4lhat6 Jogosultsdgok mellett egyéb modon is lehet
szabdlyozni, bogy melyik felbasznalé mit tehessen, mit l4thasson. Vannak olyan
bévitmények, amelyek akér tsbbféle tagsagi szintet is képesek kezelni, dsszekstik
ezeket a WordPress felhasznaléi szintjeivel is, és segitségiikkel meghatarozhatjuk,
hogy ki melyik tartalomhoz férhet hozz4.
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1.

A rendszer miikddésének dttekintése

A rendszer egy CMS ¢és egy PHP framework hazasftaséval valésul meg. A CMS a
kifras alapjin vélasztott Wordpress, a keretrendszer pedig fejlesztd 4ltal valasztott
Symfony2 framework. A két rendszer kdzotti kapesolatot a Wordpress részérdl az
Ekino-wordpress-symfony plugin segiti, Symfony2 oldalar6l pedig az
EkinoWordpressBundle. Symfony2-ben konfigurdlni kell a Wordpress url-ek
feldolgozsét, valamint pl az adatbazis jogosultsigokat, de ugyanigy a felhaszndl6i
authentikaci6t is be tudjuk allitani. A Symfony?2 betdltését Wordpress végzi, ehhez a
Wordpress front-controller-6t valamint  htaccess konfigurdciét kell modositani
megfelelden. '

A két rendszer dsszekapesolasaval a Symfony2-ben fejlesztett tetszbleges Service-ck,
modulok hasznalhatéak Wordpress-ben, valamint a kitl6nbbz5 Wordpfess hook-okra
fel lehet iratkozni a Symfony2 EventDispatcﬁer—ével, igy a Wordpress-ben torténd
folyamatokrdl Symfony2 rendszerében is értestiihetiink, és ennek segitéégével_ egyedi

funkcionalitisokkal is kiegészithetjiik a miikddést. .
Implementicio folyamata

Megrendelével torténd kovetelmény elemzések utin a tervezést és a tervek
véglegesitését kivetden elindul a grafikai tervezés valamint fejlesztési modell
meghatérozésa. Az implementalds ezek utdn a 8. pontban leirt lépések alapjin torténik.

Kiszolgalok telepitési folyamata
Jelen esetben nem relevans, mert jelen fejlesztési folyamat eredményeképpen nem jén

létre telepitendd szoftver.

Implementiciés végeredmeény

Az implementécié végeredménye a csalad.bu domain alatt miik6dd kiirdsban
meghatérozott funkcionalitdssal rendelkeézd honlap, valamint a honlaphoz tartozé
admin feliilet, ezen beliil Wordpress CMS admin és egyedi fejlesztést modutok

adminja.
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3. Eléfeltételek
+ csalad.hu domain megrendel$ tulajdondban legyen, DNS beillitésait tudjak kezelni

+ megrendeld biztositson
« szervert, ahova felkeriil majd a honlap
* rendszergazdét, akinek root Jogosultsiga van a szerverhez és rendelkezésre
all a fejlesztés ideje alatt
* SSH hozziférés az élesitéshez
* MYSQL adatbézis hozziférést

* megrendeld részérl szitkség van egy kapcsolattargéra, egy illetékes személyre, aki
ismeri a kovetelményeket, tud valaszolni a felmeriilt kérdésekre, és rendelkezésre
all a fejlesztés ideje alatt, 2 megvalésitas 38 napia alatt és a vilaszokat a lehetd
legrévidebb id8 alatt a rendelkezésre tudja bocsétani, ngy, hogy a valaszok
1dotartama a tervezett fejlesztési folyamat liternezését nem sérti,

s

6. Alkalmazott telepitékésziet
A telepités GIT repository-bél tdrténik Capistrano alapi deploy alkalmazassal, ehhez
megrendelonek a szerver telepitését cldzdleg eszkozolnic kell rendszergazdija
segitségével. A szerver telepftéséhez szitkséges konfigurdcios informacidkat
megrendeld rendszergazdijéval kdzosen hatirozzuk meg.

7. Eldkésziileti 1épések
Programozas
* funkciondlis kivetelmények elemzése, interjiuk megrendeldvel

« nem CMS funkcik tervezése: eseménynaptar, interaktiv térkép adatbézis

Grafikai tervezés
"+ grafikai kévetelmények elemzése, interjik megrendeldvel

8. Implementiciés lépések

Programozis
12



= szerver konfigurdcié meghatarozasa
» LAMP
» ffmpeg - sajat videok feltoltése miatt a konvertalashoz van erre
szitkség
* GIT verzi6kdvets repository létrehozésa
. Wordpress CMS telepités
- Symfony2 telepités és integralds Wordpressbe
+ Wordpress admin;
* oldalak, meniirendszer, tartalmi 1_:észek kialakitdsa
+ Egyéb admin:
+ eseménynaptér elkészitése
* interaktiv térkép adatbdzisok kezelésének elkészitése
. vide&k feltsltése sajat szerverre _ /
+ Publikus felilet:
* HIML + CSS programozés a grafikai terv alapj{m
« akadalymentesités kialakitisa
* betliméret 4tdllitds megvaldsitdsa
» interaktiv tétképek megjelenitése
» galéridk megjelenitése

*+ eseménynaptir megjelenftése

Grafikai tervezés
» 2 kiilénall6 grafikai arculat megtervezése
- = elfogadott terv- véglegesitése megrendeld visszajelzései alapj4n

- grafikai clemek el6készitése programozashoz
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9. Ellendrzd/elfogadssi lépések
*  Oktatds a rendszer hasznalatarol
+ Kész rendszer teljes-kordi megrendeldi tesztelése
* Hibdk javitisa, 4tvéiele, elfogadasa

+ Honlap csalad.hu domainre tortén élesitése

10. Migrﬁciéé terv
Ha a csaladitudakozo.kormany.hu domain alatt korabban miiksdstt honlap és az
adatbézisa megfeleltethets a Wrodpress adatbazisanak, akkor az j rendszerbe ezeket
az adatokat egyszer(ien lehet migralni SQL parancsokkal. Ha nem feleltethetd meg a
két struktira egymdsnak, akkor migriciés terv készitése utdn, migriciés SQL
parancsokkal és/vagy migrécids scripttel kell migralni.
A dokumentumok, képek ¢s egyéb file-ok migréldsa sorédn egyszeriibb megtaftani a
Jelenlegi kdnyvtar struktirét, hisz az oldal tartalmainak HTML forr4saban ezek a ,
linkek szerepelnek.

11. Megrendeldi tesztelési terv
Megrendelé a szerzddés alairdsat kévetd 20. naprél kezdve tesztelheti a honlapot a
teszt elérésen. Ez a folyamatos tesztelés nem valtja ki az dtadéskor torténd teljes-kdrii

megrendeldi tesztelést.
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